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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh antara terpaan media 

akun Instagram employer branding @lifeatbca terhadap minat melamar pekerjaan 

di BCA oleh followers. Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa H1 diterima artinya terdapat pengaruh yang positif signifikan 

antara terpaan media akun Instagram employer branding @lifeatbca terhadap minat 

melamar pekerjaan di BCA oleh followers. Artinya bahwa semakin sering followers 

Instagram @lifeatbca diterpa konten-konten dari akun @lifeatbca, maka akan 

semakin tinggi minat melamar pekerjaan di BCA yang dimiliki oleh followers 

@lifeatbca. Hubungan pengaruh antara terpaan akun Instagram @lifeatbca dan 

minat melamar pekerjaan di BCA dapat dilihat melalui hasil uji regresi linear 

sederhana pada penelitian ini yang menunjukkan angka koefisien regresi sebesar 

0,878. Maka artinya hubungan pengaruh antara terpaan akun Instagram @lifeatbca 

terhadap minat melamar pekerjaan memiliki hubungan pengaruh yang sangat kuat. 

Pengaruh yang diberikan sebesar 77,1% sehingga dapat diasumsikan bahwa sebesar 

22,9% sisanya merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Penelitian ini juga memberikan hasil pengaruh yang signifikan antara 

terpaan akun Instagram @lifeatbca terhadap minat melamar pekerjaan di BCA oleh 

followers.  

Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan oleh peneliti, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa penggunaan media sosial Instagram melalui akun @lifeatbca 

sebagai akun employer branding oleh BCA memberikan pengaruh melalui terpaan 

konten-konten yang disajikan terhadap minat melamar pekerjaan oleh followers 
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akun tersebut. Konten yang disajikan pada akun Instagram @lifeatbca berupa 

terpaan informasi yang ditujukan bagi para pengikutnya sehingga dapaet 

memberikan dampak pengaruh pada minat melamar pekerjaan pada followers yang 

melihat konten tersebut.  

B. Saran 

1. Saran Akademis 

a. Penelitian ini berfokus pada konten yang disajikan pada bulan November 

2022 – Mei 2023 yang termasuk dalam irisan kuartal 4 tahun 2022, kuartal 1 

dan 2 tahun 2023. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk 

mengambil objek penelitian berupa konten dalam satu kuartal saja sehingga 

tidak terbagi menjadi irisan beberapa kuartal yang akan memudahkan peneliti 

selanjutnya untuk menganalisis. 

b. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti hanya menggunakan 100 responden 

sebagai sampel. Maka, untuk penelitian selanjutnya dapat mengambil jumlah 

sampel yang lebih banyak yakni dengan menggunakan margin of error 

sebesar 5% ke bawah sehingga jumlah responden yang didapatkan lebih 

representatif dari segi kuantitas.  

2. Saran Praktis 

a. Penelitian ini adalah salah satu bentuk evaluasi yang dilakukan pada akun 

Instagram employer branding @lifeatbca sehingga hasil penelitian ini dapat 

memberikan masukan dan saran kepada PT Bank Central Asia untuk 

kedepannya dapat menjadi bahan pertimbangan strategi pengadaan konten 
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dan untuk melihat demografi followers yang tertarik dengan konten-konten 

yang disajikan. 

b. Penelitian ini berfokus pada terpaan media akun Instagram employer 

branding untuk menjadi variabel bebas dalam penelitian. Penggunaan media 

sosial Instagram untuk menyampaikan informasi seputar branding pekerja 

dapat digunakan juga untuk perusahaan lain yang belum menerapkannya. Hal 

tersebut dapat dibuktikan dari hasil penelitian ini bahwa dengan 

menggunakan akun Instagram employer branding yang terpisah dengan akun 

bisnis perusahaan dapat menjadi platform yang membuat followers lebih 

mudah untuk mencari informasi perusahaan terlepas dari produk maupun jasa 

yang ditawarkan atau dapat dikatakan lebih berfokus pada lowongan 

pekerjaan dan suasana pekerja saat bekerja di perusahaan.   

C. Batasan Penelitian 

1. Penelitian ini akan lebih bernilai dan memiliki pembahasan yang lebih dalam 

apabila menggunakan metode penelitian kualitatif dan dapat menggali 

informasi terkait strategi Employer Value Proposition dari pihak internal 

perusahaan.  

2. Pemilihan jenis data yang digunakan dalam penelitian ini kurang sesuai untuk 

menunjukkan interpretasi persepsi responden dengan menggunakan skala 

Likert, akan lebih baik jika menggunakan skala Guttman. 

3. Penelitian ini akan mendapatkan perspektif yang lebih luas dari responden 

jika menggunakan jawaban terbuka pada kuesioner penelitian.   
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat, 

         Saya, Heribertus Glorie Agnus Dei mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang saat ini sedang melakukan 

penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya mengenai “Pengaruh Terpaan Media 

Akun Instagram Employer Branding @lifeatbca Terhadap Minat Melamar 

Pekerjaan oleh Followers @lifeatbca”. Penelitian ini dilakukan sebagai syarat 

untuk menyelesaikan mata kuliah skripsi saya. Saya mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam penelitian 

ini. 

         Semua informasi yang terkandung di dalam angket ini dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk tujuan penelitian. Saya akan 

sangat menghargai kesediaan waktu dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan 

kepada saya. Terimakasih atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara. 

 

Pertanyaan Penyaring 

1. Apakah Anda mengikuti akun Instagram employer branding @lifeatbca 

dari dari tahun 2021? (Ya/Tidak) 

2.  (Ya/Tidak) 

 

Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. 17 - 20 tahun  

b. 21 - 24 tahun 

c. 25 - 28 tahun 

d. 29 - 32 tahun  

e. 33 - 35 tahun  
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3. Pendidikan terakhir: 

a. SMA/SMK 

b. Diploma 

c. Sarjana (S1) 

d. Magister (S2)/Doktoral (S3) 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan diri 

Anda dengan memberikan tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban. 

Keterangan: 

SS = Sangat Sering (Skor 5) 

S = Sering (Skor 4) 

K= Kadang-kadang (Skor 3) 

J = Jarang (Skor 2) 

SJ = Sangat Jarang (Skor 1)  

 

Terpaan Akun Instagram @lifeatbca (Variabel X) 

Pernyataan Jawaban Responden 

Frekuensi  

Saya sering membuka profil akun Instagram 

employer branding @lifeatbca untuk melihat 

konten yang diunggah dalam 6 bulan terakhir.  

1. Sangat sering (> 30 kali) 

2. Sering (20-30 kali) 

3. Kadang-kadang (10-20 kali) 

4. Jarang (5-10 kali) 

5. Sangat jarang (< 5 kali) 

Saya sering melihat konten yang disajikan oleh 

akun Instagram employer branding @lifeatbca 

yang muncul pada halaman timeline Instagram.  

1. Sangat sering (> 30 kali) 

2. Sering (20-30 kali) 

3. Kadang-kadang (10-20 kali) 

4. Jarang (5-10 kali) 

5. Sangat jarang (< 5 kali) 

Saya sering mengecek unggahan konten terbaru 

dari akun Instagram employer branding 

@lifeatbca untuk mendapatkan informasi up-to-

date dari BCA.  

1. Sangat sering (> 30 kali) 

2. Sering (20-30 kali) 

3. Kadang-kadang (10-20 kali) 

4. Jarang (5-10 kali) 

5. Sangat jarang (< 5 kali) 

Durasi 

Saya sering mengakses akun Instagram employer 1. Sangat sering (> 5 kali) 
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branding @lifeatbca dalam sehari.  2. Sering (4 kali) 

3. Kadang-kadang (3 kali) 

4. Jarang (2 kali) 

5. Sangat jarang (< 2 kali) 

Saya selalu membaca seluruh informasi yang 

tertera pada konten yang diunggah pada akun 

Instagram employer branding @lifeatbca (poster, 

caption, subtitle pada reels) 

1. Selalu 

2. Sering 

3. Kadang-kadang 

4. Jarang 

5. Tidak pernah 

Atensi 

Saya tertarik pada informasi yang disampaikan 

melalui unggahan konten di Instagram 

@lifeatbca. 

1. Sangat tertarik  

2. Tertarik 

3. Netral 

4. Tidak tertarik 

5. Sangat tidak tertarik 

Saya memahami informasi yang disampaikan 

melalui unggahan konten di Instagram 

@lifeatbca. 

1. Sangat paham  

2. Paham 

3. Netral 

4. Tidak paham 

5. Sangat tidak paham 

Saya sering menerima informasi lowongan 

pekerjaan dalam unggahan konten di Instagram 

employer branding @lifeatbca dalam 6 bulan 

terakhir. 

1. Sangat sering (> 30 kali) 

2. Sering (20-30 kali) 

3. Kadang-kadang (10-20 kali) 

4. Jarang (5-10 kali) 

5. Sangat jarang (< 5 kali) 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan diri 

Anda dengan memberikan tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju (Skor 5) 

S = Setuju (Skor 4) 

N = Netral (Skor 3) 

TS = Tidak Setuju (Skor 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1)  

 

Minat Melamar Pekerjaan (Variabel Y) 

Pernyataan Jawaban Responden 
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Awareness 

Saya mendapatkan informasi lowongan pekerjaan 

di BCA melalui unggahan konten di akun 

Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya mendapatkan informasi selain lowongan 

pekerjaan melalui unggahan konten di akun 

Instagram @lifeatbca (seputar tips and tricks, 

informasi webinar, pengalaman pekerja, work life 

balance, dan sebagainya). 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya mengetahui suasana bekerja di BCA melalui 

unggahan konten di akun Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Interest 

Saya tertarik pada konten lowongan pekerjaan 

di BCA melalui unggahan konten di akun 

Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya tertarik untuk mencari informasi lowongan 

pekerjaan melalui akun Instagram melalui akun 

Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya tertarik untuk mengenal suasana bekerja di 

BCA melalui unggahan konten di akun Instagram 

@lifeatbca.  

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Desire 

Saya merasa terbantu untuk mendaftar bekerja di 

BCA karena adanya unggahan konten pada akun 

Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya memiliki minat untuk melamar pekerjaan di 1. Sangat setuju  
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BCA karena adanya unggahan konten terkait 

suasana bekerja pada akun Instagram @lifeatbca. 

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya yakin untuk melamar pekerjaan di BCA 

karena adanya unggahan konten terkait tips and 

tricks pada akun Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Action 

Saya memberikan likes pada unggahan konten di 

akun Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya menggunakan fitur saved untuk menyimpan 

informasi pada unggahan konten di akun 

Instagram @lifeatbca yang sesuai dengan minat 

saya. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya menekan link yang tersedia di bio Instagram 

@lifeatbca untuk melamar pekerjaan di BCA. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 

Saya melamar pekerjaan di BCA karena 

ketertarikan yang muncul dari unggahan konten 

yang disajikan pada akun Instagram @lifeatbca. 

1. Sangat setuju  

2. Setuju 

3. Netral 

4. Tidak setuju 

5. Sangat tidak setuju 
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Lampiran 2. Perhitungan SPSS Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel Terpaan Media 
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2. Uji Validitas Variabel Minat Melamar Pekerjaan 
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Lampiran 3.Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas Variabel Terpaan Media  
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2. Uji Reliabilitas Variabel Minat Melamar Pekerjaan 
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Lampiran 4. Perhitungan SPSS Uji Tabulasi Silang 

1. Tabulasi Silang Jenis Kelamin dan Terpaan Media 

 

 

2. Tabulasi Silang Usia dan Terpaan Media 

 

 

3. Tabulasi Silang Pendidikan Terakhir dan Terpaan Media 
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4. Tabulasi Silang Jenis Kelamin dan Minat Melamar Pekerjaan  

  

 

5. Tabulasi Silang Usia dan Minat Melamar Pekerjaan  



 

 

121 

 

 

6. Tabulasi Silang Pendidikan Terakhir dan Minat Melamar Pekerjaan  
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Lampiran 5. Perhitungan Uji Regresi Linear Sederhana 
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