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Abstrak 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji adanya pengaruh dari 

kualitas makanan, harga, lokasi dan lingkungan, kualitas layanan terhadap kepuasan 

pelanggan dan loyalitas pelanggan pelanggan restoran HokBen. Total keseluruhan 

responden yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu sebanyak 150 responden dengan 

142 diantaranya berhasil memenuhi kriteria sebagai responden. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive sampling dengan 

menggunakan skala Likert 5 poin. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan 

platform Google Form dan disebar dengan menggunakan media sosial. Analisis data 

pada penelitian ini dengan menggunakan IBM Statistical Package for the Social 

Sciences 25.0. Hasil yang diperoleh adalah kualitas makanan berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Lokasi dan lingkungan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.  

 

Kata Kunci: Restoran Cepat Saji, Kualitas Layanan, Harga, Kualitas Makanan, 

Kepuasan Pelanggan

 

 


