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 Bab ini akan memaparkan kesimpulan dan implikasi manajerial yang 

didasarkan pada hasil data yang telah dilakukan pada bab sebelumnya. Pada bab ini 

juga akan memaparkan keterbatasan penelitian dan saran untuk penelitian 

selanjutnya.  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan tiga pertanyaan filter dan empat pertanyaan profil responden 

yang bertujuan untuk dapat mengetahui jumlah responden yang bisa masuk dalam 

kategori atau syarat dalam penelitian ini, maka dapat didapati kesimpulan: 

1. Jumlah responden yang mengetahui restoran HokBen, pernah melakukan 

pembelian dan mengonsumsi produk restoran HokBen secara dine in (makan 

di tempat) yaitu sebanyak 142 responden. 

2. Jenis kelamin responden ditemukan responden berjenis kelamin perempuan 

lebih banyak dibandingkan responden berjenis kelamin laki-laki, dengan 

jumlah wanita berjumlah 88 responden dengan persentase sebesar 62% dari 

total keseluruhan total responden.  

3. Usia responden ditemukan bahwa usia 17- 27 tahun adalah responden 

mayoritas dalam penelitian ini, yaitu sebanyak 95 responden dengan 

persentase sebesar 66,9% dari keseluruhan total responden. 

4. Pekerjaan responden ditemukan bahwa pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa 

adalah responden mayoritas dalam penelitian ini, dengan sebanyak 64 

responden dengan persentase sebesar 45,1% dari keseluruhan total responden.  

5. Pendapatan/ uang saku per bulan ditemukan  bahwa jumlah pendapatan/ uang 

saku per bulan sebesar Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 adalah responden 

mayoritas dalam penelitian ini, dengan sebanyak 54 responden dengan 

persentase sebesar 38% dari keseluruhan total responden.  

 

Berdasarkan dari hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji regresi 

linear sederhana dan uji regresi linear berganda, ditemukan hasil yaitu sebagai berikut: 
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1. Kualitas makanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

2. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

3. Lokasi dan lingkungan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan.  

4. Kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan.  

 

5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada bab 

sebelumnya menghasilkan implikasi manajerial yaitu sebagai berikut:  

1. Hasil dari pengujian hipotesis kedua, diperoleh hasil bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan dari segi harga dapat dilakukan dengan beberapa cara yaitu restoran 

HokBen dapat memberikan harga produk yang kompetitif dan masuk akal atau 

sesuai dengan kualitas dan cita rasa produk yang disediakan yang tujuannya 

agar pelanggan dapat merasakan kesesuaian harga dengan pengalaman yang 

mereka terima. Tak hanya itu, restoran HokBen harus memperbanyak sistem 

pembayaran yang mudah dan nyaman seperti kartu kredit. Restoran HokBen 

juga harus sering melakukan penawaran atau promo spesial-spesial pada hari-

hari tertentu atau pada situasi seperti bundling, diskon, cashback, dan lain-

lain. Hal ini bertujuan agar pelanggan merasa bahwa harga dari produk 

HokBen dapat bersaing dengan restoran cepat saji lainnya.  

2. Hasil dari pengujian hipotesis ketiga, diperoleh hasil bahwa lokasi dan 

lingkungan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan dari segi lokasi dan lingkungan dapat 

dilakukan dengan beberapa cara yaitu restoran HokBen menyediakan lahan 

parkir kendaraan yang baik sehingga pelanggan tidak kesulitan mencari lahan 

parkir, memiliki penataan tempat duduk yang nyaman dan memadai agar 

pelanggan dapat merasa nyaman dan betah ketika makan di outlet, 
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menyediakan tempat bermain untuk anak kecil agar anak-anak merasa betah 

dan senang ketika berkunjung ke outlet HokBen, terletak di lokasi yang 

strategis agar mudah dijangkau oleh pelanggan, dan memiliki dekorasi yang 

menarik terutama ketika memperingati hari-hari tertentu dapat menambah 

ornamen-ornamen khusus untuk sebagai tanda turut memperingati dan 

menarik perhatian pelanggan.  

3. Hasil dari pengujian hipotesis keempat, diperoleh hasil bahwa kualitas 

layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan dari segi kualitas layanan dapat dilakukan 

dengan beberapa cara yaitu karyawan restoran Hokben harus memiliki sopan, 

ramah, dan memiliki pengetahuan yang baik terkait produk yang disediakan. 

Tak hanya itu, restoran HokBen harus meningkatkan pelayanan yang cepat 

dan tepat.  

4. Hasil dari pengujian hipotesis kelima, diperoleh hasil bahwa kepuasan 

pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan dari segi kepuasan pelanggan dapat 

dilakukan dengan beberapa cara yaitu restoran HokBen menyajikan produk 

yang sesuai dengan harganya, melakukan inovasi produk agar menu lebih 

bervariasi, dan menerapkan PPN yang sesuai.  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa kelemahan 

pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut:  

1. Pada salah satu item pertanyaan pada lokasi dan lingkungan menunjukkan 

ketidaksesuaian antara indikator dengan objek karena HokBen tidak 

menyediakan tempat bermain untuk anak kecil.   

2. Variabel lokasi dan lingkungan merupakan 2 hal yang berbeda. Namun, 

berdasarkan penelitian oleh Uddin (2019) sebagai jurnal acuan pada penelitian 

ini, kedua variabel lokasi dan lingkungan menjadi satu variabel.  
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5.4 Saran Penelitian Kedepan  

Berdasarkan kelemahan pada penelitian ini, maka terdapat saran yang 

diberikan peneliti kepada penelitian kedepannya, yaitu sebagai berikut:  

1. Sebaiknya peneliti ke depan dapat memperhatikan setiap indikator sehingga 

pertanyaan yang akan diberikan kepada responden dapat sesuai dengan 

kehidupan nyata dan menghindari item pernyataan yang berhasil tidak valid.  

2. Sebaiknya peneliti ke depan dapat memisahkan variabel lokasi dan lingkungan 

menjadi 2 variabel yang berbeda sehingga dapat menggambarkan variabel 

lokasi dan variabel lingkungan lebih tepat dan detail.  
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A. Pertanyaan Filter  

1. Apakah Anda mengetahui restoran HokBen 

a. Ya  

b. Tidak  

2. Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk di restoran HokBen 

setidaknya dua kali dalam setahun terakhir? 

a. Ya  

b. Tidak  

3. Apakah Anda pernah mengonsumsi produk di restoran HokBen secara 

dine in (makan di tempat) setidaknya dua kali dalam setahun terakhir? 

a. Ya  

b. Tidak 

 

B. Demografi Responden  

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan  

2. Usia  

a. 17-27 th 

b. 28-38 th 

c. 39-49 th 

d. 50-60 th 

e. > 60 th 

3. Pekerjaan 

a. Pelajar/ Mahasiswa  

b. Karyawan Swasta 

c. Pegawai Negeri Sipil  
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d. Wiraswasta 

4. Pendapatan/ Uang Saku per Bulan 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.001 – Rp 3.000.000 

c. Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000 

d. Rp 5.000.001 – Rp 7.000.000  

e. Rp 7.000.001 – Rp 10.000.000 

f. > Rp 10.000.000 

 

C. Kualitas Makanan 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Restoran HokBen menyajikan makanan 

yang sehat 
          

2 Makanan di restoran HokBen enak           

3 
Restoran HokBen memiliki banyak varian 

menu 
          

4 
Restoran HokBen menyajikan makanan 

yang segar 
          

5 
Restoran HokBen menjaga suhu makanan 

dengan baik 
          

 

D. Harga 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Harga menu di restoran HokBen 

kompetitif 
          

2 
Harga menu di restoran HokBen masuk 

akal 
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3 

Sistem pembayaran di HokBen mudah 

dan nyaman (seperti tunai, debit, ataupun 

qris) 

          

4 

Restoran HokBen sering melakukan 

penawaran spesial atau penawaran pada 

situasi/acara tertentu 

          

 

E. Lokasi dan Lingkungan  

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Penataan lahan parkir mobil di restoran 

HokBen baik 
          

2 
Restoran HokBen memiliki penataan 

tempat duduk yang memadai dan nyaman 
          

3 
Restoran HokBen menyediakan tempat 

bermain untuk anak kecil 
          

4 
Restoran HokBen  terletak di lokasi yang 

baik 
          

5 
Restoran HokBen memiliki dekorasi yang 

menarik 
          

 

F. Kualitas Layanan 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Karyawan restoran HokBen sopan dan 

ramah 
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2 

Karyawan restoran HokBen memiliki 

pengetahuan yang baik terkait makanan 

dan layanan  

          

3 
Restoran HokBen menyajikan pelayanan 

yang cepat dan tepat  
          

4 
Restoran HokBen memiliki gaya layanan 

yang unik 
          

G. Kepuasan Pelanggan 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Saya pikir saya sudah benar memilih 

restoran HokBen  
          

2 

Saya merasa bahwa restoran HokBen 

berhasil menyajikan produk atau layanan 

yang sesuai dengan harganya 

          

3 
Saya merasa puas dengan restoran 

HokBen 
          

4 
Restoran HokBen memberikan Pajak 

Penambahan Nilai (PPN) dengan sesuai 
          

 

H. Loyalitas Pelanggan  

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1 
Saya akan terus mengunjungi restoran 

HokBen di masa yang akan datang  
          

2 
Saya akan merekomendasikan restoran 

HokBen kepada orang lain 
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3 
Menurut saya, restoran HokBen adalah 

alternatif restoran yang baik 
          

4 

Saya akan mengonsumsi bermacam 

makanan yang tertera pada menu di 

restoran HokBen 

          

 

 

 

 

 
LAMPIRAN 2  

Kuesioner Daring 
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LAMPIRAN 3 Kuesioner 

Jurnal Utama 
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LAMPIRAN 4 Data 

Responden dan Jawaban 

Pertanyaan 
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Timestamp 

Apakah Anda 

mengetahui 

restoran 

HokBen? 

Apakah Anda 

pernah 

melakukan 

pembelian produk 

di restoran 

HokBen 

setidaknya dua 

kali dalam 

setahun terakhir? 

Apakah Anda pernah 

mengonsumsi produk 

di restoran Hokben 

secara dine in (makan 

di tempat) setidaknya 

dua kali dalam setahun 

terakhir? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Pendapatan/ Uang Saku 

per Bulan 

10/27/2023 9:50:00 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 9:52:27 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

10/27/2023 9:55:24 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

10/27/2023 9:57:49 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

10/27/2023 10:00:29 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

10/27/2023 12:45:44 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 12:48:08 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th 

Pegawai Negeri 

Sipil Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

10/27/2023 12:51:24 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

10/27/2023 12:54:52 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

10/27/2023 12:57:36 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

10/27/2023 14:55:31 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 15:00:54 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

10/27/2023 15:04:04 Ya Ya Ya Laki-Laki 50-60 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

10/27/2023 15:07:43 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 15:10:23 Ya Ya Ya Perempuan 39-49 th 

Pegawai Negeri 

Sipil Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

10/27/2023 20:03:20 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Karyawan Swasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

10/27/2023 20:06:14 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

10/27/2023 20:11:32 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:15:04 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:16:42 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

10/27/2023 20:18:21 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 
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10/27/2023 20:22:17 Ya Ya Ya Perempuan 39-49 th 

Pegawai Negeri 

Sipil Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

10/27/2023 20:24:00 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:25:36 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:27:22 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pegawai Negeri 

Sipil Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:28:46 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

10/27/2023 20:35:58 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:50:02 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:51:50 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

10/27/2023 20:53:40 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/2/2023 6:04:01 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Karyawan Swasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/2/2023 6:05:28 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 6:06:31 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/2/2023 8:13:08 Ya Tidak           

11/2/2023 8:15:46 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 8:30:23 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 8:49:58 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa > Rp 10.000.000 

11/2/2023 9:05:08 Ya Ya Tidak         

11/2/2023 9:16:38 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/2/2023 9:24:38 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 9:25:55 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 9:29:46 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 9:32:42 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 10:02:58 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/2/2023 10:19:49 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 10:27:32 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 
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11/2/2023 11:32:09 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/2/2023 14:01:16 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 14:07:19 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 14:08:16 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/2/2023 14:30:23 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 14:42:28 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/2/2023 14:55:05 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/2/2023 15:09:42 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 15:12:27 Ya Tidak           

11/2/2023 15:48:58 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 16:24:16 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/2/2023 16:42:01 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/2/2023 16:56:29 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/2/2023 17:45:34 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 18:22:20 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 18:22:54 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 18:40:15 Ya Tidak           

11/2/2023 19:21:47 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta > Rp 10.000.000 

11/2/2023 20:20:17 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 20:23:14 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/2/2023 20:29:12 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 20:30:41 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/2/2023 21:06:09 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/2/2023 21:54:39 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/2/2023 22:02:07 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/3/2023 6:26:56 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

 

 



108 
 

11/3/2023 9:28:22 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/3/2023 11:22:23 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/3/2023 11:23:46 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/3/2023 11:30:12 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/3/2023 11:31:15 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/3/2023 11:54:50 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/3/2023 13:38:53 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/3/2023 17:26:44 Ya Tidak           

11/3/2023 17:28:42 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/3/2023 19:23:51 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/3/2023 19:44:34 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Karyawan Swasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/4/2023 0:14:28 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 10:33:43 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/4/2023 10:35:39 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 10:38:10 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/4/2023 10:39:08 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 10:49:23 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/4/2023 11:56:36 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/4/2023 13:15:38 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/4/2023 14:13:14 Ya Ya Ya Perempuan 39-49 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/4/2023 14:15:51 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 14:17:50 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th 

Pegawai Negeri 

Sipil Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/4/2023 16:47:28 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 17:08:58 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/4/2023 17:10:39 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 17:16:43 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/4/2023 17:26:13 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pegawai Negeri 

Sipil Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/4/2023 18:20:14 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 
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11/4/2023 18:22:08 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 18:24:27 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/4/2023 19:09:47 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 19:25:08 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/4/2023 19:26:45 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/4/2023 19:47:55 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 21:28:48 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/4/2023 21:30:42 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/5/2023 12:25:53 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.0000 

11/5/2023 12:45:58 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/5/2023 12:48:14 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/5/2023 12:49:56 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/5/2023 12:51:49 Ya Tidak           

11/5/2023 14:02:27 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/5/2023 14:04:00 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/5/2023 14:30:29 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/5/2023 15:11:00 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/5/2023 20:57:51 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/5/2023 21:50:40 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/6/2023 0:22:33 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/6/2023 13:26:39 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/6/2023 14:06:21 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/6/2023 14:08:53 Ya Tidak           

11/6/2023 14:16:36 Ya Ya Tidak         

11/6/2023 14:27:25 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/6/2023 14:41:33 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.000 

11/6/2023 21:42:35 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 
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11/6/2023 22:41:47 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/6/2023 22:52:29 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/6/2023 23:02:18 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa < Rp 1.000.000 

11/7/2023 0:24:53 Ya Ya Ya Laki-Laki 39-49 th Wiraswasta > Rp 10.000.000 

11/7/2023 0:30:41 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th Karyawan Swasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/7/2023 0:36:57 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/7/2023 11:37:19 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/7/2023 12:04:19 Ya Ya Ya Perempuan 39-49 th Wiraswasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/7/2023 12:09:43 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Karyawan Swasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/7/2023 20:17:47 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/7/2023 20:20:44 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/7/2023 20:58:57 Ya Ya Ya Perempuan 39-49 th Wiraswasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

11/7/2023 21:53:08 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/7/2023 21:58:49 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/7/2023 22:00:44 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Karyawan Swasta Rp 5.000.001 - Rp 7.000.000 

11/8/2023 8:31:41 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/8/2023 11:51:24 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/8/2023 11:54:02 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/8/2023 11:58:40 Ya Ya Ya Laki-Laki 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/8/2023 12:07:50 Ya Ya Ya Perempuan 28-38 th Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/8/2023 13:11:03 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.000.000 

11/8/2023 13:18:40 Ya Ya Ya Perempuan 17-27 th 

Pelajar/ 

Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

11/8/2023 13:23:28 Ya Ya Ya Laki-Laki 28-38 th Karyawan Swasta 

Rp 7.000.001 - Rp 

10.000.000 

 

 

Kualitas Makanan Harga Lokasi dan Lingkungan 
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KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 H1 H2 H3 H4 LL1 LL2 LL3 LL4 LL5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 

3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 2 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 2 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 2 3 3 3 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 

4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 2 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 2 5 5 

2 4 3 3 4 4 4 5 4 2 3 1 3 2 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 

4 5 5 5 4 2 3 3 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

3 4 4 3 3 5 4 4 5 3 3 2 3 3 

3 4 4 3 3 5 4 4 5 3 3 2 3 3 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 2 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 2 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 
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4 4 5 4 5 4 5 5 4 2 1 2 1 1 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 3 

1 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 1 2 2 

                            

4 4 5 4 3 4 4 5 5 2 3 2 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 

                            

3 4 4 4 4 3 2 5 2 4 4 2 3 4 

3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 5 2 4 4 

3 3 3 4 4 2 2 4 3 5 5 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 2 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 3 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 4 2 3 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 2 3 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

                            

4 4 5 4 4 2 2 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 5 3 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 
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4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

                            

2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 5 5 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 3 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

3 4 4 3 4 2 2 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 5 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 1 3 3 

3 4 4 4 3 2 2 5 3 5 3 2 3 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 

3 5 4 3 4 3 3 5 3 3 4 3 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 5 5 

                            

3 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 2 3 

3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 

3 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4 2 3 3 

3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 1 3 3 

5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 2 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 
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4 4 5 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 

5 4 5 4 4 4 2 5 5 5 4 3 4 3 

3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 

2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 1 

3 4 4 3 3 2 2 5 4 4 4 2 4 3 

1 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

3 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 1 3 3 

2 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 2 1 2 

1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 1 2 2 

3 4 4 4 3 3 2 4 2 3 4 2 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 2 4 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 2 3 3 

4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

3 4 4 3 3 2 2 5 4 5 4 1 3 3 

                            

3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 2 3 3 

2 3 4 3 3 3 3 5 5 4 4 1 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 1 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 2 4 4 

4 4 4 3 2 3 3 5 4 4 4 2 3 3 

2 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 
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3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 

3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 

2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 1 

4 4 4 3 5 4 3 5 4 5 5 1 4 4 

4 4 4 5 4 2 2 5 4 4 4 1 3 3 

3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 2 4 5 

3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 

3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 5 

5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 1 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 2 5 5 

4 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 3 3 5 

1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 3 3 

4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 2 4 4 

4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

3 3 4 3 4 3 2 5 3 4 3 2 4 4 

5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 3 4 5 

2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 

5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
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Kualitas Layanan Kepuasan Pelanggan Loyalitas Pelanggan 

KL1 KL2 KL3 KL4 KP1 KP2 KP3 KP4 LP1 LP2 LP3 LP4 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 2 3 5 4 3 2 3 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

2 3 2 3 3 3 2 4 2 2 3 3 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 3 2 4 2 2 3 4 2 3 3 4 

3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 3 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 

3 4 2 4 3 4 3 5 3 4 4 3 

3 4 2 4 3 4 3 5 3 4 4 3 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
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5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 

2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 2 2 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 

                        

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

5 4 4 4 3 4 4 4 1 2 2 3 

                        

5 5 5 5 3 2 2 5 4 4 3 3 

5 4 2 3 4 3 4 5 5 5 5 4 

5 4 3 5 3 3 4 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 

4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 

4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 3 3 4 5 4 3 5 5 4 4 4 

3 4 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 

                        

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 
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5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

                        

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 5 5 4 3 5 4 3 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 

2 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 

5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 

5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

                        

4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 2 3 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 

3 2 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 

4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
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5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 

2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 

1 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 1 

4 3 2 3 4 4 3 5 4 3 3 2 

2 1 1 3 2 1 2 3 1 3 3 2 

5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 2 2 4 3 4 5 4 4 3 3 

2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 

2 1 1 1 2 1 2 3 2 2 2 2 

4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 

5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 2 3 3 3 5 4 3 3 4 

                        

5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

3 1 1 1 4 4 3 5 5 5 5 5 

2 2 1 1 2 2 3 5 3 3 3 2 

3 3 1 3 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 3 2 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 4 4 4 2 2 2 1 
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5 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 

5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 1 

4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

2 1 1 2 2 1 2 5 2 1 2 1 

5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 2 2 4 3 4 4 5 5 4 5 5 

4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 1 1 3 3 2 2 3 1 1 2 1 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Olah Data SPSS 
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Hasil Olah Data 30 Responden  

 

A. Kualitas Makanan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KM1 4.17 .791 30 

KM2 4.60 .498 30 

KM3 4.23 .728 30 

KM4 4.30 .837 30 

KM5 4.40 .675 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KM1 17.53 4.120 .608 .708 

KM2 17.10 5.197 .553 .740 

KM3 17.47 4.671 .476 .754 

KM4 17.40 3.903 .634 .698 

KM5 17.30 4.769 .501 .745 
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B. Harga  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.775 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

H1 4.03 .809 30 

H2 4.20 .761 30 

H3 4.33 .606 30 

H4 4.37 .669 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

H1 12.90 2.438 .713 .642 

H2 12.73 2.823 .582 .719 

H3 12.60 3.559 .422 .792 

H4 12.57 3.013 .617 .703 
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C. Lokasi dan Lingkungan  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.832 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

LL1 4.23 .774 30 

LL2 4.40 .675 30 

LL3 3.17 1.020 30 

LL4 4.50 .682 30 

LL5 4.37 .809 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LL1 16.43 6.254 .712 .776 

LL2 16.27 6.685 .708 .783 

LL3 17.50 5.845 .552 .837 

LL4 16.17 6.626 .717 .780 

LL5 16.30 6.631 .558 .819 
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D. Kualitas Layanan  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KL1 4.13 .819 30 

KL2 4.17 .791 30 

KL3 3.83 .913 30 

KL4 4.23 .568 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KL1 12.23 3.151 .737 .651 

KL2 12.20 3.890 .464 .795 

KL3 12.53 2.947 .697 .675 

KL4 12.13 4.395 .523 .773 
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E. Kepuasan Pelanggan  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KP1 4.37 .890 30 

KP2 4.20 .847 30 

KP3 4.20 .847 30 

KP4 4.83 .379 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 13.23 2.737 .853 .635 

KP2 13.40 3.352 .636 .760 

KP3 13.40 3.283 .665 .745 

KP4 12.77 5.082 .478 .843 
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F. Loyalitas Pelanggan  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 4 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

LP1 4.13 .860 30 

LP2 4.60 .770 30 

LP3 4.13 .730 30 

LP4 4.07 .740 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LP1 12.80 3.131 .607 .698 

LP2 12.33 3.057 .768 .607 

LP3 12.80 3.821 .478 .762 

LP4 12.87 3.844 .458 .772 
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Hasil Uji Regresi Linear Sederhana  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KepuasanPelan

gganb 

. Enter 

a. Dependent Variable: LoyalitasPelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815a .664 .662 .53851 

a. Predictors: (Constant), KepuasanPelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 80.322 1 80.322 276.984 .000b 

Residual 40.598 140 .290   

Total 120.921 141    

a. Dependent Variable: LoyalitasPelanggan 

b. Predictors: (Constant), KepuasanPelanggan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .204 .237  .861 .391 

KepuasanPelanggan .943 .057 .815 16.643 .000 

a. Dependent Variable: LoyalitasPelanggan 
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda  

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KualitasLayanan

, Harga, 

LokasidanLingk

ungan, 

KualitasMakana

nb 

. Enter 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .856a .732 .724 .42020 

a. Predictors: (Constant), KualitasLayanan, Harga, 

LokasidanLingkungan, KualitasMakanan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 66.055 4 16.514 93.528 .000b 

Residual 24.190 137 .177   

Total 90.245 141    

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 

b. Predictors: (Constant), KualitasLayanan, Harga, LokasidanLingkungan, KualitasMakanan 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .568 .200  2.845 .005 

KualitasMakanan -.012 .086 -.011 -.139 .890 

Harga .290 .067 .294 4.328 .000 

LokasidanLingkungan .307 .080 .300 3.832 .000 

KualitasLayanan .347 .067 .383 5.164 .000 

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan 
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Jurnal Utama 
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