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Abstrak 

 

Keinginan karyawan yang tinggi untuk keluar memberikan pengaruh buruk 

bagi keberlangsungan hidup sebuah organisasi. Untuk itu pelu adanya upaya dalam 

rangka menurunkan keinginan karyawan untuk keluar dari organisasi. Memperbaiki 

kualitas lingkungan kerja dan peningkatan kepuasan komunikasi merupakan 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi penurunan keinginan karyawan untuk 

keluar dari organisasi.  

Penelitian ini dilakukan untuk menguji peran kepuasan komunikasi sebagai 

variabel pemediasi pengaruh persepsi lingkungan kerja terhadap keinginan untuk 

keluar. Penelitian mengambil sampel 90 orang karyawan Kantor Pusat PT Bank 

Jago Tbk. Metode sampling yang digunakan adalah purposive sampling, metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibobot memakai Skala Likert dan 

metode analisis data menggunakan analisis regresi linier sederhana, analisis regresi 

linier berganda, dan path analysis. 

Temuan hasil penelitian ini memberikan informasi bahwa: 1) Persepsi 

lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

komunikasi. 2) Persepsi lingkungan kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan 

terhadap keinginan untuk keluar. 3) Kepuasan komunikasi berpengaruh secara 

negatif dan signifikan terhadap keinginan untuk keluar. 4) Kepuasan komunikasi 

memediasi sebagian pengaruh persepsi lingkungan kerja terhadap keinginan untuk 

keluar. 

 

Kata kunci:  Persepsi lingkungan kerja, kepuasan komunikasi, dan keinginan 

untuk keluar. 

 

 


