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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemasaran melalui media 

sosial terhadap kesetiaan merek dan kokreasi konsumen melalui kepercayaan 

merek pada kedai kopi cosan Yogyakarta.  Subjek dalam penelitian ini adalah 

konsumen Kedai Cosan sebanyak 200 orang yang berumur 18 hingga 40 tahun dan 

pernah melakukan pembelian di Kedai Kopi Cosan, Seturan, Yogyakarta. Sampel 

diambil menggunakan teknik purposive sampling melalui google forms dengan 

menggunakan skala likert 5 poin. Analisis dan olah data dilakukan menggunakan 

IBM SPSS 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemasaran melalui media sosial 

mempengaruhi kokreasi nilai secara positif. Hasil mediasi diperoleh bahwa 

kesetiaan merek dan kepercayaan merek memiliki peran sebagai mediasi. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Kesetiaan Merek, Konkreasi Konsumen, 

Kepercayaan Merek.

 

 


