PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP
KESETIAAN MEREK DAN KOKREASI KONSUMEN
MELALUI KEPERCAYAAN MEREK PADA KEDAI KOPI COSAN

YOGYAKARTA

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh:

Ferdian Ravanelli

NPM: 170323433

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2023



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP KESETIAAN
MEREK DAN KOKREASI KONSUMEN MELALUI KEPERCAYAAN MEREK
PADA KEDAI KOPI COSAN YOGYAKARTA

Disusun Oleh :

Ferdian Ravanelli

NPM : 170323433

Telah dibaca dan disetujui oleh :

Pembimbing

—/j@\hﬂ.,

Dr. J. Ellyawati, M. M.



Skripsi

PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP
KESETIAAN MEREK DAN KOKREASI KONSUMEN
MELALUI KEPERCAYAAN MEREK PADA KEDAI KOPI COSAN
YOGYAKARTA
Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Ferdian Ravanelli
NPM: 170323433

Telah dipertahankan di depan Panitia Penguji
Pada tanggal 5 Januari 2024
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai salah satu
persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (S1)

Program Studi Manajemen

SUSUNAN PANITIA PENGUJI
tua /Pan' ia Penguji Anggota Panitia Penguji

Parnawa Putranta, MBA, Ph.D. Th. Diah iastuti, SE., M.Si.

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA.

Yogyakarta,  Januari 2024
Dekan Fakultas Bisnis dan Ekonomika

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Wencfrida:Maesm Noviandra Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D.

DAN EXONOMIKA

UNIVERLITAS ATMA JAA YOGTAKATIA



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP
KESETIAAN MEREK DAN KOKREASI KONSUMEN
MELALUI KEPERCAYAAN MEREK PADA KEDAI KOPI COSAN

YOGYAKARTA

benar-benar hasil karya saya sendiri. Segala pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung atau tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide dari orang lain
dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini pada daftar pustaka. Apabila di
kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau seluruhnya
dalam skripsi ini, maka gelar ijazah yang saya peroleh dinyatakan batal dan akan

saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta 6 Septembeﬁ 2023

Wﬁf

Ferdian Ravanelli



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas terselesaikannya Tugas Akhir Skripsi yang berjudul “PENGARUH
PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP KESETIAAN MEREK
DAN KOKREASI KONSUMEN MELALUI KEPERCAYAAN MEREK PADA
KEDAI KOPI COSAN YOGYAKARTA?”. Skripsi ini digunakan sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Berkat dukungan dari berbagai pihak, peneliti ingin mengucapkan terimakasih
kepada:

1. Allah SW.T atas berkat yang selalu menyertai selama proses pembuatan

skripsi ini.

2. lbu Dr. J. Ellyawati, MM. Selaku dosen pembimbing yang selalu
membimbing dan meluangkan waktu untuk memberikan arahan pembuatan
skripsi kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

3. Orang tua Papa Ferry, Mama Diah, Adik Rama, Eyang dan keluarga besar
lainnya atas doa dan dukungan kepada penulis.

4. Teman-teman kuliah, Hans, David, Dea, Meymey dan teman-teman
lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu atas doa dan
semangatnya selama masa perkuliahan.

5. Tim basket Atma Jaya Yogyakarta yang selalu memberikan dukungan

kepada penulis selama masa perkuliahan.



6. Tim basket IBL Bima Perkasa Yogyakarta yang memberikan semangat
baik dalam penulisan skripsi ini.

7. Komunitas sepak bola Sunmor Reborn Yogyakarta yang telah memberikan
semangat dan hiburan selama peneliti menulis skripsi ini.

8. Seluruh staff dan karyawan Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas
Atma Jaya Yogyakarta yang telah memberikan ilmu pengetahuannya
dengan penuh kesabaran dan tanggungjawab selama penulis menempuh
kuliah.

9. Sahabat-sahabat; Valentinus Michael, Mas Ali Mustofa, Samuel Devin,
Fadhel, yang tidak kenal lelah untuk mengingatkan agar skripsi ini
dikerjakan.

10. Para barista kedai kopi Cosan yang telah meluangkan waktu serta
membantu penulis dalam mengumpulkan data.

Akhir kata, semoga dari skripsi ini dapat berguna bagi orang-orang yang
membutuhkannya terutama untuk kedai kopi Cosan. Penulis menyadari masih
banyak kekurangan yang ada dalam penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, segala
bentuk kritik dan saran yang bersifat membangun akan diterima oleh penulis.

Terima kasih.

Yogyakarta, 09 Desember 2023

I

1/7 L |
ﬂ, W Uy

Iferdian Ravanelli

Penulis

Vi



YOU’LL
NEVER WALK
ALONE



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot |
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccocceiiiiiiiieee e, I
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.....cooiiiiiece e 1]
HALAMAN PERNYATAAN. ...t v
KATA PENGANTAR ...ttt snae e nnae e e Vv
HALAMAN MOTTO oottt st e e e nnae e nneees \1
DY e I o ] I RS Vi
DAFTAR TABEL ..ottt e e e e eraeee e e X1l
DAFTAR GAMBAR ... .ot e s X1
AB ST RAK et X1V
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooiiieiiieeiiie s 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN ..o 4
1.3 Tujuan Penelitian .........cvoiiiieii s 6
1.4 Manfaat Penelitian .........ccooveieiieieee e 6
1.4.1 Bagi PErUSANAAN .......ccviiiiiieieee st 6
1.4.2 Bagl AKAOEIMHSI .....cuiiviiiiiieieieesie sttt 7
1.5 Sistematika PenuliSan ..........ccccooeiiiiiiiie i 7
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 9

viii



2.1 DETINIST — DBTINIST ..ttt eenennnnnnes 9

2.1.1 Pemasaran Media Sosial (Pemasaran media sosial) .........ccccccevvvrvviiininnnnnne 9
2.1.2 Kepercayaan Merek (Kepercayaan merek)..........ccooeeveereereneeneniieseenieaneenns 9
2.1.3 Kesetiaan Merek (Kesetiaan merek) .........ccooveeieenieniniin i 10
2.1.4 Kokreasi Nilai (Kokreasi Nlai).........cccooviieiiiiiiienieece e 11
2.2 Penelitian Terdahulu .........ccooveiiieciee s 12
2.3 Pengembangan HIPOTESIS .....cciiiiiiiiiiiii e 15
2.3.1 Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Kepercayaan Merek .............. 15
2.3.2 Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Kesetiaan Merek ................... 15
2.3.3 Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Kokreasi Nilai ....................... 16
2.3.4 Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Kesetiaan Merek ............cccccceveee.. 17
2.3.5 Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Kokreasi Nilai ............cccccvervrnenee. 18
2.3.6 Pengaruh Kesetiaan Merek terhadap Kokreasi Nilai ..........ccccocovviniiinnnnnn. 19

2.3.7 Kepercayaan Merek Memediasi Pengaruh Media Sosial terhadap
KOKIEAST NTIAT......veeeeieee et 19

2.3.8 Kesetiaan Merek Memediasi Pengaruh Media Sosial terhadap

KOKIEAST NTIAT ... s 20
2.4 Kerangka PeNEITIAN ........cccooviiiiiiiiiiieeee e 21
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 22
3.1 Objek, Lokasi, dan Subjek Penelitian ...........cccccevvviniiiic e 22
3.1.1 ODbjek PENEIITIAN .....ccueeiiiiiiciece s 22
3.1.2 Setting PENEIITIAN ....c.ooeeiiieieecc s 22
3.1.3 SUBJEk Penelitian........cceoiiiiriiiiiieiecieee s 22



3.1. 4 Variabel PeNEITIAN ..o 23

3.1.5 Jenis dan Teknik Pengumpulan Data ...........cccooeiininiiinieneec e 23
3.2 Metode Pengujian INStrUMEN .......ccviiiiiiiieee s 25
B2 L UJE VAIAITAS ... 25
3.2.2 Uji RelIaDIIITAS ... 25
3.2.3 UjJi REQIEST LINIEI ...t 26
BL2.4 UJE MEBAIASI ...ttt ettt 26
3.3 Definisi Operasional Variabel..............ccoooiiiiiiniiie 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......c.ooiiiiiiiiiie e 29
4.1 Hasil Uji Validitas dan Relabilitas..........ccooooiiiiiiiiiiiiiieec e 29
4. 1.1 HaSil UjJi ValIITaS ......cviiveiiiieici it 29
4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas ..o 31
4.2 ANalisis DeSKITPLIT ....ooiiiiiiii s 32
4.2.1 Karakteristik RESPONAEN ........cooiiiiiiiiiieieee s 32
4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian.............ccocooiiiiiiniiien, 35
4.3 UJE HIPOTESIS ..ottt bbb 40

4.3.1 Pengaruh Pemasaran media sosial, Kepercayaan merek, dan Kesetiaan
merek terhadap Kokreasi Nilai...........ccocoeiiiiiiiiiiiiee e 40

4.3.2 Pengaruh Pemasaran media sosial dan Kepercayaan merek terhadap

KESELIAAN METEK.......eeiieie et 43
4.3.3 Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Kepercayaan merek............... 45
4.3.4 Uji Variabel Mediasi .........ccooeiiiiiiiiiiiieie s 46
4.4 PeMDANASAN........ccviiieiiee e 50



4.4.1 Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Kepercayaan Merek .............. 50

4.4.2 Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Kesetiaan Merek ................... 51
4.4.3 Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Kokreasi Nilai ....................... 51
4.4.4 Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Kesetiaan Merek ...........cc.cooveeeee. 53
4.4.5 Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Kokreasi Nilai ...............cccccovnneee. 53
4.4.6 Pengaruh Kesetiaan Merek terhadap Kokreasi Nilai ............c.ccccoovniinnnne. 54

4.4.7 Kepercayaan Merek Memediasi Pengaruh Media Sosial terhadap
KOKIEAST INTIAT .....veiiie ittt 55

4.4.8 Kesetiaan Merek Memediasi Pengaruh Media Sosial terhadap

KOKIEAST NTIAT ...t 56
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....c.ciiiiiiiiiiieies e 58
5.1 KESIMPUIAN .ot 58
5.2 Implikasi Manajerial ... s 59
5.3 SAIAN. ...ttt 60
5.4 Keterbatasan PeNelitian...........coooiiiiiriiiiiie e 61
DAFTAR PUSTAKA ettt et s 62
LAMPIRAN ..ttt e e e e nnne e 69
LAMPIRAN 1: KUBSIONET .....eiuiiiiiiitisiesieeieie ettt 69
LAMPIRAN 2: Data Responden dan Jawaban KUeSIONner ............cccccoeevvrerinnnen. 78
LAMPIRAN 3: Hasil Olah Data dengan IBM SPSS 26........ccccccevviiieniiininnnnen 99

Xi



Tabel 2.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu ..o 12
1 Hasil Uji Validitas.........ocooiiiiiiiiiiiceseseeeee e 30
2 Hasil Uji Reliabilitas...........cooviiiiiiic 31
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin ........................ 32
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur............ccccoveveveiiiennenns 33
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan.............c.cc.cc....... 34
6 Distribusi Jawaban Responden Terkait Pemasaran Media Sosial ..... 35

7 Distribusi Jawaban Responden Terkait Pemasaran media sosial....... 36

8 Distribusi Jawaban Responden Terkait Kepercayaan merek............. 36
9 Distribusi Jawaban Responden Terkait Kepercayaan merek............. 37
10 Distribusi Jawaban Responden Terkait Kesetiaan merek ................ 37
11 Distribusi Jawaban Responden Terkait Kesetiaan merek ................ 38
12 Distribusi Jawaban Responden Terkait Kokreasi nilai .................... 39
13 Distribusi Jawaban Responden Terkait Kokreasi nilai .................... 39
14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Terhadap Kokreasi nilai ........... 40
15 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Terhadap Kesetiaan merek....... 43

16 Hasil Uji Regresi Linier Terhadap Kepercayaan merek .................. 45

17 Uji Variabel Mediasi dengan PROCESS di SPSS.........ccccccevvvenee. 47

Xii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Per Tahun..........c.cccccoe..... 2
Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian ...........ccoooveiiiieiiniieieseseee e 21

Gambar 3. 1 Sebaran Kelompok Terdampak Iklan Media Sosial Berdasarkan

Umur dan Jenis Kelamin ... 23
Gambar 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 32
Gambar 4. 2 Karakteristik responden Berdasarkan Umur ...........cccocevcevveinenns 33
Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan...................... 34

Xiii



PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP
KESETIAAN MEREK DAN KOKREASI KONSUMEN
MELALUI KEPERCAYAAN MEREK PADA KEDAI KOPI COSAN

YOGYAKARTA

Disusun oleh:
Ferdian Ravanelli

170323433

Pembimbing

Dr. J. Ellyawati, M.M.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemasaran melalui media
sosial terhadap kesetiaan merek dan kokreasi konsumen melalui kepercayaan
merek pada kedai kopi cosan Yogyakarta. Subjek dalam penelitian ini adalah
konsumen Kedai Cosan sebanyak 200 orang yang berumur 18 hingga 40 tahun dan
pernah melakukan pembelian di Kedai Kopi Cosan, Seturan, Yogyakarta. Sampel
diambil menggunakan teknik purposive sampling melalui google forms dengan
menggunakan skala likert 5 poin. Analisis dan olah data dilakukan menggunakan
IBM SPSS 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemasaran melalui media sosial
mempengaruhi kokreasi nilai secara positif. Hasil mediasi diperoleh bahwa
kesetiaan merek dan kepercayaan merek memiliki peran sebagai mediasi.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Kesetiaan Merek, Konkreasi Konsumen,
Kepercayaan Merek.
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