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ABSTRAK 

 

Meningkatnya popularitas TikTok mendorong produsen kosmetik Skintific dan The 

Originote untuk menggunakan TikTok sebagai media pemasaran. Media TikTok 

memungkinkan terjadinya proses interaksi antara pembuat konten dan khalayak 

pengguna sehingga dapat menyebarkan informasi positif yang mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk membeli produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengukur efektivitas penggunaan media TikTok dalam mempengaruhi konsumen 

untuk membeli produk Skintific dan The Originote. Dalam mengupas permasalahan 

tersebut, penelitian ini berupaya untuk menemukan hubungan antara Electronic- 

Word of Mouth (E-WOM) yang dapat didefinisikan sebagai pernyataan baik negatif 

maupun positif yang dibuat oleh pengguna terhadap suatu produk di media daring 

dengan minat beli (purchase intention) sebagai dasar perilaku konsumen untuk 

membeli suatu benda. Dalam menemukan hubungan antara keduanya, penelitian ini 

dilakukan secara kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Adapun penelitian 

ini menemukan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara E-WOM di 

media TikTok dengan peningkatan minat beli masyarakat terhadap produk Skintific 

dan The Originote. Dalam kata lain, penelitian ini menyimpulkan bahwa metode 

pemasaran melalui TikTok berhasil meningkatkan minat konsumen untuk membeli 

produk kedua merek kosmetik tersebut. 

 

Kata Kunci: Purchase Intention, Marketing, Electronic-Word of Mouth, TikTok. 


