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ABSTRACT 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tentang kinerja 

sistem pembayaran Quick Response Indonesian Standard (QRIS) di Yogyakarta, 

Indonesia dari sudut pandang konsumen. QRIS adalah standar yang ditetapkan oleh 

Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia untuk mendorong 

adopsi pembayaran digital di Indonesia. Studi yang diulas mengeksplorasi faktor-

faktor yang memengaruhi adopsi QRIS sebagai pembayaran digital, dan persepsi 

konsumen tentang manfaat dan hambatan QRIS dalam berbagai sektor bisnis. 

Studi-studi tersebut menemukan bahwa sikap, niat, kemudahan penggunaan, dan 

persepsi manfaat secara positif mempengaruhi adopsi QRIS, sementara norma 

subjektif dan keamanan transaksi pembayaran juga merupakan faktor penting untuk 

dipertimbangkan. Studi-studi tersebut juga menyoroti manfaat QRIS untuk bisnis 

UMKM, termasuk peningkatan efisiensi dan kenyamanan bagi pelanggan. Secara 

keseluruhan, studi ini menunjukkan bahwa QRIS memiliki potensi untuk 

mendukung adopsi pembayaran digital dan meningkatkan pengalaman konsumen 

QRIS di Indonesia. 

 

Kata Kunci : QRIS, mobile payment, information quality, system quality, service 

quality, customer experience, behavioral intention, intention to use 
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