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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai bagaimana kualitas 

informasi, kualitas sistem, kualitas layanan, dan optimisme dalam aplikasi m-

payment QRIS berdampak pada pengalaman pelanggan, dan bagaimana 

pengalaman pelanggan mempengaruhi niat untuk menggunakan QRIS. Aplikasi 

SmartPLS digunakan untuk menganalisis hubungan ini. Setelah melakukan analisis 

data dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. information quality memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

customer experience, hal ini diperkuat oleh hasil analisis data yang 

dilakukan oleh penulis. Hasil tersebut menegaskan bahwa kualitas 

informasi yang diberikan penyedia layanan berdampak cukup besar kepada 

pengalaman pelanggan.  Selain itu, kedepannya kualitas informasi harus 

tetap dijaga dan ditingkatkan. Informasi yang tidak menarik, informasi yang 

tidak akurat, dan bahasa yang tidak mudah dimengerti merupakan 

kekurangan dari kualitas informasi yang dapat menurunkan kepuasan 

pelanggan. 

2. system quality tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

customer experience, hal ini diperkuat oleh hasil analisis data yang 

dilakukan oleh penulis. Hasil tersebut menegaskan bahwa sistem yang 

diberikan oleh penyedia layanan tidak berdampak pada pengalaman 

pelanggan hal ini disebabkan oleh masih terbilang metode yang baru bagi 
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masyarakat Indonesia terutama kota Yogyakarta yang masih dalam masa 

penerapan sistem QRIS secara merata di berbagai kota dan tingkat sistem 

QRIS yang dinilai sudah cukup baik bagi para pengguna. 

3. service quality memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

experience, hal ini diperkuat oleh hasil analisis data yang dilakukan oleh 

penulis. Hasil tersebut menegaskan bahwa layanan yang diberikan oleh 

peneyedia layanan berdampak sangat signifikan. Budaya di negara 

Indonesia yang sangat menjunjung kesopanan kepada siapapun tidak 

terkecuali di bidang layanan jasa seperti sikap yang diberikan oleh pelayan 

customer service kepada pelanggan yang harus bersikap ramah dan 

membantu dengan baik dan benar dalam memecahkan masalah yang di 

hadapi oleh pelanggan dalam layanan QRIS. 

4. optimism tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

experience, hal ini diperkuat oleh hasil analisis data yang dilakukan oleh 

penulis. Hasil tersebut menegaskan bahwa optimisme tidak berpengaruh 

terdahap pengalaman pelanggan hal ini disebabkan karena optimisme 

adalah sikap pribadi dan internal yang cenderung mempengaruhi cara 

seseorang melihat dunia. Sementara itu, pengalaman pelanggan lebih 

berkaitan dengan interaksi langsung antara pelanggan dan perusahaan, 

produk, atau layanan yang mereka gunakan. Optimisme seseorang tidak 

selalu menjadi faktor yang signifikan dalam pengalaman pelanggan, 

terutama jika faktor lain seperti kualitas produk, pelayanan, atau harga lebih 

dominan. Seberapa baik produk atau layanan yang ditawarkan oleh sebuah 
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perusahaan dalam memenuhi kebutuhan pelanggan seringkali lebih 

berpengaruh daripada optimisme pelanggan. Jika produk atau layanan tidak 

dapat diandalkan, pelanggan akan memiliki pengalaman yang buruk, 

terlepas dari sejauh mana optimisme mereka.  

5. customer experience memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

behavioral intention / intention to use, hal ini diperkuat oleh hasil analisis 

data yang dilakukan oleh penulis. Hasil tersebut menegaskan bahwa 

pengalaman pelanggan memainkan peran penting dalam membentuk niat 

pengguna untuk menggunakan pembayaran seluler kode QR di masa depan. 

Ketika seseorang memiliki pengalaman yang positif dan mulus saat 

menggunakan pembayaran mobile kode QR, hal ini tidak hanya 

membangun kepercayaan tetapi juga meningkatkan persepsi mereka secara 

keseluruhan terhadap teknologi tersebut. Pengalaman positif seperti itu 

membuat pengguna lebih cenderung melihat m-payment kode QR sebagai 

pilihan yang nyaman, efisien, dan dapat diandalkan untuk bertransaksi. 

Pengalaman yang menyenangkan ini menciptakan rasa kepuasan yang kuat, 

mengurangi keraguan yang dimiliki individu untuk menggunakan metode 

pembayaran ini di masa depan. Akibatnya, dampak yang signifikan dan 

positif terhadap niat untuk menggunakan pembayaran mobile kode QR di 

masa depan dapat diamati, karena pengalaman pelanggan berfungsi sebagai 

kekuatan pendorong di balik adopsi dan penerimaan teknologi pembayaran 

ini. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Batasan yang terdapat dalam penelitian ini terdapat bias pernyataan pada 

kuesioner yang membuat responden memiliki persepsi yang berbeda terhadap 

pernyataan tersebut sehingga bertentangan dengan yang dimaksud oleh peneliti 

yang membuat hasil penelitian tidak maksimal dan berbeda dengan penelitian 

sebelumnya. 

 

5.3 Saran 

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta batasan yang ada, saran-

saran yang dapat diberikan oleh penulias adalah sebagai berikut: 

1. Kuesioner dalam penelitian selanjutnya bisa dibuat dengan lebih 

lengkap seperti dengan memberikan contoh yang dimaksud dari  

pernyataan tersebut atau memberikan kontak yang dapat dihubungi 

sehingga responden bisa bertanya lebih lanjut mengenai hal yang dia 

tidak mengerti perihal kuesioner supaya data yang kita dapatkan bisa 

maksimal dan benar- benar sesuai dengan kenyataan. 
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 < 18 Tahun 

 18 - 26 Tahun 

 27 - 40 Tahun 

 40 - 60 Tahun 

 > 60 Tahun 

2. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir 

 SMP 

 SMA / Sederajat 

 Diploma 

 S1 

 S2 

Tabel Kuesioner 

 Information Quality (Eren, 2022) 

1 QRIS m-payment memberi saya informasi yang diperlukan 

2 QRIS m-payment memberikan respons terhadap pertanyaan seperti yang 

saya harapkan 

3 QRIS m-payment memberikan informasi yang memadai 

 

 



 

65 

 

 4 Saya puas dengan keakuratan informasi yang diberikan oleh QRIS m-

payment 

5 Informasi yang diberikan oleh QRIS m-payment sangat membantu dalam 

menjawab pertanyaan atau masalah saya 

 System Quality (Eren, 2022) 

6 Saya merasa mudah untuk menjadi terampil dalam menggunakan m-

payment QRIS 

7 Saya yakin bahwa m-payment dengan QRIS mudah untuk digunakan 

8 Menggunakan m-payment dengan QRIS membutuhkan upaya mental 

yang minimal dan cukup cepat dalam merespons 

9 M-payment dengan QRIS dapat diandalkan 

 Service Quality (Eren, 2022) 

10 Saya puas dengan dukungan pelanggan yang diberikan oleh bank yang 

menawarkan layanan m-payment QRIS 

11 Saya puas dengan layanan purna jual yang diberikan oleh bank yang 

menawarkan layanan m-payment QRIS 

12 Bank yang menawarkan m-payment QRIS memahami masalah dan 

permintaan saya 
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13 Bank yang menawarkan layanan m-payment QRIS merespons permintaan 

saya dengan cukup cepat 

 Optimism (Eren, 2022) 

14 Teknologi memberi saya kendali lebih besar atas kehidupan sehari-hari 

saya 

15 

 

Produk dan layanan yang menggunakan teknologi terbaru jauh lebih 

nyaman digunakan 

16 Saya menyukai ide berbisnis melalui teknologi karena saya tidak terbatas 

pada cara-cara biasa 

 Consumer Experience (Eren, 2022) 

17 Saya senang menggunakan m-payment QRIS 

18 Pengalaman menggunakan m-payment dengan QRIS sangat menarik 

19 Saya senang dengan pengalaman menggunakan QRIS m-payment 

 Behavioral Intentions (Eren, 2022) 

20 Saya berniat untuk meningkatkan penggunaan m-payment QRIS di masa 

mendatang 

21 Saya berniat untuk menggunakan m-payment QRIS ketika ada 

kesempatan 
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22 Saya ingin menggunakan m-payment QRIS untuk pembelian alih-alih 

metode pembayaran tradisional 

23 Saya akan sangat merekomendasikan kepada orang lain untuk 

menggunakan m-payment QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN DARING 
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LAMPIRAN 3 

DATA RESPONDEN DAN JAWABAN PERTANYAAN 

Timestamp Nama Anda Jenis Kelamin Umur Anda 
Pendidikan 

Terakhir 

2023/10/10 

9:35:30 PM 

GMT+7 

Mutia Ayu Nur Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

9:36:22 PM 

GMT+7 

Ali Hasanudin Laki-laki > 60 Tahun Diploma 

2023/10/10 

9:56:36 PM 

GMT+7 

Riskia Ayu 

Febrianti 
Perempuan 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

9:57:29 PM 

GMT+7 

Budi Prasetyo 

Wibowo 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

9:58:21 PM 

GMT+7 

Aryo Nugraha Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

9:59:13 PM 

GMT+7 

Nana Annisa Perempuan > 60 Tahun S1 

2023/10/10 

10:00:05 

PM GMT+7 

Yahya Nugraha Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:00:57 

PM GMT+7 

Putri Kirana 

Dewi 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:01:49 

PM GMT+7 

Nanda Marsa 

Ayunda 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:02:41 

PM GMT+7 

Yudi 

Pradanawan 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:03:33 

PM GMT+7 

Yuli Ayunda 

Dewi 
Perempuan > 60 Tahun Diploma 

2023/10/10 

10:04:25 

PM GMT+7 

Bayu Danang 

Merta 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:05:17 

PM GMT+7 

Bellanda Clara 

Ayunda 
Perempuan 

40 - 60 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 
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2023/10/10 

10:06:10 

PM GMT+7 

Budi Suryanto Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:07:02 

PM GMT+7 

Miranda Nella Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:07:54 

PM GMT+7 

Sadewa Lingga 

Budiantoro 
Laki-laki 

40 - 60 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:08:46 

PM GMT+7 

Alffianto 

Kuntoro 
Laki-laki < 18 Tahun SMP 

2023/10/10 

10:09:40 

PM GMT+7 

Annisa Chania Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:10:33 

PM GMT+7 

Fattahilah 

Sadewa 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:14:31 

PM GMT+7 

Diah Ayu Cindy Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:15:23 

PM GMT+7 

Attaka Majid Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:16:15 

PM GMT+7 

Azzarin Ristia 

Nabila 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/10 

10:17:07 

PM GMT+7 

Fabian Nadeo 

Putra 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:17:59 

PM GMT+7 

Nia EKa 

Yuliana 
Perempuan 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:18:51 

PM GMT+7 

Bayu Dwiganara Laki-laki 
40 - 60 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:19:43 

PM GMT+7 

Syifa Radifah Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:20:35 

PM GMT+7 

Aditya 

Derdinand 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:21:28 

PM GMT+7 

Siti Fauziyah Perempuan 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 
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2023/10/10 

10:22:20 

PM GMT+7 

Reyhan 

Utomowa 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:23:12 

PM GMT+7 

Salma Arowaya Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:24:03 

PM GMT+7 

Angga Siregar 

Putra 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/10 

10:24:56 

PM GMT+7 

Putri Keancana Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:25:48 

PM GMT+7 

Raja Putra 

Wardanawan 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:26:40 

PM GMT+7 

Affifah Rahman 

Nabila 
Perempuan 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:27:31 

PM GMT+7 

Shaka Kurnia 

Wijaya 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:28:23 

PM GMT+7 

Cynara Nafisah Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:29:15 

PM GMT+7 

Mona Hadfinna Perempuan < 18 Tahun SMP 

2023/10/10 

10:30:07 

PM GMT+7 

Mahendra 

Rhejaa Fadilah 
Laki-laki 

40 - 60 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:31:00 

PM GMT+7 

Fryshta Eka 

Nabilla 
Perempuan 

27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:31:53 

PM GMT+7 

Yanuar Suryadi Laki-laki 
40 - 60 

Tahun 
S2 

2023/10/10 

10:32:45 

PM GMT+7 

Rayhan Adi 

Wicasa 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/10 

10:33:37 

PM GMT+7 

Sutisna Ayuni Perempuan 
18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/10 

10:34:29 

PM GMT+7 

Ayu Yulistya 

Ningsih 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
SMP 
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2023/10/10 

10:35:21 

PM GMT+7 

M. Putra 

Susanto 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/10 

10:36:13 

PM GMT+7 

Ardyanto Rizki 

Putra 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:37:05 

PM GMT+7 

Putra Wirawan Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:37:57 

PM GMT+7 

Agung Nugroho Laki-laki < 18 Tahun SMP 

2023/10/10 

10:38:49 

PM GMT+7 

Dani Ramadhan Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:39:42 

PM GMT+7 

Dimas Purbo Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:40:34 

PM GMT+7 

Nabilla Syaqila 

Qolbi 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/10 

10:41:26 

PM GMT+7 

Maya Dara Putri Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:42:18 

PM GMT+7 

Rio Fajar 

Pratama 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:43:09 

PM GMT+7 

Dewi Sari 

Wijaya 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:44:01 

PM GMT+7 

Agung Kusuma 

Jaya 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/10 

10:44:53 

PM GMT+7 

Ratih Suci 

Lestari 
Perempuan 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:45:46 

PM GMT+7 

Rizki Pratama 

Nugraha 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/10 

10:46:38 

PM GMT+7 

Dwi Prasetya 

Utama 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/10 

10:47:30 

PM GMT+7 

Arif Rahman 

Hakim 
Laki-laki > 60 Tahun 

SMA / 

Sederajat 
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2023/10/10 

10:48:22 

PM GMT+7 

Intan Ayu 

Lestari 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/10 

10:49:14 

PM GMT+7 

Ananda Dwi 

Wicaksono 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/20 

2:04:29 PM 

GMT+7 

Zein Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 
S1 

2023/10/20 

5:11:21 PM 

GMT+7 

James Wang Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

2:22:11 PM 

GMT+7 

Yuli Setiawan Perempuan 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

2:24:03 PM 

GMT+7 

Eko Wijaya Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/21 

2:25:49 PM 

GMT+7 

Yuni Nafisah Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

2:27:31 PM 

GMT+7 

Prita agustina Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

2:29:14 PM 

GMT+7 

Naufal 

Ardiansyah 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/21 

2:30:56 PM 

GMT+7 

Hana Anissa 

Herian 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/21 

2:32:38 PM 

GMT+7 

Heraldy 

Gunawan 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

2:34:20 PM 

GMT+7 

Eka Wahyu Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

2:36:02 PM 

GMT+7 

Bagus Rahmad Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

2:37:43 PM 

GMT+7 

Budi Santoso Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

2:39:09 PM 

GMT+7 

Dwi Panca Laki-laki > 60 Tahun Diploma 
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2023/10/21 

2:40:50 PM 

GMT+7 

faradilla nina Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

2:42:31 PM 

GMT+7 

Erfina Pratiwi Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

2:44:12 PM 

GMT+7 

Yazid Hasbilluh 

Kurniawan 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

2:45:53 PM 

GMT+7 

Bagus Hariawan Laki-laki 
40 - 60 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

2:47:38 PM 

GMT+7 

Josephine 

Anindya 
Perempuan > 60 Tahun Diploma 

2023/10/21 

2:49:20 PM 

GMT+7 

Sarah Husaini Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

2:51:01 PM 

GMT+7 

Shabir Maulana Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

2:52:41 PM 

GMT+7 

Olivia Niken Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
SMP 

2023/10/21 

2:54:21 PM 

GMT+7 

Gita Permata Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

2:55:44 PM 

GMT+7 

Argo 

Prasetyawan 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

2:57:24 PM 

GMT+7 

Salma Azizah Perempuan < 18 Tahun SMP 

2023/10/21 

2:59:04 PM 

GMT+7 

Faradilla Aulia Perempuan 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:00:44 PM 

GMT+7 

Dimas Wahyu Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:02:25 PM 

GMT+7 

Regina April Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:04:08 PM 

GMT+7 

Agis Prasetya Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 
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2023/10/21 

3:05:48 PM 

GMT+7 

Ardy Riski Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:07:30 PM 

GMT+7 

Muhammad 

Fadlan 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:09:16 PM 

GMT+7 

Septinia 

Kurniawan 
Perempuan > 60 Tahun S1 

2023/10/21 

3:10:56 PM 

GMT+7 

Damar Eka Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
S2 

2023/10/21 

3:12:23 PM 

GMT+7 

Fredinan Puan Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:14:02 PM 

GMT+7 

Amanda Bella 

Putri 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:15:42 PM 

GMT+7 

Bambang 

Suhatmoyo 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:17:22 PM 

GMT+7 

Kairaini Aliesa Perempuan > 60 Tahun SMP 

2023/10/21 

3:19:02 PM 

GMT+7 

Lika Arletta Perempuan > 60 Tahun 
SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:20:41 PM 

GMT+7 

Arjuna Ghafur Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

3:22:21 PM 

GMT+7 

Damar 

Hafidzhuan 
Laki-laki < 18 Tahun SMP 

2023/10/21 

3:24:01 PM 

GMT+7 

Lista Kamilla Perempuan 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:25:44 PM 

GMT+7 

Sadiva Pratiwi Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:27:24 PM 

GMT+7 

Hermanto Caisar Laki-laki 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:28:50 PM 

GMT+7 

Windy Cantika Perempuan 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 
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2023/10/21 

3:30:29 PM 

GMT+7 

Stephani 

Amanda Safitri 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
SMP 

2023/10/21 

3:32:09 PM 

GMT+7 

Ardyanto Putra 

Wardhana 
Laki-laki 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:33:48 PM 

GMT+7 

Caroline Putri Perempuan 
40 - 60 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:35:28 PM 

GMT+7 

Nabil Saputra Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:37:08 PM 

GMT+7 

Khansa Azzahra Perempuan 
27 - 40 

Tahun 
Diploma 

2023/10/21 

3:38:48 PM 

GMT+7 

Naufal Azwin Laki-laki 
40 - 60 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

3:40:28 PM 

GMT+7 

Riska 

Rahmawati 
Perempuan 

27 - 40 

Tahun 
S2 

2023/10/21 

3:42:10 PM 

GMT+7 

Rohmat 

Ubaidillah 
Laki-laki < 18 Tahun SMP 

2023/10/21 

3:43:50 PM 

GMT+7 

Setiawan 

Nugraha 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

3:45:20 PM 

GMT+7 

Lesmana Dewa Laki-laki < 18 Tahun SMP 

2023/10/21 

3:47:00 PM 

GMT+7 

Muhammad 

Wawan 
Laki-laki 

27 - 40 

Tahun 
S1 

2023/10/21 

3:48:39 PM 

GMT+7 

Putri Bella 

Kartika 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:50:19 PM 

GMT+7 

Meydina 

Margaretha 
Perempuan < 18 Tahun SMP 

2023/10/21 

3:51:59 PM 

GMT+7 

Belinda 

Inggridina 

Amelia 

Perempuan 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:53:39 PM 

GMT+7 

Anastasya 

Raisha 
Perempuan 

18 - 26 

Tahun 
SMP 
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3:55:19 PM 

GMT+7 

Rakha Bumi Laki-laki < 18 Tahun SMP 

2023/10/21 

3:57:00 PM 

GMT+7 

Ilyasa Fadil Laki-laki 
18 - 26 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

2023/10/21 

3:58:40 PM 

GMT+7 

Fikky Devano 

Purwanto 
Laki-laki 
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Diploma 
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HASIL OLAH DATA 

SMART PLS 
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VALIDITAS 

 

Convergent Validity (Outer Loading) 

  BI CE IQ OP SQ SVQ 

BI1 0,926           

BI2 0,904           

BI3 0,937           

BI4 0,894           

CE1   0,932         

CE2   0,936         

CE3   0,927         
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IQ1     0,928       

IQ2     0,911       

IQ3     0,910       

IQ4     0,910       

IQ5     0,899       

OP1       0,930     

OP2       0,936     

OP3       0,905     

SQ1         0,916   

SQ2         0,918   

SQ3         0,908   

SQ4         0,914   

SVQ1           0,925 

SVQ2           0,938 

SVQ3           0,926 

SVQ4           0,930 

 

 

 

 

 

 

 

Discriminant Validity (Cross Loading) 
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 BI CE IQ OP SQ SVQ 

BI1 0,926 0,853 0,849 0,828 0,861 0,852 

BI2 0,904 0,845 0,822 0,826 0,847 0,846 

BI3 0,937 0,861 0,866 0,871 0,865 0,867 

BI4 0,894 0,834 0,855 0,834 0,818 0,836 

CE1 0,868 0,932 0,882 0,865 0,870 0,870 

CE2 0,865 0,936 0,862 0,855 0,847 0,858 

CE3 0,857 0,927 0,869 0,849 0,844 0,876 

IQ1 0,844 0,854 0,928 0,896 0,861 0,879 

IQ2 0,816 0,830 0,911 0,866 0,855 0,843 

IQ3 0,869 0,865 0,910 0,881 0,841 0,886 

IQ4 0,834 0,839 0,910 0,821 0,828 0,820 

IQ5 0,857 0,873 0,899 0,855 0,858 0,854 

OP1 0,849 0,849 0,870 0,930 0,860 0,868 

OP2 0,874 0,877 0,903 0,936 0,876 0,884 

OP3 0,818 0,818 0,852 0,905 0,829 0,837 

SQ1 0,832 0,818 0,869 0,870 0,916 0,835 

SQ2 0,868 0,856 0,855 0,846 0,918 0,885 

SQ3 0,812 0,820 0,829 0,838 0,908 0,831 

SQ4 0,871 0,854 0,852 0,832 0,914 0,862 

SVQ1 0,874 0,857 0,864 0,879 0,887 0,925 

SVQ2 0,879 0,906 0,889 0,863 0,878 0,938 
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SVQ3 0,866 0,860 0,876 0,872 0,866 0,926 

SVQ4 0,833 0,839 0,865 0,864 0,842 0,930 

 

RELIABILITAS 

Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, dan Average Variance Extracted 

(AVE) 

 
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

IQ 0.949 0.949 0.961 0.831 

SQ 0.934 0.935 0.953 0.836 

SVQ 0.948 0.949 0.962 0.864 

OP 0.914 0.915 0.946 0.853 

CE 0.924 0.924 0.952 0.868 

BI 0.935 0.936 0.954 0.838 

 

INNER MODEL 

R-Square (R2) 

 R-square R-square adjusted 

BI 0.859 0.858 

CE 0.903 0.899 

 

f2 

 BI CE IQ OP SQ SVQ 

BI       

CE 6.083      

IQ  0.105     

OP  0.010     

SQ  0.025     

SVQ  0.094     
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UJI HIPOTESIS 

Path Coefficient 

 Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|

) 

P values 

IQ -> CE 0,374 0,373 0,105 3,551 0,000 

SQ -> CE 0,159 0,158 0,090 1,766 0,078 

SVQ -> CE 0,331 0,330 0,091 3,625 0,000 

OP -> CE 0,107 0,111 0,100 1,069 0,285 

CE -> BI 0,927 0,927 0,010 95,543 0,000 

 

 

 

 

 


