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BAB V 

PENUTUP 

Bagian ini berisi rangkuman dari temuan penelitian dan penjelasan mengenai 

potensi bagi penelitian selanjutnya. Peneliti juga menyajikan implikasi relevan bagi 

peneliti selanjutnya, menjelaskan keterbatasan pada penelitian ini, serta memberikan 

saran bagi penelitian selanjutnya.  

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan menguji pengaruh ketangguhan mental 

terhadap komitmen organisasi. Berdasarkan hasil analisis peneliti dengan 

menggunakan aplikasi SPSS 29.0, maka peneliti bisa mendapatkan kesimpulan 

bahwa ketangguhan mental berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi di perusahaan Supersonic Chemical Industry.  

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan di penelitian ini, diperoleh informasi bahwa 

karyawan yang tangguh secara mental merupakan salah satu faktor 

terbentuknya komitmen organisasi di perusahaan. Terbentuknya ketangguhan 

mental bukan semata berasal dari individu karyawan saja, tetapi juga pengaruh 

dari luar individu juga. Perusahaan yang memberikan fasilitas sebagai bentuk 

penghargaan kinerja karyawan merupakan contoh faktor terbentuknya 

ketangguhan mental karyawan. Karyawan dengan mental yang tangguh 

merupakan sumber daya perusahaan yang baik untuk tingkat produktivitas 
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perusahaan. Jika dihubungkan dengan komitmen organisasi, semakin tangguh 

mental karyawan, karyawan akan lebih bisa mengontrol tekanan kerja yang 

dihadapi. Sejalan lurus dengan itu, perusahaan bisa memberikan feedback baik 

juga ke karyawan, maka lambat laun komitmen organisasi akan terbentuk di 

perusahaan. Komitmen karyawan untuk tidak mudah berpikir meninggalkan 

perusahaan merupakan ciri-ciri komitmen organisasi yang baik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan ketangguhan mental memiliki 

pengaruh kepada komitmen organisasi.dengan temuan ini maka manajemen 

perusahaan memiliki bahan masukan untuk diskusi mengenai pentingnya 

ketangguhan mental karyawan ini. Perusahaan bisa menggunakan hasil 

penelitian ini untuk menyusun strategi dan memprediksi kondisi pekerja di 

perusahaan agar ketangguhan mental meningkat dan komitmen organisasi 

semakin meningkat. Secara umum perusahaan perlu untuk memperhatikan, 

menghargai, memberikan support, melakukan pelatihan, dan berkontribusi 

terhadap kondisi karyawan, baik pada variabel yang ada di penelitian ini atau 

variable lainnya yang mendukung kondisi produktivitas perusahaan.  

Berdasarkan hasil analisis deskriptif ditemukan beberapa jawaban pada 

variabel ketangguhan mental yang mendapatkan jawaban nilai 1 atau sangat 

tidak setuju, hal itu perlu diperhatikan oleh perusahaan. Contohnya pada 

pertanyaan KM2 yang berbunyi “Saya umumnya tenang di bawah tekanan 

yang cukup besar.”, ada responden yang menjawab sangat tidak setuju berarti 

kondisi karyawan itu kemungkinan merasa tertekan dengan tekanan kerja yang 
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diberikan oleh perusahaan. Hal itu bisa menyebabkan karyawan merasa tidak 

nyaman, dan bisa menjadi faktor karyawan itu untuk mengundurkan diri dari 

perusahaan. Hal itu tentu merugikan perusahaan karena harus membuang waktu 

untuk mencari karyawan pengganti atau jika tidak diganti akan mempengaruhi 

produktivitas perusahaan.  

Tabel 5.1 

Implikasi Manajerial 

Temuan Implikasi Manajerial 

KM4 yang membahas tentang 

pengendalian emosi. 

 

“Saya dapat mengendalikan 

emosi saya tergantung pada 

situasinya.” 

Perusahaan harus memperhatikan kesehatan 

psikologis dari para karyawan untuk 

mempertahankan lingkungan kerja yang baik. 

Lingkungan kerja yang baik berguna untuk 

membentuk rasa nyaman, sehingga perasaan 

untuk terikat dengan perusahaan akan 

semakin meningkat. 

KM8 yang membahas tentang 

usaha yang dilakukan 

karyawan. 

 

Penghargaan, penghormatan, dan bentuk 

feedback lainnya adalah salah satu faktor 

yang membentuk rasa ingin bertahan di 

perusahaan. Poin tersebut bisa dijadikan 

strategi perusahaan dalam membentuk 

komitmen organisasi. 

 

 



 

50 
 

“Saya biasanya berusaha 

melakukan yang terbaik dalam 

segala hal.” 

KM12 yang membahas tentang 

rasa terintimidasi. 

 

“Kalau saya pergi ke suatu 

tempat yang banyak orang 

berkumpul, kadang saya 

merasa terintimidasi.” 

Hubungan antar karyawan yang baik adalah 

salah satu cara melatih mental yang tangguh. 

Hal itu terjadi karena karyawan secara tidak 

langsung dipaksa untuk bisa akur dengan 

karyawan lain. Perusahaan bisa 

memperhatikan hal tersebut dengan selalu 

menggandeng para karyawan agar nselalu 

bisa berhubngan baik dengan sesama rekan 

kerjanya. 

Sumber: Hasil Olah Data Peneliti (2023) 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Walaupun penelitian ini telah mengikuti prosedur ilmiah tentang 

penelitian, namun masih terdapat kekurangan dan keterbatasan. Beberapa 

keterbatasan yang dialami peneliti dapat diidentifikasikan sebagai berikut: 

1. Variabel independen pada penelitian ini hanya satu sehingga tidak bisa 

dibandingkan dengan variabel lain yang juga memiliki kemungkinan 

mempengaruhi variabel komitmen organisasi.  
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2. Ruang lingkup penelitian ini hanya terbatas di perusahaan Supersonic 

Chemical Indusrty, sehingga tidak bisa digeneralisasikan kepada semua 

perusahaan yang sejenis atau tidak sejenis lainnya. hal itu terjadi karena 

tidak semua kondisi perusahaan sama dengan perusahaan Supersonic 

Chemical Industry.  

3. Jenis penelitian ini adalah penelitian cross-section, sehingga kurang 

tepat untuk meneliti hubungan sebab akibat. 

5.4 Saran 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan yang ada pada penelitian ini, 

maka peneliti memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi penelitian selanjutnya yang akan mengkaji topik yang serupa: 

1. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

1) Penambahan variabel independen pembanding, karena tidak 

mungkin satu variabel dependen hanya dipengaruhi oleh satu 

variabel independen.  

2) Penelitian selanjutnya bisa memperluas ruang lingkup penelitian 

untuk mewakili beberapa populasi di lebih dari satu perusahaan 

untuk mendapatkan data yang lebih signifikan. 

3) Penelitian selanjutnya bisa menggunakan jenis penelitian 

longitudinal yang meneliti di dua waktu berbeda, agar data yang 

didapat bisa menjelaskan hubungan sebab-akibat. 
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2. Saran Praktis 

Pada hasil analsis deskriptif ditemukan ketangguhan mental 

berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi di perusahaan 

Supersonic Chemical Industry, dengan pengaruh sebesar 24,7%. Hal itu 

menunjukkan ada variabel lain yang juga berperan dalam mempengaruhi 

komitmen organisasi. Perusahaan bisa melihat lebih objektif dan luas untuk 

mengembangkan faktor lain pendukung komitmen organisasi di perusahaan 

Supersonic Chemical Industry. Tentu saja tanpa mengesampingkan 

pentingnya ketangguhan mental karyawan sebagai salah satu faktor yang 

mempengaruhi komitmen organisasi juga. 
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4.23

53 

4 3 2 4 2 3 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 4 

3.58

82 

4 2 2 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 4 4 3 

3.29

41 
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5 1 2 5 5 5 1 5 2 5 5 5 5 1 4 1 5 

3.64

71 

3 4 2 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

3.29

41 

5 4 4 2 3 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 1 1 

3.52

94 

4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 5 5 4 4 3 2 4 

3.76

47 

4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 

3.29

41 

5 4 2 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 1 1 2 

3.58

82 

4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 1 1 1 1 

3.58

82 

4 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 2 1 3 

3.17

65 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 3 3 2 1 3 

3.23

53 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 

3.47

06 
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4 2 1 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 

3.52

94 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 1 4 

3.76

47 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 2 

3.41

18 

4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

3.58

82 

4 2 4 5 4 4 2 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

3.88

24 

4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 1 4 

3.35

29 

5 3 4 4 2 5 2 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 

3.94

12 

4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 2 2 1 1 3 

3.17

65 

4 3 5 5 5 4 1 5 3 5 4 3 2 3 4 1 3 

3.52

94 

4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 

3.47

06 
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4 3 2 4 4 5 4 5 3 5 5 2 3 4 5 1 4 

3.70

59 

4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 

4.11

76 

4 3 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 

4.23

53 

3 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 3 5 

4.05

88 

4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 5 4 

4.00

00 

3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 

4.05

88 

4 5 5 4 4 4 3 5 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

4.23

53 

5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

4.29

41 

4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 4 5 5 

4.23

53 

3 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 

4.17

65 
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5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 

4.23

53 

4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

4.41

18 

5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 

4.41

18 

5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

4.29

41 

5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

4.29

41 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 

4.52

94 

5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 

4.29

41 

5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4.41

18 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 

4.52

94 

4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4.29

41 
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4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

4.35

29 

4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4.35

29 

4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

4.29

41 

5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 

4.35

29 

4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 

4.52

94 

3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4.23

53 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 

4.35

29 

4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

4.35

29 

5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 

4.41

18 

4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 

4.47

06 
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4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

4.41

18 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 

4.41

18 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 

4.35

29 

4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 

4.47

06 

5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

4.47

06 

4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4.23

53 

4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

4.41

18 

 

Variabel Komitmen Organisasi 

KO1 KO2 KO3 KO4 

AVG KO 

Per 

Responden 

4 4 2 2 3.0000 
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4 3 3 3 3.2500 

4 4 4 4 4.0000 

3 3 4 3 3.2500 

4 3 4 4 3.7500 

5 4 4 4 4.2500 

4 3 3 3 3.2500 

5 4 3 4 4.0000 

1 2 3 4 2.5000 

3 4 4 4 3.7500 

4 5 4 2 3.7500 

4 4 4 4 4.0000 

3 3 3 1 2.5000 

3 4 4 4 3.7500 

4 2 3 4 3.2500 

3 4 4 2 3.2500 

4 3 4 2 3.2500 

3 3 4 4 3.5000 

4 3 4 4 3.7500 
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3 4 3 3 3.2500 

3 3 3 3 3.0000 

4 3 4 4 3.7500 

3 3 3 3 3.0000 

5 2 1 1 2.2500 

5 4 4 4 4.2500 

3 3 4 3 3.2500 

3 3 4 3 3.2500 

4 2 3 4 3.2500 

4 4 3 3 3.5000 

4 4 4 4 4.0000 

3 4 3 3 3.2500 

4 4 3 3 3.5000 

4 4 3 3 3.5000 

3 4 5 2 3.5000 

5 5 3 4 4.2500 

4 2 2 2 2.5000 

5 4 5 5 4.7500 

5 5 1 5 4.0000 
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5 5 1 4 3.7500 

4 3 4 4 3.7500 

4 4 4 4 4.0000 

4 4 4 4 4.0000 

4 3 3 4 3.5000 

2 3 3 2 2.5000 

5 4 4 4 4.2500 

4 4 4 4 4.0000 

4 2 2 2 2.5000 

5 5 4 4 4.5000 

4 5 4 5 4.5000 

5 1 5 5 4.0000 

4 3 3 3 3.2500 

4 3 3 3 3.2500 

2 4 2 4 3.0000 

4 4 2 4 3.5000 

5 4 4 2 3.7500 

4 4 3 3 3.5000 
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3 4 2 3 3.0000 

4 4 3 4 3.7500 

4 2 4 4 3.5000 

4 3 4 4 3.7500 

4 4 4 3 3.7500 

4 3 4 4 3.7500 

4 2 4 2 3.0000 

3 3 1 1 2.0000 

4 3 3 4 3.5000 

3 3 3 3 3.0000 

4 4 2 2 3.0000 

1 4 2 2 2.2500 

4 4 3 3 3.5000 

1 2 1 1 1.2500 

4 3 4 4 3.7500 

4 4 2 5 3.7500 

4 4 2 4 3.5000 

1 4 4 2 2.7500 

1 4 4 2 2.7500 
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4 3 4 4 3.7500 

1 2 3 3 2.2500 

4 4 4 3 3.7500 

4 2 4 4 3.5000 

4 4 4 4 4.0000 

5 4 4 2 3.7500 

4 2 2 4 3.0000 

4 4 4 4 4.0000 

4 4 4 4 4.0000 

5 5 4 5 4.7500 

4 4 4 4 4.0000 

4 4 4 4 4.0000 

4 4 4 4 4.0000 

3 4 4 4 3.7500 

5 5 5 5 5.0000 

4 4 4 4 4.0000 

5 2 3 3 3.2500 

5 4 4 4 4.2500 

1 2 2 1 1.5000 

4 2 4 4 3.5000 
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4 2 3 3 3.0000 

4 3 2 4 3.2500 

4 2 2 2 2.5000 

2 3 4 4 3.2500 

2 3 1 2 2.0000 

2 4 2 4 3.0000 

5 3 4 4 4.0000 

2 4 2 2 2.5000 

5 2 3 3 3.2500 

4 3 3 3 3.2500 

3 4 2 3 3.0000 

4 3 4 4 3.7500 

4 2 4 4 3.5000 

4 4 4 4 4.0000 

5 5 5 5 5.0000 

4 4 4 4 4.0000 

5 5 4 4 4.5000 

5 4 5 5 4.7500 
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4 5 5 4 4.5000 

5 4 5 3 4.2500 

3 5 4 4 4.0000 

4 4 3 5 4.0000 

5 3 4 4 4.0000 

4 4 5 3 4.0000 

4 5 4 4 4.2500 

5 4 5 3 4.2500 

4 3 4 4 3.7500 

5 3 5 4 4.2500 

4 5 5 5 4.7500 

2 4 4 4 3.5000 

3 5 5 5 4.5000 

4 5 4 4 4.2500 

5 4 4 3 4.0000 

4 5 5 2 4.0000 

5 4 5 3 4.2500 

4 5 4 1 3.5000 

4 4 5 4 4.2500 
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5 5 4 2 4.0000 

5 4 5 4 4.5000 

5 5 4 3 4.2500 

4 2 5 4 3.7500 

2 4 4 5 3.7500 

3 3 5 4 3.7500 

4 5 4 5 4.5000 

5 5 4 4 4.5000 

4 4 5 5 4.5000 

5 4 5 5 4.7500 

5 4 5 4 4.5000 

5 4 4 5 4.5000 
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LAMPIRAN 4 

Uji Validitas dan Reliabilitas 
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A. Variabel X (KM) 

  

B. Variabel Ya (KO) 
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LAMPIRAN 5 

Uji Regresi Linear Sederhana 
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