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BAB 5  

PENUTUP 

 

 Bagian ini berisi rangkuman temuan dari penelitian dan potensi untuk penelitian 

masa depan. Penulis juga menyajikan implikasi yang relevan bagi peneliti selanjutnya, 

memperhatikan keterbatasan penelitian, serta menyarankan hal-hal berikut : 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan menguji pengaruh citra produk, citra ekonomi, 

citra masyarakat, dan citra hubungan internasional terhadap niat beli. Berdasarkan 

analisis yang telah diuraikan di Bab IV dengan menggunakan program SPSS versi 

26.0, maka diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Citra produk (product image) Negara Amerika Serikat berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli produk fashion dari merek asal Amerika Serikat.  

2. Citra ekonomi (economic image) Negara Amerika Serikat tidak berpengaruh 

terhadap niat beli produk fashion dari merek asal Amerika Serikat.  

3. Citra masyarakat (people image) Negara Amerika Serikat berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli produk fashion dari merek asal Amerika Serikat.  

4. Citra hubungan internasional (international relationship image) Negara Amerika 

Serikat tidak berpengaruh terhadap niat beli produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat.  

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini, citra produk (product image) dan 

citra masyarakat (people image) sebagai bagian dari pembentukan citra negara 

asal (country of origin) merek-merek yang berasal dari Amerika Serikat memiliki 
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pengaruh terhadap niat beli konsumen. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi 

dasar dalam pembuatan keputusan pemasaran dan strategi branding bagi 

perusahaan fashion Amerika Serikat yang dimaksud dalam penelitian maupun 

pelaku bisnis fashion di Indonesia. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan adanya hubungan antara 2 variabel 

independen yaitu citra produk (product image) dan citra masyarakat (people 

image) terhadap niat beli sementara 2 variabel independen lainnya yaitu citra 

ekonomi (economic image) dan citra hubungan internasional (international 

relationship) tidak berpengaruh terhadap niat beli. Keempat variabel tersebut 

merupakan aspek pembentuk citra negara asal (country of origin). Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh fenomena perilaku konsumen Indonesia yang memiliki 

minat tinggi terhadap produk fashion dari merek asal Negara Amerika Serikat. 

Oleh karena itu, temuan dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam membuat keputusan manajerial. Hasil penelitian ini dapat 

digunakan oleh perusahaan fashion Amerika Serikat yang dimaksud dalam 

penelitian maupun pelaku bisnis fashion lokal untuk menyusun 

strategi branding dan pemasaran dengan menggunakan variabel yang terbukti 

memiliki pengaruh terhadap niat beli dalam penelitian. Dengan demikian, hal ini 

dapat membantu perusahaan fashion Amerika Serikat yang dimaksud dalam 

penelitian serta pelaku bisnis fashion lokal dalam meningkatkan niat beli 

konsumen. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai salah satu dasar 

pengambilan keputusan dalam meningkatkan niat beli produk lokal di pasar 

internasional. Variabel citra masyarakat (people image) terbukti berpengaruh 

terhadap niat beli. Salah satu butir pernyataan mengenai citra masyarakat (people 
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image) membahas mengenai sikap kerja keras masyarakat Amerika Serikat, hal 

tersebut terbukti menjadi salah satu faktor pendukung dalam menciptakan  niat 

beli. Maka dari itu, upaya-upaya untuk meningkatkan sikap kerja keras tenaga 

kerja dalam negeri dapat dipertimbangkan oleh jajaran manager perusahaan-

perusahaan di Indonesia. Dengan demikian, niat beli konsumen di pasar 

internasional terhadap produk-produk dari merek asal Indonesia dapat mengalami 

peningkatan. 

Butir pernyataan X1.7 pada variabel citra produk (product image) 

memperoleh nilai rata-rata yang termasuk dalam kategori sangat tinggi. Butir 

pertanyaan tersebut berkaitan dengan branding yang baik dari merek-merek 

fashion asal Amerika Serikat. Hal tersebut menunjukkan bahwa branding 

memegang peranan penting dalam terciptanya niat beli konsumen. Berdasarkan 

hal tersebut, perusahaan-perusahaan fashion asal Amerika Serikat yang dimaksud 

dalam penelitian ini dapat menjaga konsistensi kualitas produk dan citra brand 

untuk meningkatkan niat beli konsumen. Selain itu, pelaku bisnis fashion di 

Indonesia dapat menerapkan hal serupa untuk meningkatkan niat beli konsumen 

di pasar domestik maupun pasar global dengan membangun citra yang baik pada 

brand bisnisnya. Branding yang baik dapat diciptakan dengan membentuk 

kesadaran konsumen dan membentuk persepsi positif akan value sebuah produk. 

Untuk melakukan hal tersebut, pelaku bisnis fashion di Indonesia dapat mengikuti 

event-event fashion bergengsi di dunia, berkolaborasi dengan tokoh publik 

ternama, dan mempermudah akses pembelian produk untuk konsumen dalam 

negeri maupun luar negeri. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini telah mengikuti prosedur ilmiah, namun masih 

terdapat beberapa kekurangan dan keterbatasan. Berikut adalah beberapa 

ketrbatasan yang dapat diidentifikasi dalam penelitian ini: 

1. Pengisian kuisioner oleh responden tidak dapat diawasi secara 

langsung karena kuisioner disebarkan melalui Google Form, sehingga 

mungkin terjadi bias pada jawaban yang diberikan responden. 

2. Peneliti mengalami kesulitan dalam menemukan referensi karena 

variabel dalam penilitian ini kurang familiar sehingga tidak banyak 

penelitian terdahulu yang meneliti variabel-variabel dalam penelitian 

ini. 

3. Penulis hanya menggunakan 4 variabel untuk menjelaskan pengaruh 

citra negara asal (country of origin effect) terhadap niat beli konsumen 

sedangkan masih banyak variabel yang dapat mempengaruhi niat beli. 

5.4 Saran 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan penelitian ini, berikut adalah 

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi peneliti 

selanjutnya yang mengkaji topik serupa dengan penelitian ini: 

1. Saran untuk penelitian selanjutnya 

1) Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengawasi pengisian 

kuisioner oleh responden untuk meminimalisir terjadinya bias.  

2) Penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan 

variabel lain yang dapat mempengaruhi niat beli sehingga 

dapat menyempurnakan pembahasan mengenai niat beli. 
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2. Saran Praktis 

Berdasarkan analisis yang telah dibahas pada bagian sebelumnya, 

tingginya niat beli konsumen pada produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat dipengaruhi oleh citra produk (product image) dan 

citra masyarakat (people image) sebagai aspek dari citra negara asal 

(country of origin image). Branding dan kualitas sumber daya manusia 

yang baik dapat menciptakan persepsi kusus pada produk dari sebuah 

negara di benak konsumen. Perusahaan-perusahaan fashion asal 

Amerika Serikat yang dimaksud dalam penelitian ini dan pelaku bisnis 

di Indonesia terutama pada bidang fashion dapat melihat hasil 

penelitian ini sebagai referensi dalam pengambilan keputusan dan 

pembuatan strategi bisnis untuk menciptakan niat beli. Perusahaan-

perusahaan fashion asal Amerika Serikat dapat berfokus pada kualitas 

produk dan citra brand untuk mempertahankan dan meningkatkan 

minat beli konsumen. Para pelaku bisnis fashion di Indonesia dapat 

membangun citra produk (product image) yang baik terutama produk 

fashion dengan saling bekerja sama dan berkomitmen untuk 

menetapkan standar tertentu pada produknya. Selain itu, perusahaan 

fashion asal Amerika Serikat yang dimaksud dalam penelitian ini dapat 

mempertahankan sikap kerja keras dari tenaga kerjanya karena dalam 

penelitian ini terbukti bahwa people image memberi pengaruh 

terhadap niat beli.  
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LAMPIRAN I 

DAFTAR PERNYATAAN KUISIONER 

Product Image 1. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat memiliki kualitas 

yang baik 

2. Dalam kategori fashion, produkasal 

Amerika Serikat memiliki tingkat 

yang tinggi 

3. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat memiliki 

kehalusan dan detail yang baik 

4. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat memiliki daya 

tahan dan terbuat dari material 

yang baik 

5. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat memiliki reputasi 

yang baik 

6. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat diiklankan secara 

luas 

7. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat memiliki branding 

yang baik 

8. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat memiliki desain 

yang baik 

9. Produk fashion dari merek asal 

Amerika Serikat memiliki desain 

yang inovatif 

 

 



 

 

10. Saya menyukai beberapa produk 

fashion yang dibuat di Amerika 

Serikat 

11. Secara keseluruhan, saya puas 

dengan produk fashion yang dibuat 

di Amerika Serikat 

Economics Image 1. Amerika Serikat adalah negara 

dengan industri tingkat tinggi 

2. Kuantitas produksi industri di 

Amerika Serikat sangat tinggi 

3. Amerika Serikat merupakan negara 

dengan pembangunan ekonomi 

yang baik 

4. Amerika Serikat memiliki tingkat 

teknologi yang tinggi 

5. Amerika Serikat berkontribusi atas 

inovasi dalam ilmu pengetahuan 

dan teknologi 

6. Lingkungan ekonomi Amerika 

Serikat stabil 

People Image 1. Masyarakat Amerika Serikat 

memiliki sikap yang baik 

2. Masyarakat Amerika Serikat 

memiliki sikap jujur 

3. Masyarakat Amerika Serikat 

bersikap ramah terhadap orang 

asing 

4. Masyarakat Amerika Serikat 

adalah pekerja keras 

International relationship image 1. Amerika Serikat adalah negara 

dengan cakupan internasional yang 

luas 

 

 



 

 

2. Amerika Serikat memiliki 

hubungan yang baik dengan negara 

lain 

3. Amerika Serikat berusaha untuk 

mempertahankan kestabilan dan 

perdamaian dunia 

Consumer Purchase Intention (Niat 

Beli) 

1. Saya ingin mempertimbangkan 

untuk membeli produk fashion dari 

merek asal Amerika Serikat 

2. Saya akan membeli produk fashion 

dari merek asal Amerika Serikat 

3. Saya ingin membeli produk fashion 

dari merek asal Amerika Serikat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SCREENSHOOT KUISIONER PADA GOOGLE FORM 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN II 

REKAP DATA 

PRODUCT IMAGE 

No. Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 48 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 5 3 5 5 2 5 4 5 4 4 47 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

7 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 47 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

9 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 49 

10 4 3 4 4 4 2 4 4 2 4 3 38 

11 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 48 

12 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 5 45 

13 4 4 5 3 5 3 5 5 4 5 5 48 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

15 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 48 

16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

18 4 5 4 4 5 2 5 4 5 4 1 43 

19 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

21 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 47 

22 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 47 

23 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 47 

24 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 47 

25 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 48 

26 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 5 45 

27 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 51 

28 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 44 

 

 



 

 

29 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 49 

30 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 50 

31 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 41 

32 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 48 

33 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 48 

34 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 47 

35 4 4 4 4 2 3 4 5 4 4 4 42 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

37 4 2 2 5 5 4 5 1 1 4 3 36 

38 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 42 

39 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 45 

40 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 47 

41 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 40 

42 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 44 

43 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 4 42 

44 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 44 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

46 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 39 

47 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 48 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

49 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 48 

50 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 41 

51 3 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 47 

52 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 52 

53 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 46 

54 4 4 3 3 5 5 4 3 3 3 3 40 

55 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 39 

56 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 47 

57 5 4 5 4 5 1 4 5 5 5 5 48 

58 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 47 

59 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 50 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 45 

61 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 40 

 

 



 

 

62 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 51 

63 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 45 

64 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 42 

65 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

66 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 44 

67 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 44 

68 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 43 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

70 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

72 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 40 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

74 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 43 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 

76 4 3 4 3 4 4 5 4 5 3 4 43 

77 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 38 

78 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 

79 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 48 

80 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

81 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 42 

82 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 44 

83 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 41 

84 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

85 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5 47 

86 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 45 

87 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 4 45 

88 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 48 

89 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 45 

90 4 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 44 

91 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 48 

92 3 4 3 3 4 3 4 5 3 4 3 39 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

 

 



 

 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 54 

96 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 44 

97 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 42 

98 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 46 

99 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 39 

100 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 35 

101 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 44 

102 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 42 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

104 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 49 

105 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 49 

106 4 4 3 5 4 5 5 3 5 4 3 45 

107 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 41 

108 4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 3 34 

109 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 51 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

111 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 5 46 

112 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 39 

113 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 53 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

116 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 42 

117 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 36 

118 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 48 

119 3 3 4 5 5 3 5 3 4 3 3 41 

120 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 36 

121 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 41 

122 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 39 

123 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 47 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

127 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 50 

 

 



 

 

128 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 5 39 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

130 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 43 

131 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 47 

132 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 47 

133 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 48 

134 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 50 

 

 



 

 

 

ECONOMIC IMAGE 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

1 
5 5 5 5 5 5 30 

2 
4 4 4 4 4 4 24 

3 
3 4 4 4 5 2 22 

4 
5 5 5 5 5 3 28 

5 
4 2 4 5 4 2 21 

6 
4 4 4 4 4 4 24 

7 
5 4 3 5 4 3 24 

8 
4 4 4 4 4 4 24 

9 
5 4 4 5 5 5 28 

10 
4 4 4 4 4 2 22 

11 
4 4 5 5 5 3 26 

12 
4 4 5 5 4 4 26 

13 
5 5 5 5 5 5 30 

14 
4 4 5 5 4 4 26 

15 
5 4 4 3 4 3 23 

16 
4 4 4 5 4 4 25 

17 
4 4 5 5 5 3 26 

18 
4 5 4 5 5 4 27 

19 
4 4 3 3 4 4 22 

20 
4 4 5 5 4 4 26 

21 
5 4 4 4 5 4 26 

22 
4 5 5 5 5 4 28 

23 
5 5 5 5 5 5 30 

24 
5 4 5 5 5 2 26 

25 
5 5 4 5 5 3 27 

26 
5 4 4 4 5 4 26 

27 
4 4 5 4 4 4 25 

28 
5 4 4 5 5 5 28 

29 
4 5 4 5 5 5 28 

30 
4 5 5 4 5 4 27 

ECONOMIC IMAGE 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

31 
4 4 3 4 4 3 22 

32 
5 5 5 5 4 5 29 

33 
4 4 5 4 5 4 26 

34 
5 5 4 5 5 2 26 

35 
5 4 3 4 4 2 22 

36 
5 5 5 5 5 5 30 

37 
1 3 1 2 4 1 12 

38 
5 5 5 5 5 5 30 

39 
4 4 4 4 4 4 24 

40 
3 3 3 5 4 4 22 

41 
4 4 5 5 4 3 25 

42 
5 4 5 5 5 4 28 

43 
3 3 2 4 3 3 18 

44 
3 3 4 4 4 4 22 

45 
4 4 4 4 4 4 24 

46 
4 3 2 4 4 2 19 

47 
5 4 4 5 5 4 27 

48 
4 4 4 4 4 4 24 

49 
4 4 4 4 4 3 23 

50 
3 3 4 4 4 3 21 

51 
4 4 4 2 4 4 22 

52 
3 3 5 5 5 3 24 

53 
3 4 5 5 5 3 25 

54 
4 4 3 5 3 2 21 

55 
3 3 4 4 4 3 21 

56 
5 4 5 5 5 2 26 

57 
4 4 4 4 3 3 22 

58 
4 4 4 4 5 3 24 

59 
3 3 3 4 3 3 19 

60 
4 4 5 5 5 4 27 

61 
4 3 4 4 4 4 23 

62 
4 4 3 4 4 4 23 

 

 



 

 

ECONOMIC IMAGE 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

63 
4 4 4 4 4 4 24 

64 
4 4 4 5 5 4 26 

65 
4 4 4 4 4 4 24 

66 
3 3 3 3 4 3 19 

67 
3 4 3 4 4 4 22 

68 
5 5 4 4 4 3 25 

69 
5 5 5 5 5 4 29 

70 
4 4 4 5 5 5 27 

71 
4 4 4 4 4 4 24 

72 
4 4 4 4 4 3 23 

73 
5 5 5 5 5 4 29 

74 
4 4 4 5 5 4 26 

75 
4 4 4 4 4 4 24 

76 
4 3 4 3 4 3 21 

77 
4 4 3 4 4 3 22 

78 
4 4 4 4 4 4 24 

79 
5 4 5 4 4 5 27 

80 
5 4 5 4 5 5 28 

81 
5 5 5 4 4 3 26 

82 
3 3 2 4 3 2 17 

83 
5 5 5 5 4 3 27 

84 
4 4 4 4 4 4 24 

85 
4 4 5 5 5 3 26 

86 
4 4 4 4 4 4 24 

87 
5 4 4 5 4 4 26 

88 
5 4 4 5 4 3 25 

89 
4 4 4 5 4 3 24 

90 
4 5 5 5 5 3 27 

91 
4 4 5 5 5 5 28 

92 
4 3 4 3 4 4 22 

93 
5 4 4 4 4 4 25 

94 
4 5 4 5 5 4 27 

ECONOMIC IMAGE 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

95 
5 5 5 5 5 3 28 

96 
5 4 4 4 4 4 25 

97 
5 4 4 5 4 4 26 

98 
4 4 4 4 5 4 25 

99 
4 4 3 4 3 3 21 

100 
4 4 3 4 4 3 22 

101 
4 4 4 4 5 4 25 

102 
4 4 4 3 4 3 22 

103 
4 4 4 4 4 4 24 

104 
5 4 5 5 5 4 28 

105 
5 5 5 5 5 5 30 

106 
4 4 5 5 4 4 26 

107 
3 3 4 4 4 4 22 

108 
3 3 2 4 4 2 18 

109 
5 5 5 4 5 5 29 

110 
5 5 5 5 5 5 30 

111 
4 4 5 5 4 4 26 

112 
3 4 3 3 4 4 21 

113 
5 5 5 5 5 5 30 

114 
4 5 5 5 5 5 29 

115 
4 4 4 4 4 4 24 

116 
4 4 5 5 4 3 25 

117 
3 3 3 3 3 3 18 

118 
5 4 4 4 4 5 26 

119 
4 4 4 4 4 4 24 

120 
4 4 3 3 3 3 20 

121 
3 3 3 4 3 3 19 

122 
3 3 4 3 3 3 19 

123 
4 5 5 5 5 1 25 

124 
4 4 4 5 4 4 25 

125 
4 4 4 4 4 4 24 

126 
4 4 4 4 4 4 24 

 

 



 

 

ECONOMIC IMAGE 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

127 
5 4 5 4 5 4 27 

128 
5 4 2 2 4 4 21 

129 
4 4 4 4 4 4 24 

130 
4 4 4 4 4 3 23 

131 
5 5 5 5 5 4 29 

132 
5 4 5 5 5 3 27 

133 
3 5 2 3 2 3 18 

134 
4 5 4 5 4 3 25 

 

PEOPLE IMAGE 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

1 
5 5 5 5 20 

2 
4 4 4 4 16 

3 
2 4 2 5 13 

4 
4 3 3 4 14 

5 
4 4 4 5 17 

6 
4 4 4 4 16 

7 
5 4 3 5 17 

8 
4 4 4 4 16 

9 
3 4 4 3 14 

10 
2 2 3 4 11 

11 
3 3 4 4 14 

12 
4 5 5 4 18 

13 
5 3 3 4 15 

14 
3 3 3 4 13 

15 
4 4 3 4 15 

16 
3 4 2 3 12 

17 
3 3 3 3 12 

18 
2 5 2 2 11 

19 
3 3 3 3 12 

20 
2 2 2 2 8 

PEOPLE IMAGE 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

21 
4 5 5 4 18 

22 
2 2 2 4 10 

23 
3 4 4 4 15 

24 
5 4 4 5 18 

25 
2 5 2 5 14 

26 
4 5 2 4 15 

27 
4 5 4 4 17 

28 
5 4 4 4 17 

29 
4 4 5 4 17 

30 
4 5 5 4 18 

31 
2 3 3 3 11 

32 
5 4 5 4 18 

33 
4 5 4 4 17 

34 
4 4 4 4 16 

35 
2 1 1 3 7 

36 
3 3 3 4 13 

37 
1 1 1 3 6 

38 
3 3 3 3 12 

39 
3 3 3 4 13 

40 
3 3 3 5 14 

41 
3 3 3 3 12 

42 
3 3 3 4 13 

43 
2 3 3 3 11 

44 
3 3 3 3 12 

45 
3 3 3 4 13 

46 
2 2 2 3 9 

47 
4 3 4 3 14 

48 
3 3 3 4 13 

49 
3 3 3 4 13 

50 
3 3 3 3 12 

51 
1 1 2 2 6 

52 
3 3 4 3 13 

 

 



 

 

PEOPLE IMAGE 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

53 
3 3 3 3 12 

54 
2 2 2 3 9 

55 
3 3 3 3 12 

56 
2 3 2 3 10 

57 
2 3 3 3 11 

58 
3 3 3 4 13 

59 
3 3 2 2 10 

60 
4 3 3 4 14 

61 
4 4 3 4 15 

62 
3 3 3 2 11 

63 
3 3 3 3 12 

64 
4 3 4 3 14 

65 
3 3 3 3 12 

66 
3 3 3 3 12 

67 
3 3 3 4 13 

68 
2 3 2 3 10 

69 
4 4 4 4 16 

70 
1 2 3 5 11 

71 
3 4 4 4 15 

72 
3 3 3 3 12 

73 
3 3 3 3 12 

74 
4 4 4 4 16 

75 
3 3 3 3 12 

76 
2 2 2 4 10 

77 
3 3 3 3 12 

78 
4 4 4 4 16 

79 
5 4 3 4 16 

80 
3 3 4 4 14 

81 
3 3 3 4 13 

82 
3 3 3 3 12 

83 
3 4 3 5 15 

PEOPLE IMAGE 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

84 
3 3 3 4 13 

85 
3 3 3 3 12 

86 
4 4 4 4 16 

87 
4 4 4 5 17 

88 
2 4 3 4 13 

89 
3 3 3 3 12 

90 
3 3 3 3 12 

91 
4 4 3 4 15 

92 
3 4 3 4 14 

93 
3 3 3 5 14 

94 
3 3 3 4 13 

95 
4 4 4 3 15 

96 
3 3 3 3 12 

97 
4 3 3 3 13 

98 
4 4 4 3 15 

99 
3 3 3 3 12 

100 
3 3 3 3 12 

101 
3 3 3 3 12 

102 
3 3 2 3 11 

103 
3 3 3 3 12 

104 
3 3 3 4 13 

105 
3 3 3 4 13 

106 
4 4 4 5 17 

107 
3 3 2 3 11 

108 
4 3 4 3 14 

109 
5 5 5 5 20 

110 
5 5 5 5 20 

111 
4 3 4 4 15 

112 
4 4 3 4 15 

113 
5 5 5 5 20 

114 
4 3 4 3 14 

 

 



 

 

PEOPLE IMAGE 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

115 
4 4 4 4 16 

116 
4 3 3 4 14 

117 
4 4 4 4 16 

118 
4 3 3 4 14 

119 
2 2 3 3 10 

120 
3 3 3 3 12 

121 
4 4 3 4 15 

122 
3 3 3 3 12 

123 
1 1 1 3 6 

124 
3 3 3 4 13 

125 
3 4 3 4 14 

126 
4 4 4 4 16 

127 
5 4 5 5 19 

128 
3 4 3 3 13 

129 
3 3 3 3 12 

130 
2 3 2 4 11 

131 
3 3 3 4 13 

132 
3 3 3 3 12 

133 
4 2 4 3 13 

134 
4 4 4 4 16 

 

INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

No. X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL 

1 
5 5 5 15 

2 
4 4 4 12 

3 
5 5 1 11 

4 
4 4 3 11 

5 
5 4 4 13 

6 
4 4 4 12 

7 
5 4 1 10 

8 
4 4 4 12 

INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

No. X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL 

9 
5 3 2 10 

10 
4 3 2 9 

11 
4 4 4 12 

12 
4 4 5 13 

13 
5 3 3 11 

14 
5 4 4 13 

15 
4 3 4 11 

16 
5 4 2 11 

17 
5 4 3 12 

18 
4 5 4 13 

19 
4 4 4 12 

20 
5 2 2 9 

21 
4 5 4 13 

22 
4 2 2 8 

23 
4 2 2 8 

24 
5 4 4 13 

25 
5 4 2 11 

26 
4 5 4 13 

27 
4 5 5 14 

28 
5 5 4 14 

29 
5 5 4 14 

30 
5 5 4 14 

31 
4 4 3 11 

32 
5 4 5 14 

33 
4 4 5 13 

34 
5 4 5 14 

35 
5 1 1 7 

36 
5 4 4 13 

37 
4 2 1 7 

38 
5 3 3 11 

39 
5 4 5 14 

40 
5 3 3 11 

 

 



 

 

INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

No. X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL 

41 
5 3 3 11 

42 
4 4 4 12 

43 
4 4 3 11 

44 
4 2 2 8 

45 
4 4 4 12 

46 
4 3 2 9 

47 
5 4 3 12 

48 
4 4 3 11 

49 
5 2 2 9 

50 
4 4 3 11 

51 
2 4 2 8 

52 
5 4 4 13 

53 
5 4 5 14 

54 
5 3 3 11 

55 
3 3 3 9 

56 
4 3 2 9 

57 
5 3 3 11 

58 
5 4 3 12 

59 
3 3 2 8 

60 
5 4 4 13 

61 
4 3 4 11 

62 
5 3 3 11 

63 
5 4 4 13 

64 
5 5 2 12 

65 
4 3 3 10 

66 
5 3 3 11 

67 
5 5 4 14 

68 
5 3 3 11 

69 
4 4 4 12 

70 
5 3 3 11 

71 
4 4 4 12 

72 
4 3 3 10 

INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

No. X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL 

73 
4 4 4 12 

74 
4 2 2 8 

75 
3 3 3 9 

76 
5 4 4 13 

77 
4 3 3 10 

78 
4 4 4 12 

79 
5 4 5 14 

80 
5 4 4 13 

81 
3 4 2 9 

82 
3 3 3 9 

83 
5 3 4 12 

84 
4 4 4 12 

85 
5 3 2 10 

86 
4 4 4 12 

87 
5 5 4 14 

88 
5 2 4 11 

89 
4 4 4 12 

90 
5 2 2 9 

91 
4 4 3 11 

92 
3 3 4 10 

93 
5 4 4 13 

94 
4 3 4 11 

95 
5 5 5 15 

96 
4 4 4 12 

97 
5 5 3 13 

98 
4 4 4 12 

99 
4 3 3 10 

100 
4 3 3 10 

101 
4 4 4 12 

102 
3 3 4 10 

103 
4 3 3 10 

104 
5 4 3 12 

 

 



 

 

INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

No. X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL 

105 
5 4 3 12 

106 
5 4 3 12 

107 
5 3 3 11 

108 
4 3 3 10 

109 
5 5 5 15 

110 
5 5 5 15 

111 
4 4 4 12 

112 
4 4 4 12 

113 
5 5 5 15 

114 
3 4 4 11 

115 
4 4 4 12 

116 
4 4 4 12 

117 
3 3 3 9 

118 
5 3 4 12 

119 
5 3 4 12 

120 
4 3 4 11 

121 
4 4 4 12 

122 
4 4 4 12 

123 
5 1 1 7 

124 
5 4 4 13 

125 
4 3 4 11 

126 
4 4 4 12 

127 
5 4 4 13 

128 
5 3 4 12 

129 
4 4 3 11 

130 
4 3 2 9 

131 
5 4 4 13 

132 
5 3 5 13 

133 
4 3 3 10 

134 
5 4 5 14 

 

 

NIAT BELI 

No. Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL 

1 
5 5 5 15 

2 
4 4 4 12 

3 
5 5 5 15 

4 
4 4 4 12 

5 
5 5 4 14 

6 
4 4 4 12 

7 
5 5 2 12 

8 
4 4 4 12 

9 
5 5 5 15 

10 
4 4 4 12 

11 
5 4 4 13 

12 
5 4 4 13 

13 
5 4 5 14 

14 
4 4 4 12 

15 
3 3 4 10 

16 
4 4 4 12 

17 
4 3 4 11 

18 
5 4 5 14 

19 
3 3 3 9 

20 
4 4 4 12 

21 
4 5 4 13 

22 
5 2 5 12 

23 
4 4 4 12 

24 
5 5 4 14 

25 
5 5 4 14 

26 
5 4 4 13 

27 
5 5 5 15 

28 
5 4 4 13 

29 
5 5 5 15 

30 
4 4 5 13 

31 
4 4 4 12 

32 
4 5 4 13 

 

 



 

 

NIAT BELI 

No. Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL 

33 
5 4 4 13 

34 
5 5 5 15 

35 
4 3 2 9 

36 
3 3 5 11 

37 
3 4 3 10 

38 
4 4 4 12 

39 
4 4 4 12 

40 
2 4 3 9 

41 
4 3 3 10 

42 
4 3 4 11 

43 
3 3 3 9 

44 
4 4 3 11 

45 
4 4 4 12 

46 
4 3 3 10 

47 
4 4 4 12 

48 
4 4 4 12 

49 
4 4 4 12 

50 
3 3 3 9 

51 
5 5 5 15 

52 
5 5 5 15 

53 
3 3 3 9 

54 
3 3 3 9 

55 
3 3 4 10 

56 
3 4 4 11 

57 
3 4 4 11 

58 
4 4 4 12 

59 
4 4 4 12 

60 
4 3 4 11 

61 
4 3 5 12 

62 
4 3 4 11 

63 
3 3 3 9 

NIAT BELI 

No. Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL 

64 
3 3 3 9 

65 
4 4 4 12 

66 
4 4 4 12 

67 
4 4 4 12 

68 
4 3 3 10 

69 
5 5 5 15 

70 
3 4 4 11 

71 
4 4 4 12 

72 
3 3 3 9 

73 
5 5 5 15 

74 
4 4 4 12 

75 
3 3 3 9 

76 
4 3 3 10 

77 
4 4 4 12 

78 
4 4 4 12 

79 
4 4 4 12 

80 
4 4 4 12 

81 
3 3 3 9 

82 
3 3 3 9 

83 
4 4 4 12 

84 
2 4 4 10 

85 
3 3 3 9 

86 
4 4 4 12 

87 
4 4 4 12 

88 
5 5 4 14 

89 
4 3 3 10 

90 
3 3 3 9 

91 
3 4 4 11 

92 
3 4 4 11 

93 
5 5 5 15 

94 
3 5 4 12 

 

 



 

 

NIAT BELI 

No. Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL 

95 
5 5 5 15 

96 
5 4 4 13 

97 
3 3 3 9 

98 
4 4 4 12 

99 
4 3 3 10 

100 
3 3 3 9 

101 
4 3 3 10 

102 
3 3 3 9 

103 
2 4 4 10 

104 
4 4 4 12 

105 
5 3 4 12 

106 
4 4 4 12 

107 
4 3 3 10 

108 
4 3 3 10 

109 
5 5 5 15 

110 
5 5 5 15 

111 
5 4 5 14 

112 
3 4 4 11 

113 
5 5 5 15 

114 
4 4 3 11 

115 
4 4 4 12 

116 
3 3 4 10 

117 
3 3 3 9 

118 
4 4 4 12 

119 
3 3 3 9 

120 
3 3 3 9 

121 
3 4 4 11 

122 
3 3 4 10 

123 
5 5 5 15 

124 
4 4 4 12 

125 
4 4 4 12 

126 
4 4 4 12 

NIAT BELI 

No. Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL 

127 
5 4 5 14 

128 
5 3 4 12 

129 
3 3 3 9 

130 
4 4 4 12 

131 
3 4 4 11 

132 
4 3 3 10 

133 
5 4 4 13 

134 
5 4 4 13 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN III 

DESKRIPTIF STATISTIK 

VARIABEL PRODUCT IMAGE 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maksimum Mean Std. 

Deviation 

X1.1 135 3.00 5.00 4,23 0,612 

X1.2 135 2.00 5.00 4,11 0,633 

X1.3 135 2.00 5.00 4,00 0,666 

X1.4 135 3.00 5.00 4,10 0,616 

X1.5 135 2.00 5.00 4,28 0,620 

X1.6 135 1.00 5.00 4,10 0,825 

X1.7 135 3.00 5.00 4,30 0,601 

X1.8 135 1.00 5.00 4,08 0,756 

X1.9 135 1.00 5.00 3,96 0,789 

X1.10 135 3.00 5.00 4,02 0,618 

X1.11 135 1.00 5.00 4,08 0,704 

Valid N 

(listwise) 

135     

 

VARIABEL ECONOMIC IMAGE 

Descriptive Statistics 

 

 



 

 

 N Minimum Maksimum Mean Std. 

Deviation 

X2.1 135 1.00 5.00 4,15 0,713 

X2.2 135 2.00 5.00 4,06 0,627 

X2.3 135 1.00 5.00 4,10 0,843 

X2.4 135 2.00 5.00 4,32 0,721 

X2.5 135 2.00 5.00 4,29 0,635 

X2.6 135 1.00 5.00 3,62 0,881 

Valid N 

(listwise) 

135     

 

VARIABEL PEOPLE IMAGE 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maksimum Mean Std. 

Deviation 

X3.1 135 1.00 5.00 3,27 0,905 

X3.2 135 1.00 5.00 3,34 0,851 

X3.3 135 1.00 5.00 3,22 0,849 

X3.4 135 2.00 5.00 3,64 0,739 

Valid N 

(listwise) 

135     

 

VARIABEL INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maksimum Mean Std. 

Deviation 

X4.1 135 2.00 5.00 4,40 0,650 

X4.2 135 1.00 5.00 3,63 0,845 

X4.3 135 1.00 5.00 3,44 0,992 

Valid N 

(listwise) 

135     

 

VARIABEL NIAT BELI 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maksimum Mean Std. 

Deviation 

Y.1 135 2.00 5.00 3,96 0,789 

Y.2 135 2.00 5.00 3,84 0,713 

Y.3 135 2.00 5.00 3,89 0,696 

Valid N 

(listwise) 

135     

 

LAMPIRAN IV 

UJI VALIDITAS 

VARIABEL PRODUCT IMAGE 

 

 



 

 

 

 

 

VARIABEL ECONOMIC IMAGE 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VARIABEL PEOPLE IMAGE 

 

VARIABEL INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

 

 

 

 

 



 

 

VARIABEL NIAT BELI 

 

LAMPIRAN V 

UJI RELIABILITAS 

VARIABEL PRODUCT IMAGE 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0,731 11 

VARIABEL ECONOMIC IMAGE 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0,624 6 

VARIABEL PEOPLE IMAGE 

 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0,746 4 

VARIABEL INTERNATIONAL RELATIONSHIP IMAGE 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0,631 3 

VARIABEL NIAT BELI 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0,635 3 

 

 

LAMPIRAN VI 

UJI REGRESI 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 


