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BAB V 

PENUTUP DAN KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis pada bab 4 yang meneliti terkait Pengaruh Time-Limited 

Promotion terhadap Public Self-Consciousness dan Perilaku Pembelian Konsumen  Tokopedia, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Public Self- 

Consciousness terhadap Penyesalan Pasca Pembelian. 

2. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Public Self- 

Consciousness terhadap Kecenderungan Pembelian Impulsif. 

3. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kecenderungan 

Pembelian Impulsif terhadap Kecenderungan Pembelian Impulsif. 

4. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Tekanan waktu tidak dapat memoderasi pengaruh antara Public 

Self -Consciousness terhadap Kecenderungan Pembelian Impulsif  

5. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Tekanan waktu tidak dapat memoderasi pengaruh antara Public 

Self -Consciousness terhadap Penyesalan Pasca Pembelian. 

6. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Tekanan waktu dapat memoderasi pengaruh antara Kecenderungan 

Pembelian Impulsif terhadap Kecenderungan Pembelian Impulsif. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka implikasi 

manajerial yang dapat diberikan pada Tokopedia adalah sebagai berikut: 
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1. Bedasarkan hasil regresi sederhana hipotesis pertama, bahwa Public Self- 

Consciousness dapat mempengaruhi Penyesalan Pasca Pembelian maka Tokopedia 

dapat meningkatkan pelayanan Tokopedia Care apabila ada konsumen yang merasa 

kurang puas dengan produk yang mereka beli di salah satu toko online yang ada di 

Tokopedia dan ingin melakukan retur. Tokopedia harus bisa menjadi penengah antara 

konsumen dan penjual terkait dengan hal ini. 

2. Berdasarkan hasil hipotesis kedua, bahwa Public Self-Consciousness dapat 

mempengaruhi Kecenderungan Pembelian Impulsif maka Tokopedia dapat 

mepertimbang untuk menyusun strategi pemasaran bedasarkan Public Self-

Consciousness yang dimiliki oleh masyarakat Indonesia sebagai target pasar. Sehingga 

tingkat pembelian melalui aplikasi atau website Tokopedia dapat meningkat. Strategi 

yang dapat digunakan adalah menampilkan produk-produk baru yang sedang tren ke 

halaman depan website atau aplikasi. Hal ini diharapkan dapat dapat menarik perhatian 

pengguna Tokopedia yang memiliki Public Self Consciousness yang tinggi. Orang 

yang memiliki Public Self Consciousness tinggi tentunya ingin dipandang baik di 

depan umum. Oleh karena itu, mereka kemungkinan besar akan tertarik dengan 

produk-produk baru yang sedang tren agar mereka dipandang sebagai orang yang 

mengikuti tren. 

3. Berdasarkan hasil hipotesis keempat dan kelima, Tekanan Waktu tidak dapat 

memoderasi pengaruh antara Public Self Consciousness terhadap Kecenderungan 

Pembelian Impulsif dan pengaruh antara Public Self Consciousness terhadap 

Penyesalan Pasca Pembelian yang berarti sebagaian pengguna belum tertekan waktu 

promosi terbatas yang dilakukan Tokopedia. Oleh karena itu, Tokopedia dapat 

memberikan terbatas yang lebih menarik minat konsumen dan dengan waktu yang 

terbatas dan juga dengan promosi yang efektif pula. 

4. Berdasarkan hasil hipotesis keenam, Tekanan Waktu dapat memoderasi pengaruh 

antara Kecenderungan Pembelian Impulsif terhadap Penyesalan Pasca Pembelian yang 

berarti dengan adanya tekanan waktu dari promosi terbatas Tokopedia, konsumen 

yang melakukan pembelian produk secara impulsif di Tokopedia akan memiliki 

kemungkinan yang lebih besar untuk merasa menyesal setelah membeli suatu produk. 

Oleh itu, untuk mengurangi rasa menyesal konsumen setelah membeli suatu produk, 
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Tokopedia dapat memberikan waktu promosi yang lebih Panjang lagi agar konsumen 

dapat mempertimbangkan dengan lebih matang lagi apakah mereka ingin membeli 

produk tersebut atau tidak. Dengan demikian dapat mengurangi konsumen yang 

membeli sebuah produk secara impulsif yang nantinya akan membuat mereka 

menyesal. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa kelemahan dalam penelitian, 

antara lain : 

1. Pada penelitian jumlah responden yang mengisi formulir sebanyak 150 responden. 

Diantara 150 responden sebanyak 123 responden lolos pertanyaan filter. Jumlah ini 

lebih sedikit dari penelitian terdahulu yang memiliki jumlah responden sebanyak 580 

responden. 

2. Variable memiliki nilai adjusted r square yang rendah. Rendahnya nilai adjusted r 

square menunjukan bahwa variabel dalam penelitian ini belum dapat memprediksi 

secara akurat. 

5.4 Saran untuk Penelitian Kedepan 

Berdasarkan kelemahan yang terdapat dalam penelitian ini, maka saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian kedepannya antara lain : 

1. Penelitian selanjutnya dapat memperoleh responden yang lebih banyak ketimbang 

penelitian saat ini. 

2. Penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat menambahkan variabel yang relevan agar 

dapat memprediksi hasil penelitian dengan lebih baik. 
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Lampiran 1 Kuesioner 
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Pertanyaan Filter : 

1. Saya pengguna aplikasi maupun website Tokopedia 

a) Ya 

b) Tidak 

2. Saya pernah melihat promo terbatas di aplikasi maupun website Tokopedia 

a) Ya 

b) Tidak 

3. Saya pernah bertransaksi minimal 2 kali  di aplikasi maupun website Tokopedia dalam kurun 

waktu 6 bulan terakhir 

a) Ya 

b) Tidak 

Pertanyaan Demografi : 

1. Jenis Kelamin 

a) Laki-laki 

b) Perempuan 

2. Umur ≤ ≥ 

a) ≤ 20 tahun 

b) 21 – 30 Tahun 

c) 31 – 40 Tahun 

d) 41 – 50 Tahun 

e) ≥ 51 Tahun 

3. Tingkat Pendidikan 

a) SMA atau dibawahnya 

b) S1 

c) S2 

d) S3 

e) Lainnya 

4. Pekerjaan 

a) Pelajar atau Mahasiswa 

b) Wiraswasta 
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c) Karyawan Swasta 

d) Lainnya  

5. Rata-rata pengeluaran untuk belanja online perbulan???? 

a) < Rp 200.000,00 

b) Rp 200.000,00 – Rp 749.999,00 

c) Rp 750.000,00 – Rp 999.999,00 

d) ≥ Rp 1.000.000,00 

 

Pertanyaan : 

Public Self-Consciousness 

Responden dimohon untuk menjawab pertanyaan di bawah ini dengan memilih satu jawaban yang 

dianggap paling sesuai dengan opini responden. 

 

Jawaban responden akan dikategorikan menjadi beberapa pilihan, yaitu: 

1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 = TS (Tidak Setuju) 

3 = N (Netral) 

4 = S (Setuju) 

5 = SS (Sangat Setuju) 

 

1. Saya berusaha memberikan kesan yang baik kepada orang lain. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 
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2. Saya selalu khawatir akan penampilan saya 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

3. Saya selalu bercermin untuk memeriksa penampilan saya sebelum meninggalkan rumah 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

4. Saya biasanya peduli tentang bagaimana orang lain menilai saya 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

 

Tekanan Waktu 

1. Dengan keterbatasan waktu promosi di Tokopedia, terkadang saya merasa waktu promosi 

tersebut tidak cukup. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

2. Di bawah promosi dengan waktu yang terbatas di Tokopedia, terkadang saya merasa stres 

untuk memilih. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 
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b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

3. Di bawah promosi terbatas waktu di Tokopedia, terkadang saya berharap memiliki lebih 

banyak waktu untuk melakukan pembelian 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

 

Penyesalan Pasca Pembelian 

1. Terkadang saya berharap telah memilih produk lain yang ada di Tokopedia. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

2. Terkadang saya menyesali pilihan produk yang saya buat ketika berbelanja di suatu toko yang 

ada di Tokopedia. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

3. Jika saya kembali ke masa lalu, saya akan memilih produk lain ketika saya berbelanja di 

Tokopedia. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 
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c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

4. Terkadang saya berharap untuk tidak membeli suatu produk ketika sedang berbelanja karena 

produk tersebut tidak berguna untuk saya. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

5. Terkadang saya menyesali pembelian suatu produk karena saya tidak membutuhkan produk 

tersebut. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

 

Kecenderungan Pembelian Impulsif 

1. Terkadang saya melakukan pembelian dengan spontan di Tokopedia 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

2. Terkadang saya melakukan pembelian yang tidak direncanakan sebelumnya saat berbelanja 

di Tokopedia. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 
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d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST) 

3. Terkadang saya tidak dapat menahan diri untuk tidak melakukan pembelian di Tokopedia 

selama periode promo. 

a) 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

b) 2 Tidak Setuju (TS) 

c) 3 Netral (N) 

d) 4 Setuju (S) 

e) 5 Sangat Setuju (ST)  
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Lampiran 3 Kuesioner Jurnal 

Utama 
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Lampiran 4 Data Responden 
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S1 Pelajar 

atau 

Mahasi

swa 

Rp 

200.000,

00 - Rp 

499.999,

00 

22/0

8/20

23 

18:5

0 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

21 - 

30 

tahu

n 

S1 Pelajar 

atau 

Mahasi

swa 

Rp 

200.000,

00 - Rp 

499.999,

00 

23/0

8/20

23 

19:0

9 

Tidak               

23/0

8/20

23 

19:0

9 

Tidak               

23/0

8/20

23 

19:1

1 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

41 - 

50 

tahu

n 

S1 Wiras

wasta 

Rp 

500.000 - 

Rp 

700.000,

00 

23/0

8/20

23 

Tidak               

 

 



 

118 
 

19:1

6 

23/0

8/20

23 

19:2

8 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

≥ 51 

tahu

n 

S1 Wiras

wasta 

> Rp 

700.000,

00 

23/0

8/20

23 

19:4

1 

Tidak               

23/0

8/20

23 

19:5

8 

Tidak               

23/0

8/20

23 

19:5

9 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

41 - 

50 

tahu

n 

S2 TNI Rp 

200.000,

00 - Rp 

499.999,

00 

23/0

8/20

23 

20:1

4 

Ya Ya Tidak           

23/0

8/20

23 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

31 - 

40 

tahu

n 

SMA 

atau 

diba

Wiras

wasta 

> Rp 

700.000,

00 

 

 



 

119 
 

20:3

0 

wahn

ya 

23/0

8/20

23 

20:3

7 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

41 - 

50 

tahu

n 

D3 Karya

wan 

Swasta 

> Rp 

700.000,

00 

23/0

8/20

23 

20:4

3 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

41 - 

50 

tahu

n 

S1 Karya

wan 

Swasta 

< Rp 

200.000,

00 

23/0

8/20

23 

20:5

3 

Ya Ya Ya Pere

mpu

an 

41 - 

50 

tahu

n 

D3 Ibu 

rumah 

tangga 

< Rp 

200.000,

00 

23/0

8/20

23 

20:5

7 

Tidak               

23/0

8/20

23 

21:0

0 

Ya Ya Ya Pere

mpu

an 

41 - 

50 

tahu

n 

S1 Wiras

wasta 

Rp 

200.000,

00 - Rp 

499.999,

00 

23/0

8/20

23 

Ya Ya Ya Pere

mpu

an 

≥ 51 

tahu

n 

S1 Kepsek 

paud 

< Rp 

200.000,

00 

 

 



 

120 
 

21:0

8 

23/0

8/20

23 

21:2

6 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

41 - 

50 

tahu

n 

S1 Wiras

wasta 

< Rp 

200.000,

00 

23/0

8/20

23 

23:1

2 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

41 - 

50 

tahu

n 

S2 Karya

wan 

Swasta 

> Rp 

700.000,

00 

24/0

8/20

23 

05:0

6 

Ya Ya Ya Laki

-laki 

41 - 

50 

tahu

n 

S1 Wiras

wasta 

> Rp 

700.000,

00 

 

  

 

 



 

121 
 

Public 

Self-Consciousness 

Tekanan 

Waktu 

Penyesalan Pasca 

Pembelian 

Kencenderungan 

Pembelian Impulsif 

PS

C1 

PS

C2 

PS

C3 

PS

C4 

T

W1 

T

W2 

T

W3 

PP

P1 

PP

P2 

PP

P3 

PP

P4 

PP

P5 

KP

I1 

KP

I2 

KPI3 

4 3 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 1 1 1 

5 4 5 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 

5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 3 5 3 

2 4 5 2 1 3 4 1 2 2 5 2 5 2 1 

                              

5 5 5 5 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 

5 3 3 4 2 4 5 3 4 2 3 2 4 4 5 

5 4 5 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 

                              

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                              

3 2 2 2 4 4 4 4 2 3 4 4 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 2 5 2 4 2 2 2 2 2 5 1 4 4 1 

5 4 4 5 2 2 4 2 4 1 5 3 1 1 2 

5 5 5 2 4 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 

                              

5 3 3 3 4 4 3 3 2 2 1 3 4 3 4 

4 4 5 4 2 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 

4 3 3 3 4 2 4 2 4 3 3 3 2 2 3 

                              

5 1 5 3 3 2 5 2 2 3 3 4 3 3 4 

4 3 5 3 4 2 5 4 3 2 4 4 3 4 5 

5 3 4 3 4 5 5 4 3 4 2 2 3 3 4 

 

 



 

122 
 

4 3 4 3 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 3 3 4 2 2 2 5 2 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 3 2 2 4 2 5 5 5 

5 5 3 4 3 3 4 3 2 3 5 2 4 5 5 

5 4 4 5 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 1 3 4 1 1 2 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 2 

5 2 5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 3 2 4 4 3 3 3 2 4 4 3 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5   5 4 5 5 

5 3 5 1 3 3 2 3 1 1   3 3 5 3 

2 4 4 4 4 3 3 2 3 3   2 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4   2 2 2 2 

4 1 5 4 4 4 4 3 4 3   4 4 4 2 

5 1 5 4 4 4 4 4 2 2   2 4 4 4 

5 3 4 3 5 5 5 2 2 2   2 2 2 4 

                              

5 1 3 3 1 1 4 2 2 2   1 3 3 2 

                              

4 5 5 2 3 2 3 3 3 3   4 3 4 4 

5 2 3 2 3 3 2 2 2 2   2 1 2 3 

5 2 5 5 3 1 3 3 3 3   3 5 5 5 

4 3 4 4 3 3 3 2 2 2   2 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3   3 2 2 2 

                              

                              

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5   5 5 5 5 

4 3 2 2 3 2 2 3 4 2   2 2 2 2 

                              

5 4 5 4 2 2 2 2 2 2   2 4 2 2 

 

 



 

123 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5   5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 4   2 4 4 5 

                              

5 3 2 3 2 3 4 1 2 1   4 4 4 5 

                              

5 3 4 3 2 2 4 2 2 2   4 2 2 2 

4 3 5 4 5 4 5 2 3 3   2 1 1 3 

4 1 4 2 2 2 4 4 4 2   2 2 2 4 

                              

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4   5 5 4 5 

                              

4 4 4 3 3 2 3 3 3 3   3 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5   5 4 4 4 

4 4 5 3 4 4 4 5 4 5   5 4 4 4 

                              

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3   3 2 2 2 

5 2 4 3 1 2 2 3 3 3   3 5 4 2 

5 4 4 4 4 3 4 2 2 2   2 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 4   3 5 5 5 

4 2 5 1 4 2 3 3 2 2   2 4 4 2 

5 5 5 5 3 5 3 5 5 4   2 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4   4 4 4 4 

3 1 3 3 4 4 5 4 5 4   5 3 3 3 

5 4 5 3 4 5 5 4 3 5   5 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5   5 4 5 5 

4 4 5 3 4 4 3 4 3 3   1 1 1 3 

5 2 4 4 5 3 3 4 1 2   4 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5   5 4 5 5 

                              

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5   5 5 5 5 

 

 



 

124 
 

4 5 5 4 3 4 5 4 4 4   5 2 2 2 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4   4 2 2 2 

5 4 3 4 4 5 5 4 5 3   3 2 2 5 

4 4 4 4 5 5 5 3 3 3   3 2 2 4 

4 4 5 2 4 3 4 2 1 2   2 2 2 2 

4 2 3 3 2 1 2 2 2 2   2 2 2 3 

                              

3 1 1 3 2 1 4 2 2 2   2 4 4 2 

4 2 2 2 2 2 4 4 4 3   4 4 4 3 

5 3 4 5 4 1 4 3 3 3   3 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 4 4 2 4   3 4 4 3 

5 3 4 3 4 4 4 4 4 3   3 4 4 4 

4 4 5 4 2 1 2 4 2 2   4 4 4 4 

5 3 4 3 5 3 4 4 4 3   1 4 4 2 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 3   4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 3 3 1 

4 4 4 4 3 3 3 4 2 4   4 4 4 4 

                              

                              

5 4 5 4 3 1 3 3 4 1   3 4 2 4 

3 5 5 3 2 1 5 2 3 4   2 4 5 2 

4 3 4 4 3 3 3 2 2 3   2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2   2 2 4 3 

2 2 5 1 4 5 5 2 3 2   1 2 4 1 

4 3 3 4 4 4 4 2 4 4   5 4 5 4 

1 1 3 1 5 1 5 1 1 1   1 1 1 1 

3 3 3 3 2 1 1 1 1 2   2 2 2 2 

2 2 2 2 4 4 5 3 2 2   2 1 1 1 

5 4 4 5 3 4 5 5 4 3   2 5 5 4 

5 4 5 4 5 1 4 1 2 2   3 4 2 3 
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5 4 5 3 4 4 4 2 2 2   2 1 1 1 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4   5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5   5 4 4 4 

5 4 5 5 3 4 5 4 4 4   4 3 4 2 

4 4 5 4 4 2 4 2 1 3   3 5 4 3 

3 2 4 3 3 2 4 4 3 4   2 5 5 2 

                              

                              

                              

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5   5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4   5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5   5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4   5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5   5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5   4 4 4 4 

                              

                              

4 3 3 4 3 4 4 3 3 3   4 3 4 3 

                              

5 3 4 3 3 1 2 3 1 2   1 4 4 3 

                              

                              

5 3 3 2 2 2 2 3 4 2   1 2 1 2 

                              

5 1 5 1 3 1 5 1 1 1   1 1 1 1 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4   4 4 4 4 

5 3 2 4 3 2 4 4 3 4   2 4 2 4 

4 2 4 3 3 3 3 3 3 3   3 2 2 3 

                              

5 1 5 5 5 5 5 5 5 5   5 5 5 5 
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5 4 4 5 3 3 3 3 3 3   2 4 4 2 

5 1 5 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 

5 1 4 4 5 1 3 1 1 1   1 1 1 1 

5 4 5 4 4 3 5 1 1 1   1 5 5 5 
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Lampiran 5 Hasil Olah Data 
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Lampiran 6 Jurnal Utama 
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