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BAB V 

PENUTUP DAN KESIMPULAN 

 

 

Pada bagian bab 5 ini, peneliti akan memaparkan kesimpulan berdasarkan 

analisis data yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, lalu peneliti juga akan 

memaparkan implikasi manajerial atas penelitian yang telah dilakukan dan ditutup 

dengan keterbatasan penelitian yang disertai dengan saran yang sebaiknya dilakukan 

pada penelitian selanjutnya. 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini, peneliti akan memberikan kesimpulan berdasarkan 

pertanyaan filter mengenai keterkaitan responden terhadap Specta Event 

Organizer dan pertanyaan yang berkaitan dengan karakteristik profil demografi 

responden (jenis kelamin, etnis, usia, pendapatan/penghasilan dan daerah tempat 

tinggal). Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini, responden yang mengetahui Specta Event Organizer yang 

mengetahui dan pernah menggunakan jasa dari Specta Event Organizer 

sebanyak 125 responden. 

2. Pada penelitian ini, jenis kelamin responden yang berpartisipasi dalam 

penelitian ini didominasi oleh laki-laki dengan jumlah 71 atau sebesar 56,8% 

dari total responden yang ada pada penelitian ini. 

3. Pada penelitian ini, etnis responden yang berpartisipasi pada penelitian ini 

didominasi oleh etnis Tionghoa dengan jumlah responden sebanyak 117 

responden atau sebesar 93% dari total responden dalam penelitian ini. 

4. Pada penelitian ini, usia responden yang turut berpartisipasi dalam penelitian 

ini didominasi oleh rentang usia 26-35 tahun dengan jumlah sebanyak 70 

responden atau sebesar 56% dari total responden dalam penelitian ini. 
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5. Pada penelitian ini, pendapatan/penghasilan responden yang berpartisipasi 

dalam penelitian ini didominasi dengan rentang pendapatan/penghasilan Rp 
5.000.001 – Rp 7.000.000 dengan jumlah sebanyak 52 responden atau sebesar 41,6% 

dari total responden dalam penelitian ini. 

6. Pada penelitian ini, daerah tempat tinggal dari responden yang telah 

berpartisipasi dalam penelitian ini didominasi oleh responden dari Yogyakarta 

sebanyak 69 responden atau sebesar 55% dari total responden dalam 

penelitian ini. 

 

Berdasarkan hasil uji hipotesis pada bab 4 yang meneliti terkait pengaruh 

faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi terhadap keputusan pembelian 

konsumen yang pernah menggunakan jasa dari Specta Event Organizer, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara faktor budaya terhadap keputusan pembelian. 

2. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara faktor sosial terhadap keputusan pembelian. 

3. Berdasarkan data yang diperoleh dan analisis yang dilakukan pada bab 4, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara faktor pribadi terhadap keputusan pembelian. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

sebelumnya, maka implikasi manajerial yang dapat diberikan pada Specta Event 

Organizer adalah sebagai berikut: 
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1. Berdasarkan hasil pada hipotesis pertama, diperoleh hasil bahwa faktor 

budaya berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Ada beberapa 

cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan faktor budaya yaitu dengan 

lebih mengenalkan kepada masyarakat akan adanya jasa dari Specta Event 

Organizer dengan cara mengiklankan Specta Event Organizer melalui sosial 

media dan juga bisa mengikuti pameran event organizer. Dengan melakukan 

hal tersebut akan membangun kesadaran masyarakat bahwa ada jasa dari 

Specta Event Organizer yang dapat membantu masyarakat dalam mengadakan 

acara yang sesuai dengan keinginan. 

2. Berdasarkan hasil pada hipotesis ketiga, diperoleh bahwa pengaruh faktor 

pribadi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Ada beberapa 

cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan faktor pribadi yaitu dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan dari Specta Event Organizer dalam 

mengorganisir acara yang dijalankan agar berjalan dengan lancar tanpa 

adanya masalah sesuai dengan apa yang diinginkan oleh konsumen. Specta 

Event Organizer juga dapat memberikan paket-paket dan juga promo yang 

bisa diberikan kepada konsumen agar para konsumen bisa lebih leluasa dalam 

menyesuaikan anggaran yang mereka inginkan. Selain itu pihak Specta Event 

Organizer juga bisa menjaga hubungan yang baik dengan vendor-vendor yang 

ada agar menjadi sebuah keunggulan yang lebih dari para kompetitor lainnya, 

dengan demikian akan memperkuat konsumen untuk memilih Specta Event 

Organizer dalam mengatur acara mereka karena Specta Event Organizer 

memiliki banyak macam vendor yang baik sehingga konsumen Specta Event 

Organizer dapat memilih yang sesuai dengan selera mereka. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa kelemahan 

penelitian yang ditemukan, yaitu: 

1. Pada penelitian ini, diperoleh nilai Adjusted R Square variabel independen 

yaitu faktor budaya, faktor sosial dan faktor pribadi yang rendah terhadap 

variabel dependen yaitu keputusan pembelian, sehingga hal ini menunjukan 

bahwa variabel independen dalam penelitian ini belum dapat memprediksi 

keputusan pembelian secara penuh. 

2. Pada penelitian ini, jumlah sampel yang digunakan masih terbatas, sehingga 

masih kurang menjangkau konsumen dari berbagai latar belakang budaya, 

sosial dan pribadi. 

3. Pada penelitian ini masih kurang menjangkau dan membahas event selain 

pernikahan dan pertunangan. 

4. Pada penelitian ini tidak dapat memberikan gambaran definisi yang utuh dan 

jelas sehingga tidak spesifik membahas faktor budaya, faktor sosial dan faktor 

pribadi serta definisi yang digunakan masih terlalu general. 
5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan kelemahan yang terdapat dalam penelitian ini, maka saran 

yang dapat diberikan peneliti untuk penelitian kedepannya adalah: 

1. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat menambahkan atau 

mengembangkan variabel independen dengan faktor lain yang relevan agar 

memperoleh prediksi yang lebih baik untuk variabel independen. 

2. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat menambah jumlah sampel yang 

digunakan agar dapat lebih menjangkau konsumen dari berbagai latar 

belakang budaya, sosial dan pribadi. 

3. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat lebih menggali event yang lain, 

selain event pernikahan dan pertunangan yang mempengaruhi faktor diatas. 

4. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat memberikan gambaran definisi 

yang lebih spesifik dan jelas dalam membahas faktor budaya, faktor sosial dan 

faktor pribadi. 
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SURAT PENGANTAR KUESIONER 

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/ Ibu/ Saudara Responden 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Hernando Wijaya Setiadi 

NPM : 190325029 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Bisnis dan Ekonomika 

Universitas : Atma Jaya Yogyakarta 

Judul : Pengaruh Faktor Budaya, Sosial, dan Pribadi Terhadap Keputusan 

Pembelian: Studi Pada Specta Event Organizer 
 

Dengan ini, saya memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara untuk berkenan 

mengisi lampiran berupa kuesioner yang menjadi bahan penclitian guna menyelesaikan 

skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan sarjana. Scluruh informasi dan data 

responden yang saya perolch hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan 

tidak akan disalahgunakan. 

Demikian surat pengantar ini saya buat, besar harapan saya agar Bapak/ Ibu/ 

Saudara berkenan untuk membantu saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Atas 

Perhatian Bapak/ Ibu/ Saudara, saya ucapkan terima kasih. 
 

Yogyakarta, 24 Mei 2023 

Hormat saya, 

 

 

 

Hernando Wijaya Setiadi 
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Draft Kuesioner 

 

Pertanyaan Filter 1 

1. Apakah anda mengetahui Specta Event Organizer? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Pertanyaan Filter 2 

1. Apakah anda pernah menggunakan jasa dari Specta Event Organizer dalam acara 

pernihakan anda? (Minimal 1 kali) 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Pertanyaan Demografi Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

 

2. Etnis / Suku ….. 

 

3. Usia 

a. 18 – 25 

b. 26 – 35 

c. 36 – 45 

d. 46 - 55 

e. > 55 

 

4. Pendapatan / Penghasilan 

a. Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

b. 3.000.001 – Rp 5.000.000 
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c. Rp 5.000.001 – Rp 7.000.000 

d. ≥ Rp 7.000.001 

 

5. Daerah Tempat Tinggal ….. 

A. Faktor Budaya 
 

No. Pertanyaan Skala 
STS TS N S SS 

1 Saya sering mendengar nama Specta Event Organizer.      
2 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena 

kemudahan dalam memperoleh layanan di daerah tempat 
saya tinggal 

     

3 Saya mempercayai Specta Event Organizer dalam mengatur 
acara pernikahan saya. 

     

 
B. Faktor Sosial 

 

No. Pertanyaan Skala 
STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena 
pengaruh teman. 

     

2 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena 
pengaruh keluarga (Kakek / Nenek / Om / Tante / Kerabat 
dekat). 

     

3 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena 
pengaruh orang tua (Ayah / Ibu). 

     

4 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena peran 
dan status orang tua (Ayah / Ibu) saya di masyarakat. 

     

 
C. Faktor Pribadi 

 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 
1 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena 

kesibukan pekerjaan saya. 
     

2 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena saya 
mampu secara keuangan. 
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3 Saya menggunakan jasa Specta Event Organizer karena 

karakteristiknya (pelayanan, tata adatnya, dll)sesuai dengan 
yang saya inginkan. 

     

 
D. Keputusan Pembelian 

 

No. Pertanyaan Skala 
STS TS N S SS 

1 Saya menggunakan Specta Event Organizer karena 
ketersediaan informasi tentang layanan ini. 

     

2 Saya menggunakan Specta Event Organizer karena saya telah 
membandingkan dengan Event Organizer lainnya. 

     

3 Saya akan menggunakan jasa Specta Event Organizer dan 
merekomendasikannya kepada pihak lain di masa mendatang. 
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LAMPIRAN 2 
KUESIONER DARING 
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LAMPIRAN 3 
KUESIONER JURNAL UTAMA 
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Variabel Indikator 
 
 

 
Faktor Budaya 

I use the services of a Wedding Organizer because the 
majority of other people do it too. 

I use the services of a Wedding Organizer because of the 
ease of obtaining these services in the area where I live 

I use the services of a Wedding Organizer because my 
ethnic group also uses this service. 

 
 

 
Faktor Sosial 

I use the services of this Wedding Organizer because of the 
influence of friends. 

I use the services of this Wedding Organizer because of the 
family's influence. 

I use the services of this Wedding Organizer because of the 
role and status of my parents in society. 

 
 
 

Faktor Pribadi 

I use the services of a Wedding Organizer because of my 
busy work. 
I use the services of this Wedding Organizer because I can 
afford it. 
I use the services of a Wedding Organizer, this is part of my 
lifestyle. 
I use the services of the Wedding Organizer that I have 
chosen because the characteristics match what I want. 

 
 

 
Keputusan Pembelian 

I use Wedding Organizer because of my need for these 
services. 

I use Wedding Organizer because of the availability of 
information about these services. 

I use this Wedding Organizer that I have chosen because I 
have compared it with others 

 

I use the services of the Wedding Organizer that I have 
chosen and I will recommend it to other parties. 
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LAMPIRAN 4 
DATA RESPONDEN DAN 

JAWABAN PERTANYAAN 
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Timestamp Jenis 
Kelamin 

Etnis / Suku Usia Pendapatan/ 
Penghasilan 

Daerah 
tempat 
tinggal 

(Yogyakarta, 
Solo, DLL) 

5/25/2023 
17.58.58 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

5/25/2023 
21.08.22 

Laki-Laki Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

5/25/2023 
23.59.22 

Laki-Laki tionghoa 26-35 ≥7.000.001 jogja 

5/26/2023 
17.10.39 

Laki-Laki tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

5/26/2023 
17.18.20 

Laki-Laki Tionghoa 
daerah Jogja 

26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

5/26/2023 
20.49.16 

Laki-Laki Tionghua 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

Jogja 

5/27/2023 
7.06.22 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

5/30/2023 
17.11.41 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

5/30/2023 
18.15.28 

Laki-Laki Tinonghoa 26-35 ≥7.000.001 Jakarta 

5/31/2023 
18.58.19 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Condong 
Catur 

5/31/2023 
14.01.11 

Laki-Laki Batak 26-35 ≥7.000.001 Godean 

5/31/2023 
14.05.10 

Laki-Laki Jawa 36-45 ≥7.000.001 Minggiran 

5/31/2023 
15.08.54 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Bantul 

5/31/2023 
17.42.38 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Condong 
Catur 

5/31/2023 
19.46.37 

Laki-Laki Batak 26-35 ≥7.000.001 Godean 

5/31/2023 
21.49.39 

Laki-Laki Jawa 36-45 ≥7.000.001 Minggiran 

6/13/2023 
18.26.19 

Laki-Laki Chinese 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 
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6/13/2023 
20.10.17 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/20/2023 
18.11.10 

Laki-Laki Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/20/2023 
18.29.06 

Laki-Laki Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Magelang 

6/20/2023 
18.38.26 

Laki-Laki Tionghua 26-35 ≥7.000.001 Solo 

6/20/2023 
18.40.11 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
16.24.15 

Laki-Laki Tionghua 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
16.25.49 

Laki-Laki tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Klaten 

6/24/2023 
16.27.31 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
16.29.49 

Laki-Laki chinese 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

solo 

6/24/2023 
16.32.58 

Laki-Laki Chinese 36-45 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
16.56.12 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

6/24/2023 
16.57.29 

Laki-Laki tionghoa 36-45 ≥7.000.001 Magelang 

6/24/2023 
16.59.19 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Klaten 

6/24/2023 
17.01.26 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
17.02.45 

Laki-Laki tionghua 18-25 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
17.45.08 

Laki-Laki Tionghua 18-25 5.000.001 - 
7.000.000 

Klaten 

6/24/2023 
17.52.49 

Laki-Laki Tionghoa 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
17.53.55 

Laki-Laki tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
18.02.58 

Laki-Laki Chinese 36-45 ≥7.000.001 Solo 

6/24/2023 
18.07.16 

Laki-Laki tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 
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6/24/2023 
18.08.35 

Laki-Laki Tionghoa 36-45 ≥7.000.001 Magelang 

6/24/2023 
18.09.34 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Klaten 

6/24/2023 
18.10.38 

Laki-Laki Tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
18.11.44 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
21.12.07 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

Solo 

6/24/2023 
21.13.14 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Magelang 

6/24/2023 
21.14.22 

Laki-Laki Tionghua 36-45 ≥7.000.001 Solo 

6/24/2023 
21.16.47 

Laki-Laki Tionghoa 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
21.20.19 

Laki-Laki tionghua 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

yogyakarta 

6/24/2023 
21.22.17 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
21.23.38 

Laki-Laki Tionghua 36-45 ≥7.000.001 Surakarta 

6/24/2023 
21.27.51 

Laki-Laki Tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Klaten 

6/24/2023 
21.29.33 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
21.31.23 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
21.32.27 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
21.34.00 

Laki-Laki Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
21.36.11 

Laki-Laki Tionghoa 36-45 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
21.37.23 

Laki-Laki tionghua 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Surakarta 

6/24/2023 
21.39.06 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Magelang 

6/24/2023 
21.40.27 

Laki-Laki tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

solo 
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6/29/2023 
5.01.23 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Magelang 

6/29/2023 
5.14.43 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Klaten 

6/29/2023 
5.24.35 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/29/2023 
5.29.02 

Laki-Laki Jawa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/29/2023 
5.34.52 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/29/2023 
5.49.04 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

6/29/2023 
5.50.45 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Solo 

6/29/2023 
6.15.06 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/29/2023 
6.22.20 

Laki-Laki Tionghoa 18-25 5.000.001 - 
7.000.000 

Jakarta 

6/29/2023 
6.45.21 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/29/2023 
23.24.19 

Laki-Laki Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/29/2023 
23.25.29 

Laki-Laki Tionghoa 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/29/2023 
23.29.05 

Laki-Laki tionghoa 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

solo 

6/29/2023 
23.30.30 

Laki-Laki Tionghoa 46-55 ≥7.000.001 Magelang 

6/29/2023 
23.34.03 

Laki-Laki Tionghoa 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

5/25/2023 
17.41.29 

Perempuan Thiongha 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

5/25/2023 
18.19.10 

Perempuan Jawa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Jogja 

5/25/2023 
18.34.07 

Perempuan Jawa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

5/25/2023 
19.28.18 

Perempuan Chinese 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

5/25/2023 
21.01.35 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

5/25/2023 
21.23.40 

Perempuan Jawa 18-25 5.000.001 - 
7.000.000 

Sleman 
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5/25/2023 
21.35.42 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

5/26/2023 
8.45.43 

Perempuan Chinese 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Surakarta 

5/26/2023 
16.56.33 

Perempuan Chinese 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

5/26/2023 
22.35.49 

Perempuan Tionghoa 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

5/30/2023 
0.58.40 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

5/30/2023 
1.03.54 

Perempuan Tionghua 26-35 ≥7.000.001 Surakarta 

5/30/2023 
1.13.39 

Perempuan Chinese 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Sleman 

5/30/2023 
8.05.13 

Perempuan Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Jogja 

5/31/2023 
1.11.33 

Perempuan Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Purwokerto 

5/31/2023 
1.53.16 

Perempuan Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Purwokerto 

5/31/2023 
1.56.00 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Bantul 

6/13/2023 
16.46.15 

Perempuan Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/13/2023 
17.20.46 

Perempuan Chinese 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/13/2023 
18.22.31 

Perempuan Jawa 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/13/2023 
18.46.52 

Perempuan Chinese 18-25 ≥7.000.001 Yogya 

6/20/2023 
18.24.56 

Perempuan Tionghua 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/20/2023 
18.27.33 

Perempuan Tionghua 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Solo 

6/20/2023 
18.30.45 

Perempuan Tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/20/2023 
18.32.21 

Perempuan Tionghua 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
15.56.53 

Perempuan Tionghoa 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

Solo 

6/24/2023 
15.58.26 

Perempuan Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 
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6/24/2023 
16.22.17 

Perempuan Tionghoa 36-45 ≥7.000.001 Solo 

6/24/2023 
16.31.33 

Perempuan Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
16.34.42 

Perempuan Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

6/24/2023 
16.53.19 

Perempuan Tionghoa 18-25 1.000.000 - 
3.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
16.54.30 

Perempuan tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Surakarta 

6/24/2023 
17.04.08 

Perempuan Tionghua 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Klaten 

6/24/2023 
17.05.33 

Perempuan Tionghoa 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Surakarta 

6/24/2023 
17.06.47 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

6/24/2023 
17.07.57 

Perempuan Chinese 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Magelang 

6/24/2023 
17.54.55 

Perempuan Tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Surakarta 

6/24/2023 
17.55.45 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

6/24/2023 
17.57.00 

Perempuan Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
17.57.53 

Perempuan Tionghua 36-45 ≥7.000.001 Yogyakarta 

6/24/2023 
17.59.10 

Perempuan Tionghoa 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
18.04.54 

Perempuan Tionghoa 26-35 3.000.001 - 
5.000.000 

Yogyakarta 

6/24/2023 
18.06.14 

Perempuan Tionghua 18-25 3.000.001 - 
5.000.000 

Solo 

6/24/2023 
18.12.46 

Perempuan tionghua 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

klaten 

6/24/2023 
21.25.08 

Perempuan Tionghoa 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

6/24/2023 
21.26.38 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Klaten 

6/24/2023 
21.41.38 

Perempuan Tionghua 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Surakarta 
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6/24/2023 
21.45.45 

Perempuan Tionghua 36-45 5.000.001 - 
7.000.000 

Yogyakarta 

6/29/2023 
5.41.01 

Perempuan Jawa 26-35 ≥7.000.001 Jakarta 

6/29/2023 
6.21.06 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 

6/29/2023 
6.23.34 

Perempuan Tionghoa 26-35 ≥7.000.001 Solo 

6/29/2023 
23.26.38 

Perempuan Tionghua 36-45 ≥7.000.001 Solo 

6/29/2023 
23.32.36 

Perempuan Tionghoa 26-35 5.000.001 - 
7.000.000 

Solo 
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Faktor Budaya Faktor Sosial Faktor 
Pribadi 

Keputusan 
Pembelian 

FB1 FB2 FB3 FS1 FS2 FS3 FS4 FP1 FP2 FP3 KP1 KP2 KP3 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 
5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 
5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 3 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 2 4 4 1 2 4 5 4 5 5 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 
5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 
5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 
5 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 
4 4 5 5 4 5 2 5 5 5 4 4 5 
5 4 5 5 2 2 2 5 5 5 5 4 5 
5 5 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 2 4 5 2 2 5 5 5 5 5 
4 4 5 5 2 5 1 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 
5 5 5 5 2 2 2 4 5 3 4 4 5 
4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 3 4 4 
3 2 5 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 2 2 2 1 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 2 2 2 3 4 3 4 4 5 
4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 3 4 4 
3 2 5 2 2 3 1 2 3 4 5 5 5 
4 5 4 2 2 2 1 2 3 3 5 5 5 
5 5 5 2 2 3 1 2 3 3 5 5 5 
5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 2 5 2 5 3 5 5 5 5 
4 4 4 5 4 2 2 5 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 2 4 
5 5 5 5 1 1 1 5 2 5 3 5 5 
5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 
4 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 
4 4 5 5 3 4 3 3 5 5 4 5 5 
5 4 5 5 3 3 2 3 4 4 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 
5 5 5 2 2 3 2 4 4 5 5 5 5 
4 4 5 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
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4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
5 4 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 
5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 
5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 
4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 
5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 
5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 2 2 2 2 3 5 5 5 5 5 
5 5 5 2 3 4 3 4 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 
5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 
5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 
4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
5 5 5 2 2 4 2 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 2 2 2 2 4 5 5 5 4 5 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
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Hasil Olah Data 30 Responden 

 
 
 

Item Statistics 
Mean Std. Deviation N 

FB1 4.50 .731 30 

FB2 4.33 .758 30 

FB3 4.67 .479 30 
 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

FB1 9.00 .966 .576 .333 

FB2 9.17 .902 .591 .306 

FB3 8.83 1.799 .232 .767 
 

 
Case Processing Summary 

N            % 

Cases Valid 30 14.0 

Excludeda 184 86.0 

Total 214 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of  Items 

.637 3 
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Item Statistics 
Mean Std. Deviation N 

FS1 3.77 1.223 30 

FS2 3.27 1.081 30 

FS3 3.50 1.009 30 

FS4 2.73 1.285 30 
 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

FS1 9.50 7.914 .346 .773 

FS2 10.00 6.897 .656 .594 

FS3 9.77 7.909 .505 .682 

FS4 10.53 6.189 .618 .608 
 
 

 
Case Processing Summary 

N       % 

Cases Valid 30 14.0 

Excludeda 184 86.0 

Total 214 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
 
 
 
 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 4 
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Item Statistics 
Mean Std. Deviation N 

FP1 4.20 .925 30 

FP2 4.40 .675 30 

FP3 4.40 1.003 30 
 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

FP1 8.80 2.097 .520 .605 

FP2 8.60 2.524 .637 .525 

FP3 8.60 2.041 .452 .716 
 

 
Case Processing Summary 

N             % 

Cases Valid 30 14.0 

Excludeda 184 86.0 

Total 214 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

 
 
 
 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.700 3 

 

 



98  

 
 
 

Item Statistics 
Mean Std. Deviation N 

KP1 4.37 .669 30 

KP2 4.47 .571 30 

KP3 4.63 .556 30 
 

 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

KP1 9.10 .921 .693 .619 

KP2 9.00 1.172 .613 .710 

KP3 8.83 1.247 .565 .759 
 

 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 14.0 

Excludeda 184 86.0 

Total 214 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

 
  

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 3 
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Model Summary 
 
 

 
Model R 

 
 

 
R Square 

 

Adjusted R 

Square 

 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
 

F Change 

df 1  
df2 

 
Sig. F Change 

1 .487a .237 .218 .36443 .237 12.511 3 121 .000 

a. Predictors: (Constant), FaktorPribadi, FaktorBudaya, FaktorSosial 
 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.985 3 1.662 12.511 .000b 

Residual 16.070 121 .133   

Total 21.054 124    

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

b. Predictors: (Constant), FaktorPribadi, FaktorBudaya, FaktorSosial 
 
 
 

 
Coefficientsa 

 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 2.361 .400  5.905 .000 

FaktorBudaya .247 .081 .253 3.039 .003 

FaktorSosial -.010 .042 -.021 -.240 .811 

FaktorPribadi .271 .069 .359 3.929 .000 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 
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