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BAB 5 

PENUTUP 

Bab ini membahas kesimpulan dan hasil penelitian, keterbatasan penelitian 

dan saran untuk penelitian lebih lanjut, serta implikasi manajerial dan saran masa 

depan bagi perusahaan. 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti lebih lanjut mengenai pengaruh 

langsung atau tidak langsung kualitas pelayanan, citra merek, kepuasan pelanggan 

dan loyalitas pelanggan (Studi pada Starcomp Yogyakarta). Penelitian ini 

menyebarkan kuisioner menggunakan google form terhadap 170 responden dan 

dengan alat bantu analisis SmartPLS 4.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap citra merek pada Starcomp Yogyakarta. 

(Diterima). 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelayanan pada Starcomp 

Yogyakarta (Diterima). 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pelayanan pada 

Starcomp Yogyakarta (Diterima). 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelayanan pada Starcomp Yogyakarta 

(Diterima). 

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan pelayanan pada Starcomp 

Yogyakarta (Ditolak). 
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6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelayanan pada Starcomp 

Yogyakarta (Diterima). 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa 

keterbatasan dan saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian  

selanjutnya. Berikut keterbatasan dan saran untuk penelitian selanjutnya 

1. Digunakan standar nilai outer loadings lebih besar dari 0,6 (> 0,6). Indikator 

KP1 harus dieliminasi karena dinyatakan tidak valid. Indikator KP1 dengan 

nilai 0,578. 

2. Responden dalam penelitian ini hanya terbatas saja dalam pemilihan 

wilayah penelitian jadi peneliti mengalami kesulitan dalam menjangkau di 

semua provinsi. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih menyeluruh, 

disetiap provinsi yang ada di Indonesia, agar data yang diperoleh dapat 

merata. 

3. Penelitian berikutnya dapat menambah variabel yang relevan atau memiliki 

korelasi yang kuat sesuai dengan penelitian terdahulu sehingga dapat benar-

benar memengaruhi. 

 

5.3 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa adanya pengaruh baik 

dari kualitas pelayanan terhadap citra merek, kepuasan pelanggan, dan loyalitas 

pelanggan. Penelitian ini akan membantu manajer Starcomp Yogyakarta dalam 

mengenali nilai kualitas pelayanan ditinjau dari citra merek, kepuasan pelanggan, 

dan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, pengelola harus terus meningkatkan 

kualitas pelayanan terhadap pelanggan dengan melakukan hal-hal seperti 

meningkatkan komitmen terhadap pelanggan, interaksi antara staf dan klien, 

kesiapan memperhatikan pelanggan, dan kesiapan menangani masalah pelanggan. 
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Ketika pelanggan memiliki pengalaman positif terhadap kualitas pelayanan, 

kemungkinan besar mereka akan puas dan loyal.  

Hasil penelitian juga menunjukkan adanya pengaruh baik dari citra merek 

terhadap kepuasan pelanggan. Untuk meningkatkan pengenalan konsumen 

terhadap citra merek, manajer Starcomp Yogyakarta harus mengembangkan 

rencana komunikasi seperti periklanan, promosi dari mulut ke mulut, menjalin 

hubungan dengan pelanggan melalui sosial media, dan teknik promosi lainnya, 

untuk meningkatkan pengenalan konsumen terhadap citra merek. Pelanggan akan 

semakin puas dan loyal apabila perusahaan mempunyai citra merek yang baik dan 

mengesankan.  

Selain itu, penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh baik dari kepuasan 

pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil penelitian bisa membantu dalam 

pengelolaan, manajer Starcomp Yogyakarta dalam memperhatikan kepuasan 

pelanggan. Kepuasan pelanggan yang semakin tinggi akan meningkatkan loyalitas 

pelanggan yang semakin tinggi. Serta membuat pelanggan tidak mudah 

mengalihkan niatnya terhadap merek lain. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER GOOGLE FORM 
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LAMPIRAN 2 

HASIL KUESIONER 

Profil Responden 

Usia 
Apakah anda pernah membeli barang/produk di Starcomp 

Yogyakarta dalam 2 tahun terakhir? 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

> 31 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

> 31 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 
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21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 
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21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 
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21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 
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21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

26 - 30 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 

17 - 20 tahun Ya 

21 - 25 tahun Ya 
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LAMPIRAN 2 

HASIL KUESIONER 

Kualitas Pelayanan 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

4 5 4 4 3 

5 5 5 4 4 

3 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 

3 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 
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3 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 

4 3 4 4 3 

4 5 5 5 5 
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3 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 

3 4 5 5 5 

4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 
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4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 

3 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 
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Citra Merek 

CM1 CM2 CM3 CM4 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

4 5 4 5 

4 4 5 4 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

4 5 5 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

4 3 3 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

5 4 4 4 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

5 4 4 4 
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5 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 4 

5 4 4 4 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

5 4 4 5 

5 5 4 4 

5 4 4 4 

4 3 3 3 

5 5 5 5 

4 3 3 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

3 4 4 4 

4 5 5 5 

5 4 5 5 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 3 3 4 

5 5 4 5 

5 5 4 5 
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5 5 4 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 4 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

4 5 4 5 

4 4 3 4 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

5 4 4 5 

5 5 4 5 

4 4 5 4 

4 5 4 5 

5 5 4 4 

4 4 5 4 

5 4 5 5 

5 5 4 5 

4 5 4 4 

4 4 3 4 

5 5 4 4 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

5 5 4 5 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

5 5 4 5 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

5 4 5 4 

5 5 4 5 

4 5 5 4 

5 4 5 4 

 

 



 

89 
 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

4 4 3 4 

5 4 4 5 

5 5 4 4 

5 5 4 5 

5 5 5 4 

4 4 5 5 

5 4 4 4 

5 5 4 5 

4 4 5 5 

4 4 5 4 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

4 3 3 3 

3 3 4 4 
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Kepuasan Pelanggan 

KEP1 KEP2 KEP3 KEP4 

3 4 4 4 

4 5 5 4 

3 4 3 3 

5 4 5 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 5 5 4 

5 5 4 5 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 4 5 

4 5 4 5 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

3 4 4 4 

4 5 4 4 

4 5 5 5 
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4 4 5 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 4 

4 5 4 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

4 5 5 5 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

4 5 4 4 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

5 4 4 3 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

3 4 4 4 

4 5 5 5 

3 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 
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4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 5 4 

4 4 4 5 

3 5 5 5 

5 5 4 4 

2 4 4 4 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

4 4 5 5 

4 5 5 4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 5 4 4 

4 4 5 4 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

3 4 5 5 

5 4 4 5 

4 4 5 4 

4 5 5 4 

4 4 5 5 

4 4 5 4 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

4 5 4 4 

4 5 5 5 

5 5 4 5 

4 4 5 5 

4 5 4 5 

4 4 5 5 
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5 4 4 5 

5 4 4 5 

3 4 5 5 

4 5 5 4 

4 5 5 4 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

4 5 5 5 

5 4 5 5 

4 5 5 5 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

5 4 5 5 

4 5 4 5 

5 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

3 4 4 4 

3 4 4 4 
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Loyalitas Pelanggan 

LOY1 LOY2 LOY3 LOY4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 3 4 4 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

3 3 3 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 4 5 5 

5 4 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 5 5 4 

5 4 5 5 
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4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 3 5 

5 5 5 5 

4 4 3 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

3 3 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

5 5 3 4 

5 5 5 5 

5 5 4 5 
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5 5 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 5 4 

5 5 4 4 

5 4 5 4 

4 5 4 4 

5 4 5 4 

4 4 3 4 

5 4 5 5 

5 4 4 5 

5 4 5 5 

4 5 4 4 

4 5 5 4 

4 5 4 4 

4 5 4 5 

5 5 4 5 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

5 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

5 5 4 5 

4 4 3 5 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

5 5 4 5 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

5 4 4 5 

4 5 4 4 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

5 5 4 5 

4 5 5 4 
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4 4 5 5 

5 5 4 5 

5 5 3 4 

5 5 4 5 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

4 5 4 4 

5 4 4 5 

5 4 5 5 

4 5 5 5 

5 4 4 5 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 4 3 4 
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LAMPIRAN 3 

JURNAL ACUAN UTAMA 
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