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Disusun Oleh :  Silvanus Sebastian Sembiring 190325234 

Pembimbing : Drs. C Jarot Priyogutomo, MBA. 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer dan Relationship 

Marketing terhadap customer engagement. Dalam penelitian ini variabel dependen yang 

digunakan adalah perceived pleasantness, perceived credibility, dan transmission of 

emotions. Variabel independen yang digunakan adalah customer engagement. Objek 

penelitiannya adalah influencer makro dan mikro pada produk Garnier Men dengan 

campaign BeraniLebih. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

melalakukan pengumpulan data menggunakan metode penyebaran kuesioner secara 

daring kepada followers influencer makro dan mikro. Metode analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan regresi dengan alat analisis data yaitu software 

SPSS. 

 

 


