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Abstrak 

 

Tujuan - Untuk mengetahui dan melihat apa yang mendorong faktor-faktor pada 

niat beli di Taigersprung Dimsum lewat variabel manfaat utilitarian, manfaat 

hedonis, dan WoM. Pada variabel utilitarian terdapat tiga bagian di dalamnya yaitu 

penghematan moneter, kualitas, dan kemudahan lalu pada bagian manfaat hedonis 

memiliki tiga bagian di dalamnya yaitu hiburan, eksplorasi nilai, eksplorasi yang 

akan mengetahui manfaat yang didapatkan konsumen pada niat beli di 

Taigersprung Dimsum. 

Desain/metodologi/pendekatan – Desain penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif. Sampel pada penelitian diambil dengan penggunaan teknik purposive 

sampling dengan objek yang dipilih pada penelitian ini yaitu Taigersprung 

Dimsum, subjek yang dipakai pada penelitian ini yaitu milenial dan analisis data 

menggunakan software SmartPLS 4. 

Hasil – Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa terdapat pengaruh positif terhadap 

variabel manfaat utilitarian dengan 2 bagian di dalamnya yakni penghematan 

moneter dan kualitas. Sedangkan, bagian kemudahan berpengaruh negatif, pada 

variabel manfaat hedonic yang terdapat 3 bagian yaitu eksplorasi nilai, hiburan, dan 

eksplorasi berpengaruh positif, tetapi variabel WoM berpengaruh negatif. 

Keterbatasan/implikasi – Penelitian ini menyarankan untuk mencoba objek 

penelitian yang berbeda agar timbul sebuah penelitian atau penemuan baru pada 

perusahaan yang bergerak di makanan dan minuman. 

Kata Kunci: Manfaat hedonic, Manfaat Utilitarian, Niat beli, Wom   

 

 


