
 

 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Hasil pada analisis korelasi menunjukkan bahwa kekuatan hubungan antara 

brand image terhadap keputusan pembelian konsumen adalah kuat dan positif, 

dengan nilai sebesar 0,696 yang lebih besar dibandingkan nilai pada R tabel 

0,195 dan pada analisis regresi linear sederhana didapatkan bahwa hubungan 

antara brand image terhadap keputusan pembelian konsumen adalah 0,485 yang 

menujukkan bahwa kuatnya pengaruh variabel X terhadap variabel Y adalah 

48,5% dan total 51,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada 

penelitian ini.  Begitu pula dengan uji hipotesis pada penelitian ini. Hipotesis 

yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh brand image terhadap keputusan 

pembelian konsumen gerai Esteh Indonesia di Kota Yogyakarta adalah 

signifikan (diterima) dengan hasil nilai Sig, 0,00 yang lebih kecil dibandingkan 

0,05.  

 Berdasarkan hasil analisis tersebut, maka dapat dipahami bahwa brand 

image memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen gerai Esteh 

Indonesia di Kota Yogyakarta. Keputusan pembelian terjadi karena kemampuan 

Esteh Indonesia dalam memahami konsumennya, melalui berbagi macam 

strategis dan cara pemasaran.  Diantaranya memiliki desain kemasan yang selalu 

bertemakan Tanah Air hingga pembeiran nama brand "Esteh Indonesia " yang 

memudahkan konsumen dalam mengingat produk. Esteh Indonesia juga 
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termasuk salah satu minuman populer yang dikenal memiliki pelayanan yang 

bersahabat dengan konsumennya, mudah dibeli secara online, harga yang 

terjangkau, mampu memenuhi keinginan akan minuman berbahan dasar teh, 

kemasan yang nyaman untuk dibawa kemana-mana, penggabungan variasi rasa 

dalam menu minuman sangat inovatif yang cocok dikonsumsi oleh seluruh 

golongan usia dan cocok dikonsumsi sebagai minuman sehari-hari.  

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah brand image dan 

keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, memiliki beberapa kelemahan 

yang telah terjadi seperti penggunaan indikator yang kurang tepat pada 

variabel keputusan pembelian (Y) dan ditemukan beberapa pernyataan yang 

memiliki pernyataan ganda. Konsep teori dalam penelitian ini juga memiliki 

kelemahan karena dinilai tidak terlalu kuat sebagai landasan teori. Melalui 

kelemahan-kelemahan tersebut, penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

memperkuat dasar dari penelitian ini sehingga hasil penelitian akan lebih 

berkonsep.  

Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya yang tidak 

dibahas dalam penelitian ini sehingga mampu memberikan potensi dalam 

mempengaruhi proses keputusan pembelian konsumen. Hal ini juga dapat 

membuat analisis yang dihasilkan lebih merinci sebab dapat dilakukan 

dengan penelitian yang lebih mendalam. Selain itu, penelitian selanjutnya 

juga dapat lebih menspesifikan kriteria responden dan melakukan pembagian 



 

 

107 
 

 

responden antara yang sudah membeli produk dan yang belum pernah 

membeli produk.  

2. Secara Praktis 

a. Bagi Esteh Indonesia, brand image yang telah dibangun dinyatakan telah  

mendapatkan respon baik dari konsumen, sehingga disarankan untuk terus 

mempertahankan serta meningkatkan brand image yang sudah baik di 

mata konsumen. Supaya perusahaan mampu mendapatkan kesan yang 

lebih baik bagi konsumen.   

b. Bagi pelaku usaha nasional, peneliti memberikan saran supaya dapat 

membangun brand image yang sesuai dengan visi perusahaan, memiliki 

ciri khusus, dan mampu menarik minat serta kebutuhan konsumen yang 

telah disesuaikan. Pengetahuan mengenai citra merek dan cara membentuk 

citra dinilai sangat penting dalam berbisnis, khususnya dalam bisnis F&B 

yang kerap memiliki banyak persamaan dalam segi pemasaran produk. 

Sehingga dari penelitian ini dapat membantu para pelaku usaha untuk 

memunculkan motivasi perusahaan juga konsumen untuk sampai ke 

tahapan pembelian produk.  
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LAMPIRAN I 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK ES TEH INDONESIA  

(STUDI KUANTITATIF EKSPLANATIF KONSUMEN GERAI ES TEH 

INDONESIA DI KOTA YOGYAKARTA) 

 

Peneliti  : Amara Danella Khairunnisa 

NPM  : 190907051 

Email  : amaradk1011@gmail.com 

Melalui kuesioner ini, mohon kesediaan waktu saudara/i untuk melakukan pengisian 

kuesioner secara berurutan. Kuesioner ini merupakan kumpulan hasil pertanyaan terkait 

dengan topik penelitian yang sedang diteliti. Sehingga, jawaban yang diberikan oleh 

saudara/i akan mempengaruhi hasil akhir dari hasil penelitian ini. Bentuk jawaban berupa 

identitas data mengenai saudara/i akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan 

mempengaruhi kedudukan atau jabatan yang berkaitan dengan saudara/i.  

LANGKAH PENGISIAN KUESIONER 

Saudara/i dapat menekan tombol atau memberikan tanda bulat ( ) pada kolom jawaban 

yang menurut Anda sesuai dengan penjelasan sebagai berikut :  

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral  

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

A. Identitas Responden  

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Pekerjaan : 

4. Lokasi Pembelian Produk Es Teh Indonesia  

a. Es Teh Indonesia Cabang Terban  

b. Es Teh Indonesia Cabang HOS Cokroaminoto 



 

 

114 
 

 

c. Es Teh Indonesia Cabang D.I Panjaitan 

d. Es Teh Indonesia Cabang Giwangan  

B. Daftar Pertanyaan  

1. Brand Image   

 ATRIBUT PRODUK 

NO Daftar Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Desain kemasan minuman 

Esteh Indonesia selalu 

bertemakan Tanah Air.  

     

2  Kemasan minuman Esteh 

Indonesia nyaman untuk 

dibawa kemana-mana.  

     

3 Esteh Indonesia menyediakan 

variasi menu yang beragam.  

     

4 Harga minuman Esteh 

Indonesia terjangkau.    

     

 

 KEUNTUNGAN KONSUMEN 

NO Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1 Minuman Esteh Indonesia 

cocok dikonsumsi sehari-hari.    

     

2 Produk minuman Esteh 

Indonesia mampu memenuhi 

keinginan saya akan minuman 

berbahan dasar teh.    

     

3 Produk Esteh Indonesia 

mudah dibeli secara online.    

     

4 Nama "Esteh Indonesia" 

memudahkan konsumen 

dalam mengingat merek 

produk.  

     

  

 KEPRIBADIAN ASOSIASI MEREK 

NO Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1 Esteh Indonesia memiliki 

pelayanan yang bersahabat 

dengan konsumennya.  

     

2 Esteh Indonesia termasuk 

salah satu minuman populer.   

     

3 Penggabungan variasi rasa 

dalam menu minuman Esteh 

Indonesia sangat inovatif.    
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4  Produk milik Esteh Indonesia 

cocok untuk dikonsumsi oleh 

seluruh golongan usia.    

     

2. Keputusan Pembelian 

  PILIHAN PRODUK  

NO Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya membeli produk Es Teh 

Indonesia karena pilihan 

menu yang cocok dengan 

selera saya. 

     

2. Variasi menu yang beragam 

membuat saya tertarik untuk 

melakukan pembelian. 

     

3. Menurut saya, kualitas bahan 

dasar pada minuman aman 

untuk dikonsumsi.  

     

 

  PILIHAN MEREK 

NO Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih Esteh 

Indonesia karena merupakan 

salah satu minuman yang 

populer.    

     

2 Rekomendasi dari kerabat 

terdekat, membuat saya yakin 

untuk melakukan pembelian.   

     

 

  PILIHAN PENYALUR 

NO Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Gerai Esteh Indonesia dekat 

dengan tempat tinggal saya.  

     

2. Pembelian produk melalui 

aplikasi online memudahkan 

saya dalam melakukan 

pembelian.    

     

3. Ketersediaan variasi menu di 

Esteh Indonesia selalu 

lengkap.  
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JUMLAH PEMBELIAN  

NO Daftar Pernyataan STS TS N S SS 

1. Setiap pembelian, saya hanya 

membeli satu jenis produk 

minuman.  

     

2. Saya tidak keberatan untuk 

melakukan pembelian produk 

minuman lebih dari satu.    
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LAMPIRAN II 

DATA DAN HASIL  
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Correlations 

 

 Brand Image Keputusan 

Pembelian 

Brand Image Pearson 

Correlation 

1 .696** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson 

Correlation 

.696** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
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N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.435 3.419  3.345 .001 

Brand Image .612 .064 .696 9.607 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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LAMPIRAN III 

Gerai Esteh Indonesia  
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