BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Pada penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa brand image
Project Child Indonesia berpengaruh terhadap keputusan berdonasi
followers instagram @project.child. Data yang sudah didapatkan
menunjukan bahwa brand image Project Child Indonesia secara positif
berpengaruh terhadap keputusan berdonasi followers instagram
@project.child. Maka hal ini membenarkan hipotesis atau anggapan dasar
peneliti yang menyebutkan adanya pengaruh brand image terhadap
keputusan untuk berdonasi. Hasil analisis juga menunjukan bahwa brand
image memiliki pengaruh kuat sebesar 43,8% pada keputusan untuk

berdonasi.

Kemudian, peneliti juga menemukan bahwa hubungan antara brand
image dan keputusan berdonasi lebih berpengaruh ketika pendapatan
followers instagram tinggi. Dengan kata lain, ketika seseorang memiliki
pendapatan yang tinggi, pengaruh brand image menjadi lebih kuat dalam
mempengaruhi seseorang untuk berdonasi. Hal tersebut menunjukan bahwa
pendapatan memiliki peran penting dalam keputusan berdonasi, adanya
pendapatan ini meningkatkan pengaruh brand image sebesar 16% sehingga

menjadi 59,4%.
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B. Saran

Saran Akademis

Hasil dari penelitian ini menunjukan adanya pengaruh dari
variabel independen yang termoderasi terhadap pengaruh dependen
sebesar 48,4%. Hal tersebut terdapat faktor lain sekitar 51,6% yang
dapat mempengaruhi keputusan berdonasi followers instagram.
Adanya peluang faktor tersebut dapat digunakan untuk memperkaya
penelitian sejenis dengan mencari faktor apa saja yang dapat
digunakan dalam mempengarhu keputusan berdonasi. Penelitian
selanjutnya disarankan menambahkan variabel independen lain
yang dapat diambil pada teori keputusan berdonasi, dijelaskan
bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan berdonasi yaitu, merek, dealer, kuantitas, waktu, dan
metode. Maka peneliti dapat mengambil salah satu dari faktor
tersebut, seperti faktor metode payment dan kemudian diteliti lebih
lanjut. Diharapkan nantinya dapat menunjukan hasil yang lebih

dalam terkait faktor yang dapat mempengaruhi keputusan berdonasi.

Saran Praktis

Dari hasil temuan data yang ada pada penelitian ini
diharapkan dapat menjadi evaluasi untuk Project Child Indonesia
dalam meningkatkan brand image. Ditemukan bahwa Mayoritas
Pendapatan followers Project Child Indonesia sebesar > Rp

3.500.000, melihat hal tersebut Project Child Indonesia dapat
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mengevaluasi strategi komunikasi mereka di media sosial dengan
mengubah atau menyesuaikan dengan segmentasi pasar yang
berpendapatan besar. Hal ini dapat diterapkan Project Child
Indonesia dengan mengubah bentuk konten serta promosi mereka di
media sosial Instagram yang sudah disesuaikan dengan target

followers berpendapatan besar.
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LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Brand Image Project Child Indonesia terhadap Keputusan

Followers Instagram @Project.child untuk Berdonasi

a. Karakteristik Responden
- Memiliki pendapatan berbentuk materi atau uang
- Mengetahui Project Child Indonesia memiliki program donasi
- Minimal sekali pernah mendukung program donasi Project Child
Indonesia dengan memberikan sejumlah dana
b. Identitas Responden
1. Jenis Kelamin
- Laki-laki
- Perempuan
2. Usia
(isi sendiri)
3. Pendapatan
< Rp 1.500.000 per bulan
Rp. 1.500.000 — Rp 2.500.000
Rp 2.500.000 — Rp 3.500.000
> Rp 3.500.000

4. Saya mengetahui Project Child Indonesia memiliki program

atau kegiatan donasi
- Ya
- Tidak
5. Saya pernah mendukung program atau kegiatan donasi Project
Child Indonesia dengan memberikan bentuk dukungan berupa

dana
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- Ya
- Tidak

c. Tanggapan responden

Teknis pengisian kuesioner

Berilah jawaban atas pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan

memilih satu jawaban yang menurut anda paling tepat

Pengaruh Brand Image Project Child Indonesia (X)

Dimensi Brand Image

Dimensi Citra Pembuat

1.

2.

Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization

(NGO) yang populer (terkenal)

Tidak 1 2 3

populer

Populer

Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization

(NGO) yang kredibel (terpercaya)

Tidak 1 2 3

terpercaya

Terpercaya

Project Child Indonesia sebagai Non Government Organization

(NGO) memiliki program yang beragam

Tidak 1 2 3

beragam

4

beragam

Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization

(NGO) yang melayani masyarakat dengan baik selama menjalankan

program
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Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

5. Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization
(NGO) yang melayani donatur dengan baik selama menjalankan

program

Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

6. Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization
(NGO) yang menjalin interaksi dengan baik dengan masyarakat yang

terlibat dalam program

Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

7. Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization
(NGO) yang menjalin interaksi dengan baik dengan donatur yang

terlibat dalam program

Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

Dimensi Citra Produk
1. Program “Sekolah Sungai” Project Child Indonesia merupakan

program yang menarik

Tidak 1 2 3 4 5 menarik

menarik

2. Program “Sekolah Sungai” Project Child Indonesia merupakan

program yang berkualitas
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Tidak

berkualitas

berkualitas

Program “Sekolah Sungai” Project Child Indonesia merupakan

program yang bermanfaat atas masalah sosial yang terjadi

Tidak

bermanfaat

1

2

3

4

5

bermanfaat

Project Child Indonesia menjamin penggunaan hasil donasi secara

optimal pada program “Sekolah Sungai” dengan memberikan bukti

kepada donatur
Tidak 1 2 3 4 6 Aman
Aman

Program “Mindfulness” Project Child Indonesia merupakan program

yang menarik

Tidak

menarik

1

menarik

Program “Mindfulness” Project Child Indonesia merupakan program

yang berkualitas

Tidak

berkualitas

1

berkualitas

Program “Mindfulness” Project Child Indonesia merupakan program

yang bermanfaat atas masalah sosial yang terjadi

Tidak

bermanfaat

1

2

3

4

5

bermanfaat
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8. Project Child Indonesia menjamin penggunaan hasil donasi secara

optimal pada program “Mindfulness” dengan memberikan bukti

kepada donatur
Tidak 1 2 3 4 5 Menjamin
Terjamin

Dimensi Keputusan Donasi

1. Project Child Indonesia memiliki program unggulan

Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

2. Project Child Indonesia memiliki platfrom berdonasi yang baik

Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

3. Project Child Indonesia memiliki batasan berdonasi (pemberian

dana) yang fleksibel
Tidak 1 2 3 4 5 fleksibel
fleksibel

4. Project Child Indonesia memiliki program yang dapat diikuti dengan

jangka waktu lama

Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

5. Project Child Indonesia memiliki metode pembayaran program yang

bervariasi
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Tidak 1 2 3 4 5 bervariasi

bervariasi

Dimensi Perilaku Pasca Donasi
1. Saya puas dengan kegiatan donasi Project Child Indonesia karena

sesuai harapan

Tidak 1 2 3 4 5 Puas

Puas

2. Sayasenang membicarakan hal-hal baik terkait kegiatan donasi

Project Chidl Indonesia kepada orang lain

Tidak 1 2 3 4 5 Setuju
Setuju

3. Saya berminat untuk berdonasi lagi pada kegiatan donasi Project
Child Indonesia

Tidak 1 2 3 4 5 Minat

minat
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Pertanyaan  Jawaban @3 Setelan

264 jawaban Lihat di Spreadsheet  }
Menerima jawaban .

Ringkasan Pertanyaan Individual

Saya mengetahui Project Child Indonesia memiliki program atau kegiatan donasi |_|:| Salin

® v
@ Tidak
100%

@ < Rp. 1.500.000 per bulan

43,9% @ Rp. 1.500.000 - Rp. 2.500.000
@ Rp. 2.500.000 - Rp. 3.500.000
@® > Rp. 3.500.000

34,8% 17,8%

264 jawaban

Pendapatan
264 jawaban

Saya pernah mendukung program atau kegiatan donasi Project Child Indonesia dengan |_|:| Salin
memberikan bentuk dukungan berupa dana

264 jawaban

®va
@ Tidak

100%
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Jenis kelamin

264 jawaban
@ Laki-laki
@ Perempuan
Usia
264 jawaban
30
24 (9,1%)
28 (15,6%)
20 .
15 (5,796 (6.1%)
0,
B i0@em 42%) 10aan,)
10 8 (3%) J, (291(3.4%) 9°(3.8%3%) 8(3%) B (3%) 9 (3.4%)g (395)
bl 20, 0,
P 5561,0%) 5(1,0%) 23R 5 (1,99, 5)(1,0%5(2,3%)

5% 5 (4ha(1,5%
g (Y

Project Child Indonesia merupakan Non Government Qrganization (NGO) yang populer (terkenal)
264 jawaban

150
121 (45,8%)
100
10y
50 57 (21,6%) 64 (24,2%)
1(0,4%) 21 (8%)
0 |
1 2 3 4 5
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Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization (NGO) yang kredibel (terpercaya)
264 jawaban

150
120 (45,5%)
100
70 (26,5%)
50 59 (22,3%)
1(0,4%)
o | 14 (5,3%)
1 2 3 4 5

Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization (NGO) yang memiliki program

beragam
264 jawaban

150

145 (54,9%)

100

50 62 (23,5%)
35 (13,3%)
0 (0%)

o |
1 2 3 4 5

22 (8,3%)

Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization (NGO) yang melayani masyrakat
dengan baik selama menjalankan program

264 jawaban
150
141 (53,4%)
100
50
39 (14,8%)
2(0,8%)
0 | 15 (5,7%)
1 2 3 4 5
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Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization (NGO) yang melayani donatur

dengan baik selama menjalankan program
264 jawaban

150

126 (47,7%)

100

79 (29,9%)
50

34 (12,9%)
3(1,1%) 22 (8,3%)

Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization (NGO) yang menjalin interaksi
dengan haik dengan masyarakat yang terlibat dalam program

264 jawaban
150
100 101 (38.3%) 107 (40,5%)
50
41 (15,5%)
0 (0%
0 (\ ) 15 (5,7%)
1 2 3 4 5

Project Child Indonesia merupakan Non Government Organization (NGO) yang menjalin interaksi
dengan baik dengan donatur yang terlibat dalam program

264 jawaban
150
119 (45,1%)
100
76 (28,8%)
50
45 (17%)
0 (0%) 24 (9,1%)
0 \
1 2 3 4 5
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Program "Sekolah Sungai" Project Child Indonesia merupakan program yang menarik
264 jawaban

150

100 112 (42,4%)

96 (36,4%)

50
46 (17,4%)

10 (3,8%)
0 ((lJ%)

1

Program "Sekolah Sungai" Project Child Indonesia merupakan program yang berkualitas
264 jawaban

150
135 (51,1%)
100
)
50
0,
12 (4.5%) 40 (15,2%)
2(0,8%)
0 |
1 2 3 4 5

Program "Sekolah Sungai” Project Child Indonesia merupakan program yang bermanfaat atas
masalah sosial yang terjadi

264 jawaban
150
132 (50%)
100
73 (27,7%)
50
0,
1(0,4%) 26 (9,8%) 32 (12,1%)
0 l
1 2 3 4 5
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Project Child Indonesia menjamin penggunaan hasil donasi secara optimal pada program "Sekolah
Sungai" dengan memberikan bukti kepada donatur

264 jawaban
150
134 (50,8%)
100
65 (24,6%)
50 52 (19,7%)
11(4,2%)
2 (0,8%)
0 l
1 2 3 4 5

Program "Mindfulness" Project Child Indonesia merupakan program yang menarik
264 jawaban

150
143 (54,2%)

100

50 61 (23,1%)

52 (19,7%)

2 (0,8%)
]

1

Program "Mindfulness" Project Child Indonesia merupakan program yang berkualitas
264 jawaban

150
132 (50%)
100
66 (25%)

50

50 (18,9%)
0,
. D(ﬂ”” 16 (6,1%)
1 2 3 4 5
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Program "Mindfulness"” Project Child Indonesia merupakan program yang bermanfaat atas masalah
sosial yang terjadi
264 jawaban

200

150

151 (57,2%)

100

50 56 (21,2%)

16 (6,1%) 41 (15,5%)
0 ((‘)%)

Project Child Indonesia menjadi penggunaan hasil donasi secara optimal pada program
"Mindfulness" dengan memberikan bukti kepada donatur

264 jawaban
150
127 (48,1%)
100
86 (32,6%)
50
ERTED)
1(0,4%) 7(2,7%)
0 |
1 2 3 4 5

Project Child Indonesia memiliki program unggulan
264 jawaban

200

150 163 (61,7%)

100

50
L 04%) 15 (5,7%) 46 (17,4%) YR
|

1 2 3 4 5
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Project Child Indonesia memiliki platfrom berdonasi yang baik
264 jawaban

150

115 (43,6%)

100
88 (33,3%)

50
43 (16,3%)

0 (?%) 18 (6,8%)

1

Project Child Indonesia memiliki batasan berdonasi (pemberian dana) yang fleksibel
264 jawaban

150
119 (45,1%)
100
79 (29,9%)

50

42 (15,9%)
1(0,4%) 23 (8,7%)
0 |
1 2 3 4 5

Project Child Indonesia memiliki program donasi yang dapat diikuti dengan jangka waktu lama
264 jawaban

100
88 (33,3%)
75 80 (30,3%)
70 (26,5%)
50
25
24 (9,1%)
2 (0,8%)
0 |
1 2 3 4 5
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Project Child Indonesia memiliki metode pembayaran program yang bervariasi
264 jawaban

150

100 111 (42%)

87 (33%)

50
48 (18,2%)

16 (6,1%)

Saya puas dengan program donasi Project Child Indonesia karena sesuai dengan harapan
264 jawaban

150
125 (47,3%)
100
79 (29,9%)
50
41 (15,5%)
0 (0%) 19 (7,2%)
0 \
1 2 3 4 5

Saya senang membicarakan hal-hal baik terkait program donasi Project Child Indonesia kepada

orang lain
264 jawaban

150

100 101 (38,3%)

77 (29,2%)

68 (25,8%)
50

0 (0%) 18 (6,8%)
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Saya berminat untuk berdonasi lagi pada program donasi Project Child Indonesia
264 jawaban

150
118 (44,7%)
100
78 (29,5%)
50 51 (19,3%)
0 (%) 17 (6.4%)
0
1 2 3 4 5
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