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1  

Analisis Aktivitas Komunikasi Pemasaran Live Shopping Kymm Skin 

di Shopee Mall 

 
Abstrak: Live shopping di e-commerce merupakan suatu model baru berbasis platform 
jaringan, di mana dalam kegiatan ini satu Host atau lebih menjelaskan terkait informasi 
produk yang ditawarkan kepada audiens untuk mempromosikan penjualan produk 
tersebut di e-commerce. Kymm Skin memanfaatkan fitur live shopping di Shopee untuk 
melakukan aktivitas komunikasi pemasaran yang membuat peneliti untuk melakukan 
penelitian ini, ditambah live shopping merupakan metode baru untuk melakukan 
komunikasi pemasaran produk. Penelitian ini menggunakan metode analisis isi kualitatif 
untuk membahas secara mendalam isi dari informasi yang tertulis di media massa. Hasil 
dari penelitian menunjukkan bahwa indikator kupon dan informasi produk yang memiliki 
frekuensi tertinggi sementara cashback menjadi indikator dengan frekuensi paling 
rendah. 
Kata kunci: Analisis Isi Kualitatif, Komunikasi Pemasaran, Kymm Skin, Live Shopping, 
Sales Promotion 

 
 

Pendahuluan 
 

1. Latar Belakang 
 

Komunikasi pemasaran, menurut Kotler dan Keller (dalam Kurnianti, 

2017, h.77) merupakan sebuah sarana yang digunakan untuk 

menginformasikan, membujuk, serta mengingatkan konsumen secara 

langsung maupun tidak langsung mengenai produk yang dijual oleh 

perusahaan. Kegiatan komunikasi pemasaran mengandalkan taktik 

pemasaran melalui penjualan langsung, radio, surat, televisi, hingga iklan 

yang dapat berupa kupon, billboard, majalah, dan masih banyak lagi. Namun, 

sejak internet merajalela dan membuat seluruh aktivitas masyarakat beralih 

menjadi online, kegiatan komunikasi pemasaran pada akhirnya juga ikut 

merambah ke dunia online (Tasrif, 2023). Saat ini, kegiatan komunikasi 

pemasaran lebih memanfaatkan sosial media seperti Instagram, Twitter, 

 

 


