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attractiveness yang ada pada celebrity endorser JKT48 untuk mendapatkan 

perhatian yang lebih tinggi dari konsumen yang berjenis kelamin laki-laki melalui 

iklan #RealMenPilihanJKT48. Dimensi liking yang terdapat pada atribut 

attractiveness terbukti menjadi dimensi yang paling berpengaruh dalam membuat 

audiens tertarik. 

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Oleh karena pada penelitian ini hanya meneliti terkait atribut daya tarik 

(attractiveness) pada celebrity endorser, maka bagi penelitian selanjutnya 

disarankan untuk meneliti keseluruhan atau kombinasi ketiga atribut celebrity 

endorser yakni attractiveness, credibility, dan power untuk dapat mengetahui 

pengaruh kombinasi ketiga atribut tersebut pada variabel keputusan 

pembelian. Penelitian selanjutnya juga dapat meneliti terkait tiga faktor yang 

dapat memengaruhi perilaku keputusan pembelian konsumen yakni faktor 

budaya, faktor sosial, dan faktor personal karena terdapat indikasi faktor-

faktor tersebut berpengaruh kuat pada keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen. Penggunaan skala semantic differensial pada penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan rentang skor satu hingga tujuh atau rentang 

skor yang lebih luas sehingga dapat mengukur penilaian responden pada 

celebrity endorser dengan lebih presisi. Pada penelitian selanjutnya juga 

disarankan untuk memperlakukan data sesuai dengan tingkatan atau hierarki 

yang terdapat pada skala Guttman tanpa adanya perlakuan individu pada 

pengolahan data agar analisis data yang dilakukan dapat menghasilkan data 

yang lebih akurat dan sesuai kaidah penelitian yang ada. Penelitian 
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selanjutnya juga dapat lebih spesifik dalam mengelompokkan responden yang 

sudah pernah memakai produk dan yang belum pernah memakai produk.  

2. Saran Praktis 

Bagi Nivea Men, konsep iklan serta penggunaan celebrity endorser yang 

memiliki karakteristik yang berbeda dengan merek kompetitor terbukti sudah 

mampu menarik perhatian audiens melalui atribut daya tarik terutama pada 

dimensi liking. Nivea Men dapat melakukan strategi komunikasi pemasaran 

dengan membuat iklan kreatif yang mengoptimalkan faktor budaya, sosial, 

dan personal untuk memengaruhi sikap dan perilaku konsumen. Nivea Men 

juga dapat memaksimalkan bauran komunikasi pemasaran yang sudah 

dilakukan serta meningkatkan efektivitas atribut lainnya yang terdapat pada 

JKT48 sebagai celebrity endorser untuk memengaruhi sikap serta perilaku 

konsumen. 

C. Batasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki batasan pada variabel yang diteliti yakni pada 

variabel dependen hanya meneliti atribut daya tarik dari JKT48 sebagai celebrity 

endorser. Selain itu jumlah sampel serta sebaran domisili responden belum dapat 

mewakili pendapat secara menyeluruh di Indonesia. Skala semantic differensial 

yang digunakan pada penelitian ini tidak dapat mengukur penilaian responden 

secara presisi karena hanya menggunakan rentang skor satu sampai empat. Untuk 

variabel keputusan pembelian pada proses pengolahan data belum mengikuti 

pedoman hierarki yang terdapat pada penggunaan skala Guttman dengan 

penggunaan skor total keseluruhan pada variabel keputusan pembelian sehingga 

dapat mempengaruhi keakuratan dari nilai derajat hubungan antara variabel daya 
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tarik celebrity endorser dengan variabel keputusan pembelian yang dihasilkan. 

Pada proses pengolahan data uji regresi linier sederhana yang digunakan juga 

mengabaikan pedoman hierarki yang terdapat pada penggunaan skala Guttman  

dengan penggunaan skor total keseluruhan variabel keputusan pembelian 

sehingga hasil prediksi serta koefisien determinasi yang ada tidak dapat dipastikan 

keakuratannya. 
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Lampiran 

A. Lampiran Kuesioner 

Daya Tarik Celebrity Endorser (X) menggunakan skala semantic differensial: 

Dimensi Similarity: 

X.1 Berbeda - Serupa 

X.2 Berbeda - Serupa 

Dimensi Familiarity: 

X.3 Dangkal - Dalam 

X.4 Asing - Kenal 

Dimensi Likability: 

X.5 Jelek - Menarik 

X.6 Negatif - Positif 

X.7 Membosankan - Menarik 

Daya Tarik Celebrity Endorser 

No Pernyataan 1 2 3 4 

1. Sejauh mana anda merasa bahwa JKT48 memiliki profil 

yang serupa  dengan anda? (lifestyle/selera musik) 

    

2. Sejauh mana anda menilai member JKT48 serupa dengan 

sosok anak muda seperti anda? 

    

3. Bagaimana anda menilai tingkat pengetahuan anda 

tentang JKT48? 

    

4. Bagaimana anda menilai sejauh mana anda familiar 

dengan JKT48 sebelum menjadi celebrity endorser Nivea 

Men? 
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5. Apakah menurut anda JKT48 memiliki tampilan fisik 

yang menarik? 

    

6. Apakah menurut anda JKT48 memiliki kepribadian yang 

positif? 

    

7. Apakah menurut anda JKT48 memiliki bakat yang 

menarik? 

    

 

Keputusan Pembelian (Y) menggunakan skala Guttman 

- Ya 

- Tidak 

Keputusan Pembelian 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Saya merasa bahwa saya memiliki masalah atau 

kebutuhan dalam perawatan kulit wajah seperti kusam, 

berjerawat, atau berminyak. 

  

2. Saya mencari informasi mengenai produk face wash 

Nivea Men setelah melihat dan menerima informasi dari 

iklan  #RealMenPilihanJKT48. 

  

3. Saya mempertimbangkan membeli produk face wash 

Nivea Men karena faktor harga yang bersaing. 

  

4. Saya mempertimbangkan membeli produk face wash 

Nivea Men karena manfaat produk yang mampu 

memenuhi kebutuhan kulit wajah saya. 

  

5. Saya mempertimbangkan membeli produk face wash 

Nivea Men karena kemasan dari produk face wash Nivea 

Men menarik. 

  



 

 

77 
 

6. Saya mempertimbangkan membeli produk face wash 

Nivea Men karena celebrity endorser yang digunakan 

yaitu JKT48 

  

7. Saya mempertimbangkan membeli produk face wash 

Nivea Men karena rekomendasi dari pengguna lain. 

  

8. Saya membeli produk  face wash Nivea Men.   

9. Saya akan merekomendasikan orang lain untuk membeli 

produk face wash Nivea Men. 

  

 

B. Lampiran SPSS 

- Uji Validitas 

Daya Tarik (X) 
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Keputusan Pembelian (Y) 

 

- Uji Reliabilitas 

 

Daya Tarik (X) 
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Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

- Uji Korelasi 

 

- Uji Normalitas 
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- Uji Regresi Linear Sederhana 

 

 

 


