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berlebihan. Seturut dengan pernyataan bahwa dalam proses transaksi pertukaran 

pada tingkat dasar komunikasi pemasaran yaitu untuk menginformasikan dan 

menjadikan konsumen potensial menyadari keberadaan merek yang ditawarkan.  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan tujuan untuk 

mengukur pengaruh e-service quality terhadap komitmen merek. Di mana dalam 

penelitiannya berfokus pada objek model e-wallet milik PT. Dompet Karya 

Anak Bangsa bernama Gopay. Secara umum, komitmen merek yang diharapkan 

oleh penyelenggara e-wallet dapat dipengaruhi oleh tingkat kualitas layanan 

dalam bentuk elektronik (e-service quality). Usaha dalam membangun hubungan 

jangka panjang antara pengguna dengan penyelenggara e-wallet dilakukan 

dengan memahami aksioma komunikasi pemasaran saat ini mengarah pada 

media baru berupa e-service quality khususnya dalam penyelenggara jasa e-

wallet. Sehingga, menegaskan bahwa komunikasi pemasaran tidak hanya 

berfokus pada produk yang akan diyakini laku di pasar dengan memberikan 

promo atau iklan secara berlebihan. Maka, lebih dari itu komunikasi pemasaran 

harus mampu menciptakan pengalaman pengguna yang baik untuk membentuk 

komitmen merek target sasaran.  

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Melalui hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai e-service 

quality sebagai faktor yang mempengaruhi komitmen merek. Sementara itu, 

masih terdapat beberapa dimensi merek lainnya seperti loyalitas merek 
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(brand loyalty), kecintaan terhadap merek (brand love), atau lainnya. 

Peneliti berharap agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan dimensi 

tersebut untuk mengukur pengaruh e-service quality aplikasi Gopay. 

Diharapkan bagi peneliti yang ingin mengembangkan penelitian ini. Dapat 

lebih mempertimbangkan penggunaan skala dalam proses pengumpulan data 

sehingga, dapat meminimalisir bias temuan data.  

2. Saran Praktis 

Melalui hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai e-service 

quality sebagai faktor yang mempengaruhi komitmen merek. Peneliti 

berharap bahwa penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi 

perusahaan merek e-wallet Gopay untuk lebih memaksimalkan e-service 

quality khusunya dalam indikator Responsiveness. Selain itu, diharapkan 

pula menjadi bahan pertimbangan bagi merek e-wallet lainnya terhadap 

media stimulasi komunikasi pemasaran baru berupa e-service quality.  

C. Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, disadari bahwa batasan penelitian yang ditinjau 

melalui hasil nilai R Square tersebut hanya mampu memberikan kontribusi atau 

sumbangan terhadap variabel komitmen merek sebesar 67,3%. Selain itu, 

penelitian ini memiliki keterbatasan dalam data perbandingan rentang usia 25-29 

tahun generasi Y (1980-1996) di DKI Jakarta dalam memutuskan komitmen 

merek berdasarkan masing-masing usia.  
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LAMPIRAN I: KUESIONER 

 

“Pengaruh E-Service Quality Aplikasi Gopay terhadap Komitmen Merek (Studi 

Eksplanatif pada Generasi Y di DKI Jakarta)” 

https://forms.gle/KzSGy63Eb8euRTK79 

 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan nama saya Agnest Putri Aldentia, mahasiswi Ilmu Komunikasi Program 

Studi Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya 

sedang mengerjakan penelitian berjudul “Pengaruh E-Service Quality Aplikasi Gopay 

terhadap Komitmen Merek (Studi Eksplanatif pada Generasi Y di DKI Jakarta)”. 

Penelitian ini, akan mengukur e-service quality aplikasi Gopay sebagai media baru 

komunikasi pemasaran terhadap komitmen merek. 

Dengan kriteria responden sebagai berikut: 

1. Generasi Y (1980-1996) rentang usia 24-29 tahun 

2. Memiliki penghasilan minimum UMP DKI Jakarta Rp4.901.789 

3. Telah menggunakan aplikasi Gopay dengan rentang 2-3 bulan, 6-12 bulan, dan 

> 1 tahun  

 Data yang telah terkumpul semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan 

akademik. Sehingga, peneliti menjamin sepenuhnya kerahasiaan identitas maupun 

jawaban yang Anda berikan. Sebuah apresiasi dan rasa terimakasih yang sangat besar 

dari peneliti apabila, Anda berkenan untuk mengisi kuisioner berikut ini.  

Petunjuk Pengisian 

 Mohon berikan penilian objektif dengan memberikan jawaban pada pernyataan 

yang telah disajikan.  

Identitas Responden  

https://forms.gle/KzSGy63Eb8euRTK79


 

 

 Isilah identitas Anda di bawah ini dengan benar 

1. Inisial/Nama Responden  : 

2. Usia    

o 25 

o 26 

o 27 

o 28 

o 29 

1. Penghasilan Bulanan > UMP DKI Jakarta (Rp4.901.789) 

o Ya 

o Tidak  

2. Jangka waktu menggunakan Aplikasi Gopay 

o 2-3 bulan 

o 6-12 bulan 

o >1 tahun 

Petunjuk Pengisian Responden 

Pernyataan ini akan menghasilkan skala nilai, sebagai berikut 
Sangat Setuju = 4 
Setuju = 3 

Tidak Setuju = 2 

Sangat Tidak Setuju =1 
 

Mohon mengisi pernyataan dengan subjektif! 

 

Daftar Pernyataan Variabel X 

No Pernyataan 

Efficiency 

1 Aplikasi Gopay menyediakan fitur informasi tentang pengaturan aplikasi 

o Sangat Setuju (SS) 



 

 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Aplikasi Gopay menyediakan fitur informasi jenis layanan 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

3 Aplikasi Gopay menyediakan fitur informasi riwayat pembayaran 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

Reability 

1 Aplikasi Gopay menyediakan metode pembayaran yang akurat 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Aplikasi Gopay menyediakan grafik pengeluaran bulanan dengan akurat 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

3 Aplikasi Gopay memberikan nota transaksi yang akurat 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

4 Aplikasi Gopay menyediakan fasilitas “Laporan Saya” dalam 

menyelesaikan masalah proses pembelian 

o Sangat Setuju (SS) 



 

 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

Fulfillment 

1 Aplikasi Gopay menyediakan metode transaksi transfer ke pengguna Gopay 

lain 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Aplikasi Gopay menyediakan metode transaksi transfer ke virtual account 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

Privacy 

1 Aplikasi Gopay memiliki fitur keamanan berupa PIN 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Aplikasi Gopay memiliki fitur keamanan berupa Face & Touch ID 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

Responsiveness 

1 Aplikasi Gopay merespon masalah pengguna 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 



 

 

2 Aplikasi Gopay merespon keluhan pengguna 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

Compensation 

1 Aplikasi Gopay menyediakan jaminan saldo kembali 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Aplikasi Gopay memastikan jaminan saldo kembali selama 60 hari kerja 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

Contact 

1 Aplikasi Gopay menyediakan fitur costumer service malalui nomor telepon 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Aplikasi Gopay menyediakan fitur costumer service malalui e-mail 

o Sangat Setuju (SS) 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

o Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

Petunjuk Pengisian Responden 

Pernyataan ini akan menghasilkan skala nilai, sebagai berikut 
Setuju = 2 

Tidak Setuju = 1 

 

Mohon mengisi pernyataan dengan subjektif! 



 

 

Daftar Pernyataan Variabel Y 

No Pernyataan 

Komitmen Afektif 

1 Aplikasi Gopay disukai oleh responden  

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

2 Aplikasi Gopay penting digunakan bagi responden 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

3 Aplikasi Gopay memberikan kepuasan bagi responden 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

4 Aplikasi Gopay menarik digunakan untuk pembayaran 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

5 Aplikasi Gopay menarik digunakan untuk metode pembelian 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

Komitmen Kontinuan 

1 Aplikasi Gopay lebih baik daripada jenis e-money merek lainnya 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

2 Aplikasi Gopay sulit digantikan dengan bentuk e-wallet merek lainnya 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

3 Aplikasi Gopay tidak bisa digantikan dengan e-wallet merek lainnya 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

4 Aplikasi Gopay akan tetap digunakan oleh responden 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

5 Responden berkomitmen menggunakan aplikasi Gopay 



 

 

o Setuju (S) 

o Tidak Setuju (TS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran II: Hasil Kusioner 

 

Nama atau Inisial 

Responden 

Usia Pengh

asilan 

Bul 

Jangka 

waktu m 

Aplikasi Gopay m Aplikasi Gopay m 

Arfian Puji 

Wibisono 

28 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

LDW 25 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Sangat Setuju 

PH 26 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Sangat Setuju 

AJ 25 Ya 6-12 

Bulan 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

BM 25 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

TC 25 Ya 6-12 

Bulan 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

VP 27 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Sangat Setuju 

FS 27 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

NDA 28 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Setuju 

RJ 26 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

MFH 28 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

SD 25 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Setuju 

CE 26 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Setuju 



 

 

FE 26 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

LML 25 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

MY 26 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Setuju 

FF 25 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Setuju 

SM 25 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Setuju 

HA 28 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

TSN 26 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Setuju 

JNT 25 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

DG 25 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

RA 26 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Tidak Setuju 

Maya 25 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

MBN 25 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Setuju 

FP 25 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

MA 25 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Sangat Setuju 

LP 27 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Setuju 

Gina Adnan 26 Ya 6-12 Setuju Sangat Setuju 



 

 

Bulan 

Farhan Essa 29 Ya > 1 

Tahun 

Tidak Setuju Sangat Tidak Set 

Syafina Alinson 28 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

Desti Khairunisa 25 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Sangat Setuju 

Rayhan Saputra 27 Ya 6-12 

Bulan 

Sangat Setuju Setuju 

hendra suratno 29 Ya 6-12 

Bulan 

Setuju Setuju 

Yusuf Adi 

Kusuma 

29 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

Bari Kaelo 28 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Setuju 

Ria Pandiadri 27 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Sangat Setuju 

Siti Maskhatah 27 Ya > 1 

Tahun 

Setuju Sangat Setuju 

Naura Maharani 25 Ya 2-3 

Bulan 

Setuju Setuju 

Maheswara 

Rakha 

25 Ya 6-12 

Bulan 

Setuju Sangat Setuju 

Fina Oktaviani 28 Ya 6-12 

Bulan 

Setuju Sangat Setuju 

Kevin Pratama 27 Ya 6-12 

Bulan 

Setuju Sangat Setuju 

Maimunah 

Aristiya 

28 Ya 6-12 

Bulan 

Sangat Setuju Setuju 

Arsya Marisya 27 Ya 6-12 

Bulan 

Sangat Setuju Setuju 



 

 

Neva Azelia 26 Ya > 1 

Tahun 

Sangat Setuju Setuju 



 

 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi Gopay 

m 

Aplikasi Gopay 

m 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi 

Gopay m 

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju 

Sangat 

Tidak Set 

Tidak Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

Setuju 



 

 

Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Tidak Set 

Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak Set 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Sangat 

Tidak Set 

Sangat 

Tidak Set 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 



 

 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 



 

 

Aplikasi Gopay 

m 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi 

Gopay m 

Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Tidak Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Tidak Set 

Tidak Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 



 

 

Tidak Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat 

Tidak Set 

Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Tidak 

Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Sangat 

Tidak Set 

Sangat Tidak 

Set 

Sangat 

Tidak Set 

Setuju Sangat Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 



 

 

Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju 

Tidak Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Setuju Sangat 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Sangat 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 



 

 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi 

Gopay m 

Aplikasi Gopay 

m 

Aplikasi 

Gopay d 

Aplikasi 

Gopay p 

Aplikasi 

Gopay m 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 



 

 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

Setuju 

Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 



 

 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Tidak 

Set 

Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat 

Setuju 

Sangat 

Setuju 
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Nurani Lestari 26 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 

Permana Adiputra 28 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Fajri Nur Faiz 25 Ya 6-12 Bulan Sangat Setuju Sangat Setuju 

Rio Dianto 27 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 

Meira Anisa 26 Ya 6-12 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Indra Kurniawan 28 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Ahmad Fikri 

Abdullah 

25 Ya 6-12 Bulan Setuju Setuju 

Windi Amalia 25 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Indah Siska 

Widiasari 

27 Ya 6-12 Bulan Sangat Setuju Sangat Setuju 

Anton Dewangga 25 Ya > 1 Tahun Setuju Setuju 

Aldini Zeira Anissa 25 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Bella Hafifah Nur 

Aini 

28 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Saskia Dewi 

Mustika 

28 Ya 6-12 Bulan Sangat Setuju Sangat Setuju 

Burhannudin 

Yusuf 

29 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 

Galih Wicaksono 29 Ya > 1 Tahun Setuju Setuju 

Fariq Ayub 

Zulkarnain 

25 Ya > 1 Tahun Setuju Setuju 

Adimas Wayan 

Narendra 

26 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Putri Nurul Aulia 26 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 

Rizky Pratama 

Putra 

25 Ya 6-12 Bulan Sangat Setuju Setuju 

Siti Aisyah Fitriani 25 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 

Irfan Maulana 

Nugraha 

26 Ya 6-12 Bulan Setuju Setuju 

Anisa Puspita Dewi 25 Ya 6-12 Bulan Setuju Sangat Setuju 



 

 

Dika Ramadhan 

Saputra 

25 Ya 6-12 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Rara Fitria 

Ramadhani 

25 Ya > 1 Tahun Setuju Setuju 

Aldi Fajar 

Pratama 

27 Ya 6-12 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Novi Rizky Amelia 26 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 

Dito Arya Saputro 27 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Nia Agustina Sari 28 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Rizal Akbar 

Maulana 

26 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Dina Safitri 

Rahayu 

27 Ya 6-12 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Yoga Pramudya 26 Ya 6-12 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Rini Puspita S 25 Ya 6-12 Bulan Setuju Setuju 

Daffa Ilham 

Kusuma 

28 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Lia Nurul Hidaya 26 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Putra Agung 

Sudrajat 

28 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Indriyati Putri 

Salim 

29 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sintia Saras 

Hanifah 

26 Ya 6-12 Bulan Setuju Setuju 

Yeni Dwi Parwati 29 Ya 6-12 Bulan Setuju Setuju 

Syuhad Faisal 25 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Cantika Hanum 25 Ya 6-12 Bulan Sangat Setuju Sangat Setuju 

Rizki Prawira 

Zulkarnain 

26 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Ali Fachri 27 Ya 2-3 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Dzikri Muhammad 25 Ya 6-12 Bulan Setuju Setuju 



 

 

Diyana Raizha 29 Ya 2-3 Bulan Tidak Setuju Tidak Setuju 

Shafa Destiany 26 Ya 2-3 Bulan Setuju Setuju 

Natanael Fabrizio 25 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 
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Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 



 

 

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  



 

 

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Tidak Setuju  

Setuju  

Setuju  



 

 

Luthfi Taffarel 28 Ya 2-3 Bulan Tidak Setuju Tidak Setuju 

Nada Kintania 28 Ya 6-12 Bulan Tidak Setuju Sangat Setuju 

Nurul Hapsari 29 Ya 2-3 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Savinah Retno Y. 27 Ya 2-3 Bulan Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Reihan Yudhistira 28 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Setuju 

Fajar Aldiansyah 25 Ya > 1 Tahun Setuju Sangat Setuju 

Zarra Meira 26 Ya 2-3 Bulan Setuju Sangat Setuju 

Arnudewangga 25 Ya > 1 Tahun Sangat Setuju Sangat Setuju 

Oyiv Salsadilla 25 Ya 2-3 Bulan Setuju Setuju 



 

 

Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 



 

 

Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Sangat Tidak 

Set 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 



 

 

Tidak Setuju Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Tidak 

Set 

Sangat Tidak 

Set 

Sangat Tidak 

Set 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 



 

 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju 

Tidak Setuju  

Setuju  

Setuju  

Tidak Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  

Setuju  



 

 

 

 


