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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji penggunaan media sosial oleh PT. Athena Group Industri,
sebuah perusahaan yang bergerak di sektor industri, dengan menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Tujuan utama adalah untuk memahami bagaimana perusahaan
ini memanfaatkan media sosial dalam strategi komunikasi dan pemasarannya.
Penelitian ini melibatkan analisis konten dari berbagai platform media sosial
perusahaan, wawancara mendalam dengan tim pemasaran dan manajemen, serta
survei terhadap karyawan untuk mendapatkan pandangan internal mengenai praktik
media sosial perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Athena Group
Industri secara aktif menggunakan media sosial untuk meningkatkan kesadaran
merek, berkomunikasi dengan pelanggan, dan mempromosikan produknya. Strategi
konten yang diadopsi perusahaan terfokus pada pembangunan merek dan interaksi
pelanggan. Penelitian ini juga menemukan bahwa meskipun perusahaan telah
berhasil dalam menciptakan kehadiran online yang kuat, ada beberapa tantangan
seperti kurangnya penggunaan alat analitik untuk mengukur efektivitas kampanye
dan kebutuhan untuk meningkatkan keterlibatan pengguna.

Kata Kunci : Athena, Media Sosial, Strategi Konten

ABSTRACT

This research examines the use of social media by PT. Athena Group Industri, a
company operating in the industrial sector, uses qualitative descriptive methods.
The main objective is to understand how this company utilizes social media in its
communication and marketing strategies. The research involved content analysis
of the company's various social media platforms, in-depth interviews with the
marketing and management teams, and a survey of employees to gain an internal
perspective on the company's social media practices. The research results show
that PT. Athena Group Industries actively uses social media to increase brand
presence, communicate with customers and promote its products. The content
strategy adopted by the company focuses on brand building and customer
engagement. The research also found that although the company has been
successful in creating a strong online presence, there are several challenges such
as the lack of use of analytical tools to measure the effectiveness of campaigns and
the need to increase user engagement.

Keywords : Athena, Content Strategy, Social Media
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