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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas Viral Clip #2 Protocol

to Protect berdasarkan perhitungan Customer Response Index (CRI). CRI memiliki 6

tahap yang terdiri dari 1 tahap yang bertujuan untuk melihat seberapa ingatnya audiens

terhadap suatu pesan komunikasi dan 5 tahap yang berbentuk seperti saringan untuk
melihat sejauh mana suatu pesan dapat memberi pengaruh pada audiensnya. Peneliti
mendapatkan 102 responden yang berasal dari 16 pabrik dan pusat distribusi Danone

AQUA dalam kuesioner yang disebarkan. Berikut adalah kesimpulan yang peneliti

dapatkan setelah menyebarkan kuesioner dan mengolah data-datanya.

1. Tahap pertama dalam CRI adalah tahap recognition yang tujuannya adalah untuk
melihat sejauh mana ingatan responden terhadap objek penelitian (Viral Clip #2
Protocol to Protect). Tahap ini memiliki dua pertanyaan yang sebetulnya sama,
namun pertanyaan kedua merupakan Kkelanjutan dari pertanyaan pertama.
Pertanyaan kedua seperti memberi kesempatan pada responden untuk mengingat
kembali program-program Healthitude Education apa lagi yang diingat selain yang
sudah disebutkan di pertanyaan sebelumnya. Responden bisa saja baru
menyebutkan Viral Clip #2 Protocol to Protect di pertanyaan kedua karena belum

mengingatnya ketika sedang menjawab pertanyaan pertama tentang program



Healthitude Education apa saja yang diingat. Hasil dari pertanyaan pertama adalah
Viral Clip #2 Protocol to Protect berada di peringkat 3 program terbanyak yang
disebutkan (disebutkan sebanyak 7 kali) karena menjadi 5 program dari 35 program
yang paling diingat oleh responden (ranking satu diisi oleh 3 program yang jumlah
suaranya sama). Lalu hasil pertanyaan kedua adalah Viral Clip #2 Protocol to
Protect berada di peringkat 2 program lain yang paling banyak disebutkan
(disebutkan sebanyak 8 kali) karena menjadi 3 program dari 46 program lain yang
paling diingat oleh responden (ranking satu diisi oleh 2 program yang jumlah
suaranya sama).

. Nilai CRI dari Viral Clip #2 Protocol to Protect adalah 71,4%. Nilai tersebut lebih
besar daripada nilai-nilai di tahap unaware yang hanya sebesar 12,25%, tahap no
comprehend yang hanya sebesar 7,4%, tahap no interest yang hanya sebesar 8,9%,
serta tahap no intention dan tahap no action yang hanya sebesar 0%. Hal ini
membuat viral clip efektif berdasarkan tahap-tahap penyaring di perhitungan CRI.

. Viral clip ini merupakan pesan komunikasi sederhana sehingga efektivitasnya juga
dapat dilihat secara linear dari aspek pengetahuan audiens (awareness), minat
audiens terhadap pesan yang disampaikan (intention), dan keputusan audiens setelah
memahami pesan ini (action). Ketiga tahap ini memperoleh nilai yang tinggi. Tahap
awareness sebesar 87,75% tahap intention sebesar 100%, dan tahap action sebesar
100% sehingga juga dapat dikatakan efektif secara linear. Maka itu, tujuan Viral
Clip #2 Protocol to Protect, yaitu mengajak audiens untuk melaksanakan protokol

kesehatan ‘Iman, Imun, Aman’ sudah terpenuhi.

91



4. Responden juga ditanyakan alasan menjawab ‘ya’ di setiap tahap penyaring
(dimulai dari tahap comprehend). Alasan yang paling banyak muncul di setiap
tahapan adalah “menjaga kesehatan” yang artinya responden bukan tergerak untuk
melakukan protokol kesehatan Iman, Imun, Aman karena viral clip ini, namun juga
dipengaruhi oleh faktor lain (yaitu keinginan untuk menjaga kesehatan). Maka itu,
penelitian selanjutnya lebih baik tidak hanya fokus pada video-nya saja, namun
perlu lebih terintegrasi dengan program lain untuk melihat faktor-faktor lain yang
sekiranya akan mempengaruhi juga.

5. Angka yang didapat di dalam tahap negasinya juga perlu dilihat. Terdapat responden
yang menjawab ‘tidak’ di tahap unaware, no comprehend, dan no interest, bahkan
terjadi penurunan efektivitas sebesar 2,6% dari tahap comprehend ke tahap interest.
Seluruh alasan responden menjawab ‘tidak’ pada ketiga tahap ini sesuai dengan teori
Best (2013, h. 356) yang menyatakan bahwa frekuensi penayangan objek penelitian
masih kurang. Maka itu, strategi komunikasi yang tepat untuk membuat komunikasi
di kedepannya menjadi lebih efektif adalah memperbanyak frekuensi
penayangannya dengan cara memperbanyak media, misalnya dari televisi yang ada
di kantor, penayangan di media sosial Workplace, dan media-media lain yang
dimiliki oleh Danone AQUA.

6. Viral Clip #2 Protocol to Protect adalah pesan kesehatan yang sederhana (ringan
dan langsung membahas intinya) namun memiliki topik yang spesifik dan memiliki
call to action yang jelas. Maka itu, perhitungan CRI dapat digunakan untuk

mengukur viral clip ini karena sifatnya yang sama-sama linear, yang artinya audiens
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hanya perlu melewati tahap mengetahui adanya pesan (awareness), berminat untuk
mengikuti pesan yang disampaikan (intention), dan kemudian melaksanakan pesan
tersebut (action).
B. Saran
Penelitian ini, mulai dari proses meneliti hingga pembahasan tentu
menghasilkan saran-saran yang dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu saran teoritis dan
saran praktis. Berikut adalah saran-saran yang dihasilkan oleh penelitian ini.
1. Saran Teoritis
Saran teoritis akan berguna bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti
pesan komunikasi sederhana seperti Viral Clip #2 Protocol to Protect. Objek
penelitian yang diukur menggunakan perhitungan Customer Response Index (CRI)
biasanya adalah iklan, namun Viral Clip #2 Protocol to Protect bukanlah sebuah
iklan walau sifatnya yang mirip. Maka itu, peneliti memberi saran agar penelitian
selanjutnya agar mencari tahu terlebih dahulu apakah pesan komunikasi yang ingin
diteliti dapat dihitung menggunakan perhitungan CRI atau tidak.
2. Saran Praktis
Viral Clip #2 Protocol to Protect merupakan pembelajaran virtual
mengenai penyakit COVID-19 yang mulai menyebar pada tahun 2019 sehingga
dapat dilihat bahwa objek penelitian ini musiman saja. COVID-19 tidak selamanya
menjadi penyakit yang sangat berbahaya dan ini terbukti bahwa pada tahun 2023 ini,
orang-orang sudah tidak diwajibkan untuk mengikuti protokol kesehatan COVID-

19 lagi. Peneliti beranggapan bahwa apabila objek penelitian yang dipilih musiman
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seperti ini, penelitian ini juga seharusnya dilakukan secara cepat agar hasilnya dapat
membantu mereka yang membutuhkan di musim tersebut. Penelitian ini dilakukan
pada tahun 2023 sehingga hasilnya hanya dapat membantu pihak Danone AQUA

dalam mencarikan alternatif cara pengukuran efektivitas pesan yang disebarkan saja.

C. Keterbatasan Penelitian

Telah disebutkan sebelumnya bahwa ada faktor lain yang menyebabkan Viral
Clip #2 Protocol to Protect efektif ketika diukur dengan metode Customer Response
Index (CRI). Faktor lain tersebut merupakan faktor yang sudah berada di luar konteks
komunikasi Viral Clip #2 Protocol to Protect, yaitu responden ingin menjaga
kesehatannya. Hal ini membuat penelitian ini menjadi terbatas karena hanya mengukur
efektivitas dari video-nya saja, padahal faktor tersebut dipengaruhi oleh hal eksternal
dari viral clip ini. Maka itu, penelitian selanjutnya akan lebih baik bila terintegrasi
dengan program lain yang terkait sehingga juga dapat melihat efektivitas pesan dengan

lebih mendalam.
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LAMPIRAN

1. Viral Clip #2 Protocol to Protect (tangkapan layar)

a. Di Jotform

Halaman

Tangkapan Layar

1

(

Hi Danoners!

Saat Ini kita sudah memasuki bulan Ramadan dan akan menyambut libur Hari Raya ldu! Fitr. Tentu saja

kami tidak ingin terjadi lonjakan kasus Covid-19 dan kami ingin Anda dan keluarga selalu aman dan sehat.

Untuk mencegah lonjakan kasus Covid-19, kami mengajak Danoners untuk menyimak permbelajaran Viral
Clip #2 Healthitude mengenai “Protocol to Protect”

O ral Clip #2 $
iral Clip #

Perjalanan pembelajaran Viral Clip #2 Anda:

3 4 5
e ]

Sovmhon e Crp Kmpacon i

Viral Glip #2 Ini bersifat wafib untuk seluruh karyawan AGUA, pastikan data pengerjaan Anda terkirim dan
ingatkan teman Anda untuk menyimak Viral Clip ini karena #KitaSalingJaga.

Sebelum mulai belajar, pastican data diri Anda sudah terisi dengan benar. Semangat belajar, kami
percaya Anda pasti bisa melalui sesi belajar init

#HealthitudeProgram

Tulis NIK Anda & Kiik ‘cari dataku’

Tulis NIK Anda & Kiik 'cari dataku’

%
cars dotakes

NIK Nama *
9898 K

2 e
Divisi * Lokasi *
ihb ibh
Sission Locaton

Tulis e-mail Anda untuk mendapatkan e-sertifikat

ibh

Wity 8 mal 1 got e &
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Yuk kita simak Viral Clip init (KIik tulisan Youtube di pojok bawah kanan untuk layar penun, jangan lupa
kembali ke form apabila Anda sudah selesai menyimak melalui Youtube)

Protocol to P

Yuk kita simak Viral Clip init (Kiik tulisan Youtube di pojok bawah kanan untuk layar penuh, jangan lupa
kembali ke form apabila Anda sudah selesai menyimak melalui Youtube)

-

L ,‘p...u-.ﬂ.»ull-

3
-1

iral Clip #2 +

A

iral Clip #2 +
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Bagaimana pendapat Anda setelah menyimak Viral Clip #2, Danoners? Apakah Anda sudah
Iman, Aman, i Anda?

Dibawah ini adalah quiz, semoga seteiah menyimak Viral Ciip #2 di atas teman-teman dapat
{ menjawabnya yal

Pro‘loCOl 10 Pr 1. Manakah yang merupakan gejala COVID-19 * |I‘ﬂ| C|ip “2 *

A, Demam, batuk, diare, kefilangan daya indra penciuman
B. Mata berair, mulut kering, telingan berdengung
€. Demam, mulut kering, mata berair

. Matameran dan mulut kering

. Demam, mulut kering, mata herair

D. Matamerah dan mulut kering
2, Manakah penyakit yang harus dilaparkan ke HR & N+17
\ A Usus bunts fappendicus), Tuberevioss
5 i B Migrain, Canjuncrivtis finfeksi mata)
E’ Q . Demam berdarah, Gastroentrits (diare), Thypus abdonimalis

D. Asma, Campak, Hepatitis

2. Berlkut adalah protokol pencegahan Covid-18, kecual

— q
A Mengurangi mobilitas
B, Mencuel tangan menggunakan sabun atau handsanitizer
" C. Berolahraga massal di keramaian

D. Menjaga imunitas tubuh

4, Apa yang harus Anda lakukan pertama kali jika mengalami gejala Covid-197 *

A Istiranat di rumah

B Masuk ke kantor

€. Berkumpul bersama teman-teman

D Segera ke dokter di fasiitas kesehatan terdexat
5. Cara menjaga daya tahan tubun adalah.. *

A Oiahraga 30 menit / buian

D. Segera Ke dokter di fasilitas kesenatan terdekat

5. Cara menjaga daya tahan tubuh adalah.. *
A, Olahraga 30 menit { bulan
@ 8. Konsumsi makanan sehat & gizi seimbang
I C. Minuim aif putin 19 L { hari

0. Tidur 4 jam  hari
Plih bahasa untuk emall Anda guage for your email notification *
¥ Bahasa Indonesia

Englisn

roi 000‘ '|'O Pr Wah Anda sudah cerada di garis akhirl Semoga Anda menjadi lebih cepat dan tanggap apabila
mengalami gejala Covid-19. Tetap patuhi protokal kesehatan dimanapun Anda berada, kami berharap
Anda dan keluarga dalam keadaan aman dan sehat selalu. Sampal bertemu di Viral Clip Healthitude
Program selanjutnyal

-

#KitaSalingJaga

Klik tombol submit di bawah ini

—
=

zq\
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Thank You!

X

Viral Cl

# Cepat dan Tanggap Hadapi Covid=19 #:

Lampiran 1 Tangkapan Layar Jotform Viral Clip #2 Protocol to Protect

b. Pesan yang diteliti

Tangkapan Layar Keterangan
Pembukaan

”
‘G r' v 6 ‘3\ e‘
v\ q

4
Y X

L\ I

Menyambut Ramadhan di tengah pandemi virus Covid-19, - )

kita perlu mengantisipasi secara tegas agar tidak terjadi lonjakan kasus positif

[

8y uE®-

SR
Bagaimana harusnya kita mempersiapkan diri? ﬁ ‘

Salah satu rekan kita akan berbagi cerita,

Yuk kita mulai perjalanan pembelajaran melalui Viral Clip ini! ‘ ?.

(-
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DANONE

P
) &

DANONE

Acga 4

Lty Healthitude

e

oo S
<

Healthitude

§  Ibu"JRER- Citeureup Plant

AQEA

0 PaRa fanys 2024

MIST

i ~
tocert s e 17 4 il |
The doctor suggested me to have a blood test

Healthitude

And got information from hospital that
| tested positive for Covid-19

Cerita dari salah
satu karyawan
yang pernah
mengalami sakit
COVID-19
mengenai kondisi
dan segala
bantuan dari
perusahaan
(Danone AQUA).
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lealthitude

ryaan ek s i semansst
S Rommen e ingh s e e
phrsiacibiic prmces

fitra Keluarga hospital was full,
>mpany help me to find another

AQTA S )
=~  MISI

Spirit in Goodnecs Lesding

Karpvan 9 Ceeura g
Sk g Cogg e reneaphas dun
e it b

ygen saturation, temperature,
and blood pressur during my treatment in ICU room

——

lb‘ Citeureup Plant
gzmm

o |
MISI |

Aaua
-~

Spirit in Goodness Leaiing
oubrs ety gy st

Ao 200095 S g

P

ation room, Plant Man:

port and pra
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S VST
eup Menjadi Model -
4 Tl AQUA Group—
AT 2024
QA -

Danoners,

ealthitude

jon't underestimate Covid-19

Always remember & apply 5M

—

-5 Healthitude

dr TSEN s

Occupational Health Leader
Danone Indonesia

lamdr.

as an Occupational Health Leader Danone Indonesia

e[ ||||mm|||||||v||||.||‘.........,.........A..

Perkenalan
pembicara yang
merupakan Kepala
Dokter
Perusahaan di
Danone Indonesia,
termasuk Danone
AQUA.
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~ v
D\AMfe ﬁg “fi, Healﬁtude

Protocol to Protect
Cepat dan Tanggap hadapi covid-19

dr, Tem
Occupational Health Leader
Danone Indonesia

On this occasion,
1 will explain Protocol to Protect: Fast and Responsive Against Covid-19

PN \ 2
| P AcA N

DANONE

Perkembangan Kasus Covid-19 di Indonesia

o2 Pockeerbsangan Ko Tesbonfrman Posad Cowed 19 Por Hart NASIONAL

We need to know that
Covid-19 in Indonesia is not over yet

Pembicara
menjelaskan
tentang
perkembangan
COVID-19 saat
itu di Indonesia.

& - 2
S5 2o

Sl k- Healtitude Penularan Covid-19
1. Melalui droplet dari orang yang 2. Melalui permukaan benda yang
terkena virus covid-19 terkena virus covid-19

e ®
eV g
Berbic;.;o ﬂ

Bersin

The second is when we touch
the surface of objects with the virus on it

Pembicara
menjelaskan
tentang bagaimana
COVID-19 dapat
ditularkan dari
satu orang ke
orang lainnya.

107




aua 19 &
b B Lo i
Damﬁ -y o) Healthitude

Selalu inga

IMAN AMAN

Sumber : BNSP. Perubahan Perilaku, Okt 2020

t!

IMUN

to keep faith, to stay safe, and to maintain immunity|

Pembicara
memperkenalkan
istilah Iman,
Aman, Imun yang
merupakan
pengganti istilah
“‘protokol
kesehatan’ di
Danone Indonesia,
termasuk Danone
AQUA.

@ Heal't%tude

& ™
P

DANONe

Pembicara
menjelaskan
tentang apa saja
yang termasuk di

DANONE

dalam Iman.
%
620
L 008
T2 S\ = \
N
Menjaga hubungan dengan Rajin beribadah dan tidak panik Biiak memilah informasi
orang terdekat dan lingkungan sekitar
Pembicara
f‘-.y acua 9 @ menjelaskan
N &, l-:-) Healthitude A M A N

Selalu menerapkan 5M!

¥

”

5

Memakai masker Mencuci tangan pakai sabun

Menghindari kerumunan

IMeter
—=

¢l

Menjaga jarak

i

Membatasi mobilitas

Please be reminded to always stay at home
and only go outside if needed (work / other urgent needs)

tentang apa saja
yang termasuk di
dalam Aman.
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AMAN

Jika mendesak harus keluar rumah,perhatikan
risiko serta tetap patuhi protokol kesehatan

Bagi yang menerima kunjungan dari keluarga
dan sanak d ya, tetap jalank
protokol kesehatan denga ketat selama

menerima tamu

For thos ho have

remember

ealthitude

Pembicara
menjelaskan
tentang apa saja

T L] .
,&» Y. yang termasuk di
¢
e @ dalam Imun.
Beriemur di bawah matahari pagi ot ‘
iam 09.00-10.00 selama 15 menit Oluhr?“g:“;u;;n;-::nal s Minum 0;1,'2‘.";,2:;' 2lter
2-3x seminggu
3 ®
¢ ) \
I
¢
Konsumsi makanan sehat a'(oz?:s:;,:salm;;'ps’:x:l
dan gizi seimbang Tidur cukup 7-8 jam per hari dengan anjuran dokter
Pembicara
menjelaskan

+/ Demam
*

+/Pilek

+/ Sesak nafas +/ Radang Tenggorokan

+/ Kehilangan indra

penciuman/anosmia +/ Pegal-pegal/mylgea +/ Diare

~

tentang gejala
COVID-19.
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- 5 2
N &' }g}j W Héal‘t'l'ﬁtude

Apabila didiagnosis oleh dokter:

DANONE

Pembicara
menjelaskan
tentang diagnosis

& O« dokter apa saja
> n yang juga
/' Thypus +/Demam berdarah /' Infeksi paru mempengarUhi
v Ll :;,‘ COVID-19.
/' Infeksi Saluran ' Asma v Gangguan pencernaan
Pernapasan Akut
Pembicara
'y - menjelaskan
T o
apabila
YANG HARUS | . . |
ANDA LAKUKAN menga_l ami gejala
seperti yang telah
disebutkan

2 o«
§ R

SEGERA ke fasilitas kesehatan terdekat

[

SEGERA lapor ke HRBP/ HR Lokasi
dan N+1

and you have to report it

to HRBP/HR location and N+1

sebelumnya & bila
didiagnosis
penyakit-penyakit
seperti yang
disebutkan
sebelumnya, maka
kedua hal inilah
yang harus segera
dilakukan oleh

karyawan.
Pembicara

& M i

> & :gﬁ W Healﬁtude menj_eIaSkan

o apabila dokter
menyatakan

Setelah dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan hasil dinyatakan
positif, akan ada 2 rekomendasi yang diberikan

After get doctor's examination
and the result is positive

positif COVID-19
pada karyawan,
ada dua
rekomendasi yang
dapat karayawan
lakukan.
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L wzi-) HEa thitude

Rekomendasi dokter dapat berupa

Lk <
B ATAU ¢
& aw
Isolasi mandiri di rumah Rawat inap di RS

Segera melapor ke HRBP/HR Lokasi
untuk mendapatkan protokol isolasi mandiri

The second recommendation is hospitalization

Pembicara
menjelaskan apa
saja kedua
rekomendasi
dokter tersebut.

DANONe

That's all the explanation about Protocol to Protect

AGUA
DANONE -y

Always apply health protocol wherever we are

111

Penutup dan call
to action.




and do not forget to remind our colleagues
to always apply health protocol

Healthitude

#KitaSalingJaga

#KitaSalingJaga

Lampiran 2 Tangkapan Layar Video Viral Clip #2 Protocol to Protect
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2. Tabel Distribusi Frekuensi — Tahap CRI Sesuai Kuesioner

a. Awareness

e Pertanyaan dengan Gambar

Frekuensi

Frekuensi

Persentase

Persentase
yang Valid

Persentase
Kumulatif

Valid

Ya 85

83,3

83,3

83,3

Tidak 17

16,7

16,7

100

Total 102

100

100

Alasan Menjawab ‘tidak’

Frekuensi

Persentase

Persentase

yang
Valid

Persentase
Kumulatif

Valid

Saya tidak
tahu ada Viral
Clip #2
Protocol to
Protect

12

70,6

70,6

Saya tahu ada
viral clip ini,
tapi tidak
membukanya
di e-mail
(viral clip ini
dikirim
melalui email)

4,9 29,4

100

Total

17

16,7 100

Sistem Kehilangan

85

83,3

Total

102

100
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Pertanyaan Langsung

= Frekuensi
Frekuensi | Persentase | Persentase | Persentase
yang Kumulatif
Valid
Valid | Ya, saya 43 42,2 4272 422
mengenal  dan
telah
menyebutkannya
dalam
pertanyaan
sebelumnya
Ya, saya 51 50 50 92,2
mengenal setelah
melihatnya dari
kuesioner ini
Tidak 8 7,8 7,8 100
Total 102 100 100
* Alasan Menjawab ‘tidak’
Frekuensi | Persentase | Persentase | Persentase
vang Kumulatif
Valid
Valid | Saya tidak tahu 7 6,9 87,5 87,5
ada Viral Clip
#2 Protocol to
Protect
Saya tahu ada 1 1,0 12,5 100
viral clip ini,
tapi tidak
membukanya di
e-mail (viral
clip ini dikirim
melalui email)
Total 8 7,8 100
Sistem Kehilangan 94 92,2
Total 102 100
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b. Comprehend

C.

e Frekuensi
Frekuensi | Persentase | Persentase | Persentase
yang Valid | Kumulatif
Valid Ya 54 52,9 91,5 91,5
Tidak 5 4,9 8,5 100
Total 59 57,8 100
Sistem Kehilangan 43 422
Total 102 100
e Alasan Menjawab ‘tidak’
Frekuensi | Persentase | Persentase | Persentase
yang Kumulatif
Valid
Valid | Saya hanya 5 4,9 100 100
mengakses
Viral Clip #2
Protocol to
Protect satu
kali
Sistem Kehilangan 97 95,1
Total 102 100
Interest
e Frekuensi
Frekuensi | Persentase Persentase | Persentase
yang Valid | Kumulatif
Valid Ya 48 47,1 88,9 | 88,9
Tidak 6 5,9 11,1 | 100
Total 54 52,9 100 :
Sistem Kehilangan | 48 47,1
Total 102 100
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Alasan Menjawab ‘tidak’

Frekuensi | Persentase | Persentase Persentase
yang Kumulatif
Valid
Valid | Saya hanya 4 3.9 66,7 66,7
mengakses
Viral Clip #2
Protocol to
Protect satu
kali
Lainnya 2 2 333 100
Total 6 5,9 100
Sistem Kehilangan 96 94,1
Total 102 100
d. Intention
e Frekuensi
Frekuensi | Persentase | Persentase | Persentase
yang Valid | Kumulatif
Valid ‘ Ya 48 47,1 100 100
Sistem Kehilangan 54 52,9
Total 102 100
e. Action
e Frekuensi
Frekuensi | Persentase | Persentase | Persentase
yang Valid | Kumulatif
Valid Ya 48 47,1 100 100
Sistem Kehilangan 54 52,9
Total 102 100

Lampiran 3 Distribusi Frekuensi Tahap CRI Sesuai Kuesioner
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3. Kuesioner

a. Secara umum
Halaman Tangkapan Layar

1

INDARY
SRR

=(§)

Kuesioner Skripsi Cinthia
| 170806323 | ui Jaya Yogyakarta

Halo, Aquawan dan Aquawati!

Per<ralkan, nama saya Cinthia, manasiswi lmu Komuniasi di Universitas Atma Jays
“ogyakarta, saya pemah magang sebagal Operstions HRES Infem ol Danone AGUA

Saalinl, saya sedang melakukan penelltian skripsi terhadap salah satu projek yang sempat
saya kerjskan selama magang di Dancne AGUA dengan tema edukasi kesehatan. Kuesicner
Il aikan terbag) menjadi 2 Strukiur sesual dengan [awaban pada pertanyasn pengantar
Yang teraknir. ARabila menjawan 'iya", Derkut adalan Struktur kugsionar ini:

N 3
.
Q a% = E X suomit @] ,
A lsidata  seamamn  Selesal m
/N

e 15108TA  Peranyasn  Selesal

Kemudian bila menjawals *Udak” di pertanyaan pengantar yang terakhs, erikut adalan
struktur kuesicner ini: i

Perlu diketahui bahwa ssluruh data cari kuesionar ini hanya akan digunasan untuk
memenuhl pengeraan skips! kampus. Dengan hegltu, saya berharan Aquawan dan
i i ner ini dong ¥a.

kuesi

Terima kash atas bantuan Aquawan dan Aquawati semuanya. Semoga sehat selalu. Have 2
nice dayl

200000 2 orang yang [ E—

sl
yorg ey s ey

LBanIUS

g © T
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Jawab secara cepat! Sebutkan e-learning Healthitude (viral clin) yang paling
clingat *

Ll

Jawab secara cepat Selain yang telan disebutkan, e-learning Heatthitude {viral clip)
apa lagi yang paling diingat? =

Jawab secara cepat! Sebutkan e-learning Healthitude (viral clip) yang paling
diingat! *

kainht

Jawab secara cepat! Selain yang telah dissbutian, e-learning Healthituds [viral clip)
apa lagl yang paling diingat? *

inbbb

ok sve

T —

=0

mesv o
RV

Apaksh i el

Tictak

Bila Anda menjawab “tidak’, mengapa Anda tidak mengetahui Viral Clip #2 Protocol
10 Protect? *
Saya lidak tah ada Viral Clip 42 Protocol 10 Protect

Saya tahu ada vira! lip ini, tapi tidak membukanya di &-mall (vl cip il dikirim

melalul emsil)

Apakah Anda mengenal Viral Clip #2 Protocol to Protect? *

Yo, saya datam per
Ya
® Tdak

wya mengonal selelah melihatiya dari kuesione ini

Bila Anda menjawab “tidak’, mengapa Anda tidak mengenal Viral Clip #2 Protocol to
Protect? *

Saya lidak tahy aca Vical Ciip 42 Prolucol 1o Protest
Saya tahu ada vira! clip ini, tapi tidak membukanya di e
melalul email)

ail {viral clip ini

Back Save Next

9]

o
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IVIARY

(O]

Halo, Aquawan dan Aquawati!

Berikut adalah penjelasan manganai pensiitian skripsi ini.

Sastin, saya skripsi satu projek
‘saya kerjakan selama magang di Dancne AQUA, yaitu Viral Clip #2 Protocol to Protect
yang dijalanan pada tanggal 1 April 2021 hingga 10 Mei 2021 yang lalu.

Kuesioner inl merupa<an bagian carl s<ripsi saya yang berjudul Efektivitas Viral Clip #2
e o i e sl

Danone AQUA.

hanya i untuk memenuhi
Kampus. Dengan begitu, saya berharap Aquawan dan Aquawati dapat menyelesaikan
kuwasioner ini gengan baik ya.

Terima kash atas bantuan Aquawan dan Aquawiat semuanya. Silakan melanjutkan ke
pertanyaan berixutnys.

#BantuSayalulus

VDAY

=0

#BantuSayalulus

Apakah Anda bersedia untuk diikutkan undian hadiah sebesar Rp100.0007 [hanya
untuk pengguna Gopay/OvolShopecpay) *

) Va

Tidak,

Bagi yang menjawab "Ya', silakan masukkan nomor Whatsapp Anda *

uruk urain naan

Plant/DE *

Seluruh data darl kuesioner hanya akan digunakan untuk memenuh pengeriaan skrlpsi
Karmpus, Dengan begitu, saya borharap Aguawan dan Aguawat! dapat i
kuesioner ini dengan balk ya

Terima kasih atas bantuan Aquavan dan Aquawati semuanya. Siakan melanjutkan ke
pertanyaan berlkutnya,

#Bant

Apakah Anda bersedia untuk difkutian undian hadiah sebesar Rp100.0007 (hanya
untuk pengguna Gopay/OvofShopespay) *

Ya
Tidas

Plant/DC =

Ltk verdikas Iokaz, sudens wesl 1

Bk e “

Y

(@)

Apakah Anda telah mengakses Viral Clip #2 Protocal to Pratect? *

Tidak

Back
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ANUARY

=0

a

#BantuSayaLulus A

=

Apakah Anda mengortl posan Viral Clip 42 Protocol to Protuct? ¢ ‘

s
Tidak @
Bila Andda menjawab *ya', mengapa Anda mengerti pasan Virsl Clip #2 Protocal to Y
Protect? * =
402 hete.

‘
Bk e m

~

#BantuSayalLulus

Apakah Anda mengertl pesan Viral Clip 42 Protocel to Protect? *
va

@ Tiaak

Bila Anda menjawiah "tidak’, mengapa Anda tidak mengerti pasan Viral Clip #2
Pratacol to Protect? *
Saya hanya mangaks=s Viral CIip 42 Protacol to Protact saty kall

@ Other

heghm|

pack s

#BantuSayalLulus

Apakah Viral Clip #2 Protacol to Protact dapat mambust Anda tertarik pada Iman,
Imun, Aman'? =
Va

Tidak

Bila Anda menjawiah *ya', mengapa Viral Clip #2 Protosol to Protect membuat Anda
tertarik pada Iman, Imun, Aman'? *

e = “

#BantuSayaLulus

Apakan Viral Clip #2 Protecel 1o Protect dapat membuat Anda tertarik pada ‘Iman,
Imun, Aman'? *

¥a

@ Tidak

Bila Anda menjawab “lidak’. mengapa Viral Glia #2 Protocel (o Protect tidak
membuat Anda tertarik pada ‘iman, Imun, Aman’? *

Siaya hanya mengakses Viral Clip #2 Protecal to Protect satu kall
@ other
wahm| J

B = “
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=0

Apakah Viral Clip #2 Protacal to Pratect dapat membuat Anda berminat menerapkan
‘Iman, Imun, Aman'? *

fla Anda menjawab *ya', mengapa Viral Clip #2 Protacol to Protect membuat Anda e
berminat menerapkan Iman, Imun, Aman’? *

Back
g
Apakah Viral Clip #2 Protacol to Protect dapat membuat Anda berminat menerapkan
‘Iman, Imun, Aman'? *
.
@ Tidak

Anda menjawab “tidak’, mengapa Viral Clip #2 Pratocal ta Pratect tidak
membuat Anda berminat menarapkan 'man, Imun, Aman? *

Saya hanya mengakses Viral Glip #2 Protoce: to Protact satu kall

‘Iman, Imun, Aman’ tidak bermantast

Other
afl J
Back Save
=
w O 4 \l
[T
Setelah mengakses Viral Clip #2 Pratacol to Protect, spakah Anda sudah
menerapkan Iman, Imun, &man’? *

& Y

Bila Anda menjawab "ya", mengapa Anda menarapkan ‘Iman, Imun, Aman’ satelah
mengakses Viral Clip #2 Protorol ta Protect? *

~r

EO

Setelah mengakses Viral Glip #2 Pratoco! to Protect, apakah Anda sudah
menerapkan Iman, Imun, Aman'? *

a
) Tk

Bila Anda menjawab “tida
setelah mengakses Viral

mengapa Anda tidak menerapkan ‘Iman, Imun, Aman’
ip #2 Protocol to Protect? *

Saya hanya mengakses ¥iral Ciip #2 Protocol Lo Protect satu kel

Saya tidak tahu bahvra viral clip terssbut mengajak saya menerapkan Iman, Imsn,
Aman’

pack e “
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10

]

EQ

#BantuSayalLulus

You've reached the end!

Dongan mangisi kuestaner i, bararti Anda sudah #BantuSayaluius kuliah. Maka itw, saya
menyampalkan terima kasih banyak karena Ands telah mengisi kuesioner ini dengan julur.

‘Sampai jumpa di lsin kesempatan, Aquawan dan Aquawati!

paes sae

*i

5~

11

IAVDARY

¥
‘ i I
Norw exeate your own Jotfor - Ifs free!

T7, TG I | [

Terima Kasih!

Saya telah menerima jawaban Anda :D

el

Lampiran 4 Tampilan Kuesioner
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b. Pertanyaan kuesioner

Tahapan Pertanyaan
CRI

Recognition

Jawab secara cepat! Sebutkan e-learning Healthitude yang paling diingat! *

Jawab secara cepat! Selain yang telah disebutkan, e-learning Healthitude apa lagi
yang paling diingat? *
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Awareness

Apakah Anda mengetahui e-learning Healthitude dalam gambar tersebut? *

Ya
Tidak

Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Anda tidak mengetahui Viral Clip #2 Protocol
to Protect?

Apakah Anda mengenal Viral Clip #2 Protocol to Protect? *
Ya, saya mengenal dan telah menyebutkannya dalam pertanyaan sebelumnya
Ya, saya mengenal setelah melihatnya dari kuesioner ini

Tidak

Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Anda tidak mengenal Viral Clip #2 Protocol to
Protect?

tidak membukanya di e-mail (viral clip ini dikirim
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Comprehend

Apakah Anda mengerti pesan Viral Clip #2 Protocol to Protect? *
Ya
Tidak

Bila Anda menjawab "ya", mengapa Anda mengerti pesan Viral Clip #2 Protocol to
Protect?

Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Anda tidak mengerti pesan Viral Clip #2
Protocol to Protect?

Saya hanya mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protect satu kali

Other

Interest

Apakah Viral Clip #2 Protocol to Protect dapat membuat Anda tertarik pada 'Iman,
Imun, Aman'? *

Ya
Tidak

Bila Anda menjawab "ya", mengapa Viral Clip #2 Protocol to Protect membuat Anda
tertarik pada 'Iman, Imun, Aman'?

Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Viral Clip #2 Protocol to Protect tidak
membuat Anda ter.tarik pada 'Iman, Imun, Aman'?

Saya hanya mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protect satu kali

Other

LY _
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Intention

Apakah Viral Clip #2 Protocol to Protect dapat membuat Anda berminat menerapkan
‘Iman, Imun, Aman'? *

Ya
Tidak

Bila Anda menjawab "ya", mengapa Viral Clip #2 Protocol to Protect membuat Anda
berminat menerapkan 'Iman, Imun, Aman'?

Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Viral Clip #2 Protocol to Protect tidak
membuat Anda berminat menerapkan 'Iman, Imun, Aman'?
Saya hanya mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protect satu kali
A

Iman, Imun, Aman' tidak bermanfaat

Other

Action

Setelah mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protect, apakah Anda sudah
menerapkan 'Iman, Imun, Aman'? *

Ya
Tidak

Bila Anda menjawab "ya", mengapa Anda menerapkan 'Iman, Imun, Aman' setelah
mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protect?

Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Anda tidak menerapkan 'Iman, Imun, Aman
setelah mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protect?

Saya hanya mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protect satu kali

Saya tidak tahu bahwa viral clip tersebut mengajak saya menerapkan ‘Iman, Imun,

A '

Aman

Other

Lampiran 5 Pertanyaan Kuesioner
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C.

Aturan yang dibuat agar kuesioner ini berbentuk tahapan seperti yang
dicetuskan dalam perhitungan CRI.
Tahap Penjelasan Tangkapan Layar
CRI
Awareness | Bila menjawab tidak

pada kedua
pertanyaan,
responden akan
ditanya alasan
menjawab tidak
dengan tujuan untuk
menyesuaikan
dengan teori yang
disampaikan oleh
Best mengenai
alasan lemahnya
tahapan ini.
Responden juga
akan diarahkan
keluar dari
kuesioner karena
menjawab ‘tidak’
artinya responden
telah berhenti pada
tahap ini.

| e

Do Show

FIELD 9. Bila Anda menjawab "tidak”, mengapa Anda tidak men..

SKIP TO/HIDE A PAGE
Skip to or hide a specific page

IF 9. Bila Anda menjawab "tidak”, mengapa Anda tidak men.
STATE Is Filled

Skip to Page

Do
PAGE Page 10: Last Page
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SHOWY/HIDE FIELD

Change visibility of specific form fields

IF 10. Apakah Anda mengenal Viral Clip #2 Protocel to Pre...

STATE Is Equal To
VALUE Tidak

Do Show
FIELD 11, Bila Anda menjawab "tidak’, mengapa Anda tidak men...

b o

a specific page

IF 11, Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Anda tidak men... (5 ]
STATE Is Filled
bo Skip to Page v

PAGE Page 10: Last Page

Data diri

Nomor telepon
(Whatsapp)
dianggap privasi

oleh sebagian orang.

Untuk menghormati
itu, peneliti
memberi
kesempatan pada
responden untuk
tidak menyebarkan
nomor teleponnya
walau tujuan
sebenarnya hanya
satu, yaitu akan
digunakan untuk
kepentingan undian
hadiah.

©

SHOW/HIDE FIELD

Change visibility of specific form fields

IF 16. Apakah Anda bersedia untuk diikutkan undian hadiah...

STATE Is Equal To
VALUE va

Do Show
FIELD 17. Bagi yang menjawab "Ya", silakan masukkan nomor Wh...

Verifikasi
pengakses

Apabila responden
menjawab tidak,
responden tidak
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an VC #2 | akan melanjutkan B e nias et pe
PTP (diarahkan keluar -
dari) kuesioner ini SR Eqnl T e
karena menjawab o
‘tidak’ artinya . —
responden telah Pace Page 0:Last Page
berhenti pada tahap
ini. [==]
Comprehe | Pada perhitungan SHOMHOETELD e
nd CRI, alasan . 0 Apsah A rgert esn Vi Cip 42 oot
responden
menjawab ya/tidak o :
akan dipertanyakan. b0
Maka itu, ketika e
menjawab iya/tidak, [ s |
bagian kuesioner py. swipTomIDE APAGE
yang akan diisi S
dengan ‘alasan ‘ :mg :::‘::'“‘W”=“"’° s
menjawab iya/tidak’
oleh responden akan ‘ 0o

dimunculkan sesuai
jawaban yang
dipilih. Bila
menjawab ‘tidak’,
responden juga akan
diarahkan keluar
dari kuesioner
karena menjawab
‘tidak’ artinya
responden telah
berhenti pada tahap
ini.
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DO
PAGE

SHOW/HIDE FIELD

Change visibility of specific form fields

IF 20. Apakah Anda mengerti pesan Viral Clip #2 Protocol ..

STATE Is Equal To
VALUE Tidak

Do Show
FIELD 22. Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Anda tidak men...

SKIP TO/HIDE A PAGE

(=2 Skip to or hide a specific page
IF 22. Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Anda tidak men,
STATE Is Filled .
Skip to Page v

Page 10: Last Page

Interest

Pada perhitungan
CRI, alasan
responden
menjawab ya/tidak
akan dipertanyakan.
Maka itu, ketika
menjawab iya/tidak,
bagian kuesioner
yang akan diisi
dengan ‘alasan
menjawab iya/tidak’
oleh responden akan
dimunculkan sesuai
jawaban yang
dipilih. Bila
menjawab ‘tidak’,
responden juga akan
diarahkan keluar
dari kuesioner
karena menjawab
‘tidak’ artinya
responden telah

SHOW/HIDE FIELD
Change visibility of specific form fields

IF 24. Apakah Viral Clip #2 Protocol to Protect dapat mem...

STATE Is Equal To
VALUE Ya

[ole] Show
FIELD 25. Bila Anda menjawab "ya", mengapa Viral Clip #2 Pro...

- SKIP TO/HIDE A PAGE

Skip to or hide a specific page

IF 25. Bila Anda menjawab "ya", mengapa Viral Clip #2 Pro...

STATE Is Filled
bo Skip to Page v

PAGE Page 8
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berhenti pada tahap
ini.

SHOWV/HIDE FIELD
Change visibility of specific form fields

IF 24. Apakah Viral Clip #2 Protocol to Protect dapat mem...

STATE Is Equal T
VALUE Tidak

Do Show
FIELD 26. Bila Anda menjawab "tidak’, mengapa Viral Clip #2....

- SKIP TO/HIDE A PAGE

Skip to or hide a specific page

IF 26. Bila Anda menjawab "tidak’, mengapa Viral Clip #2 ...

STATE Is Filled
bo Skip to Page v

PAGE Page 10: Last Page

Intention

Pada perhitungan
CRI, alasan
responden
menjawab ya/tidak
akan dipertanyakan.
Maka itu, ketika
menjawab iya/tidak,
bagian kuesioner
yang akan diisi
dengan ‘alasan
menjawab iya/tidak’
oleh responden akan
dimunculkan sesuai
jawaban yang
dipilih. Bila
menjawab ‘tidak’,
responden juga akan
diarahkan keluar
dari kuesioner
karena menjawab
‘tidak’ artinya

SHOW/HIDE FIELD

Change visibility of specific form fields

IF 28. Apakah Viral Clip #2 Protocol to Protect dapat mem...
STATE Is Equal To
VALUE Ya

po Show .
FIELD 29. Bila Anda menjawab “ya", mengapa Viral Clip #2 Pro.

SKIPTO/HIDE A PAGE
Skip to or hide a specific page
IF 29, Bila Anda menjawab "ya", mengapa Viral Clip #2 Pro
STATE Is Filled
Do Skip to Page v
PAGE Page 9
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responden telah
berhenti pada tahap
ini.

-

L4

SKIP TO/HIDE A PAGE
Skip to or hide a specific page

STATE

PAGE

30. Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Viral Clip #2 ...

Is Filled

Skip to Page

Page 10: Last Page

SHOW/HIDE FIELD
Change visibility of specific form fields

STATE

VALUE

Do

FIELD

28. Apakah Viral Clip #2 Protocol to Protect dapat mem...

Is Equal To

Tidak

Show

30. Bila Anda menjawab "tidak", mengapa Viral Clip #2 ...
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Action

Pada perhitungan
CRI, alasan
responden
menjawab ya/tidak
akan dipertanyakan.
Maka itu, ketika
menjawab iya/tidak,
bagian kuesioner
yang akan diisi
dengan ‘alasan
menjawab iya/tidak’
oleh responden akan
dimunculkan sesuai
jawaban yang
dipilih. Bila
menjawab ‘tidak’,
responden juga akan
diarahkan keluar
dari kuesioner
karena menjawab
‘tidak’ artinya
responden telah
berhenti pada tahap
ini.

?:-IOWI!—I.\D.E FIELD )
Change visi -

bility of specific form fields
IF 32. Setelah mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protec...
STATE Is Equal To
VALUE va
Do Show
FIELD 33. Bila Anda menjawab "ya", mengapa Anda menerapkan .

S:('I:F TO/HIDE A PAGE

to or hide a specific page
IF 33, Bila Anda menjawab "ya", mengapa Anda menerapkan
STATE Is Filled
bo Skip to Page v
PAGE Page 10: Last Page

P SHOW/HIDEFIELD
Change visibility of specific form fields

IF 32. Setelah mengakses Viral Clip #2 Protocol to Protec...

STATE Is Equal To
VALUE Tidak

DO Shaw
FIELD 24. Bila Anda menjawab "tidak”, mengapa Anda tidak men...

Lampiran 6 Aturan CRI di Kuesioner
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4. Hasil Turnitin

untuk diturnitin

ORIGINALITY REPORT

o 7 24

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS.

2%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

fisip.uajy.ac.id

Internet Source

.

1w

aqualestari.aqua.co.id
lntce‘rnet Source q < 1 %
text-id.123dok.com
Internet Source < 1 %
n Submitted to Universitas Pendidikan 1
. <lw
Indonesia
Student Paper
repository.ar-raniry.ac.id
lnteEn-_‘t Suurczy ry < 1 %
id.123dok.com
E Internet Source < 1 %
BN e-journal.uajy.ac.id
lntgrnet Source Jy < 1 %
M eprints.umm.ac.id
lnErnet Source < 1 %
123dok.com
E Internet Source < 1 %

Lampiran 7 Hasil Turnitin
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5. Penyebaran Kuesioner
a. Caption

Halo Aquawan dan Aquawati!

Nama saya Cinthia, mahasiswi llmu Komunikasi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang
pernah magang di Operations HRBP Danone AQUA.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi terhadap salah satu projek yang pernah
saya kerjakan selama magang. Saya mohon bantuan dari Aquawan dan Aquawati untuk
#BantuSayalulus dengan mengisi kuesioner ini ya. Tenang saja, semua data hanya akan
digunakan untuk keperluan skripsi ini. Maka itu, saya berharap Aquawan dan Aquawati
dapat menyelesaikan kuesioner ini dengan baik &

Terima kasih banyak untuk bantuannya ya, semoga Aquawan dan Aquawati sehat selalu!

psssttt, akan ada hadiah sejumlah Rp200.000,00 untuk dua pemenang lho &3

Berikut adalah link kuesioner saya:
4 hittps://bitly/Skripsi_CNB

*catatan: detail mengenai skripsi hanya ada di dalam kuesioner karena objek penelitian

perlu disembunyikan terlebih dahulu. A

Lampiran 8 Caption Pesan Penyebaran Kuesioner
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b. Pesan dari Operations Excellence kepada responden

e . Smart Logistik TIV ARM
-

Terima Kasih!

1 mene ) vaba

Done pak

Kl sy gak butuh 200 pak.. sy butuh 100 aja@®

08:22

Responden tersebut berasal dari pabrik di Airmadidi, Sulawesi
Utara
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( o r’ SIM PALAPA
A b

dari Aquawan dan Aquawati untuk
#BantuSayal ulus dengan mengisi kuesioner ini ya.
Tenang saja, semua data hanya akan digunakan
untuk keperluan skripsi ini. Maka itu, saya
berharap Aquawan dan Aquawati dapat
menyelesaikan kuesioner ini dengan baik @
Terima kasih banyak untuk bantuannya ya, semoga
Aquawan dan Aquawati sehat selalu!

psssttt, akan ada hadiah sejumlah Rp200.000,00
untuk dua pemenang lho

Berikut adalah link kuesioner saya:

Terima Kasih!

elah menerima jawaban And

Done Pak Abud ‘,

1128

Makasih banyak bos A

Sama sama Bosku JA, Ayo yang lainnya d gas keun ik link

na Q@ A

Responden tersebut berasal dari pusat distribusi di Palapa, Jakarta
Barat
Lampiran 9 Pesan dari Responden
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