
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 

 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terhadap pengendalian internal 

pada sistem pengendalian persediaan barang dagang pada PT. Indomarco Adi Prima 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Dapat disimpulkan bahwa pada saat prosedur pemesanan barang dimulai, 

Administration staff Distribution Centre menggunakan sistem untuk 

mempermudah pekerjaannya dalam mengolah data dari kebutuhan pesanan 

toko sampai dengan pemesanan barang ke supplier. Penerapan pengendalian 

pemesanan barang secara garis besar sudah efektif. Namun ada hal yang 

harus diperhatikan terkait form pemesanan barang yang dibuat 

Administration staff Distribution Centre. Pembuatan form tersebut 

memerlukan waktu yang cukup lama untuk diotorisasi karena distribution 

centre yang sering tidak ada ditempat, sehingga pendistribusian dokumen 

membutuhkan waktu yang lama. Adanya hal-hal positif dari pengendalian 

pemesanan persediaan yaitu adanya otorisasi dan pembuatan anggaran 

batasan minimum dan maksimum pemesanan persediaan sehingga aset 

perusahaan dapat terjaga dengan baik. Tetapi Distribution Centre belum 

memasukan konfirmasi dari supplier di standar operasional prosedur 

perusahaan. 



 

2. Secara umum prosedur penerimaan barang yang dilakukan Distribution 

Centre sudah efektif. Hal ini dapat dibuktikan dengan pengawasan yang baik 

terhadap barang dan dokumen yang dilakukan secara berkelanjutan di setiap 

Divisi. Namun, tetap saja adanya resiko dan kendala–kendala yang terjadi 

dalam melakukan prosedur penerimaan. Resiko itu dapat terjadi ketika 

supplier membawa barang telah melewati batas PO yang dibuat oleh 

Distribution centre Indomarco maka penerimaan barang dan mengakibatkan 

jumlah persediaan di dalam warehouse menipis. Kelemahan dari prosedur 

ini juga dapat terlihat ketika Officer Cord berhalangan hadir pada saat 

penerimaan barang maka pengawasan dan otorisasi dapat dilakukan oleh 

receiving officer. Hal ini dapat menimbulkan penyalahgunaan wewenang 

yang berdampak pada kecurangan yang menyebabkan kehilangan asset 

perusahaan. 

3. Proses dan aktifitas pengendalian persediaan yang ada di PT. Indomarco Adi 

Prima sudah efektif. Setiap sistem selalu mengalami kemajuan yang positif 

seiring dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

semakin maju. PT. Indomarco Adi Prima juga mempunyai supplier yang 

memiliki lokasi yang berbeda. Setiap pembelian produk di supplier selalu di 

antar ke gudang Indomarco dengan menggunakan sebuah mobil. 

4. PT.Indomarco Adi Prima memiliki pengendalian yang efektif serta sudah 

memadai pada sistem persediaan barang dagang jika dilihat dari lingkungan 

pengendalian, penilaian resiko, sistem informasi, kegiatan pengendalian 

serta pemantauan. PT. Indo marco Adi Prima sudah melakukan pemisahan 

tugas dan tanggung jawab yang disesuaikan dengan struktur perusahaan dan 



 

terdapat sistem otorisasi pihak berwenang disetiap transaksi terkait 

persediaan barang dagang. 

5. Berkaitan dengan hasil inspeksi terhadap 60 sampel dokumen faktur 

penjualan, nota penjualan, dan bukti pengeluaran barang (loading sheet) 

pada PT Indomarco Adi Prima dapat diketahui bahwa tidak terdapat 

penyimpangan yang ditemukan dari setiap attribute yang diperiksa. Tidak 

adanya penyimpangan tersebut menunjukkan bahwa tingkat kesalahan 

yang ditemukan 0 dan nilai AUPL yang diperoleh sebesar 5%. 

Berdasarkan hasil ini maka dapat disimpulkan dari hasil uji kepatuhan 

bahwa sistem pengendalian internal terhadap sistem persediaan barang 

telah terlaksana dengan efektif. 

6. Berdasarkan pada pengamatan dan pemahaman mengenai komponen 

pengendalian internal pada PT Indomarco Adi Prima, maka tingkat 

keandalan yang ditetapkan adalah sebesar 95%. Penetapan keandalan 

pada tingkat tersebut dikarenakan peneliti memiliki keyakinan sistem 

pengendalian persediaan barang dagang pada PT Indomarco Adi Prima 

dapat diandalkan. Namun, peneliti tidak benar-benar yakin apakah 

pengendalian internal pada sistem persediaan barang dagang yang 

diterapkan oleh perusahaan sudah baik seluruhnya. Hal ini disebabkan 

adanya keterbatasan serta risiko yang dihadapi oleh perusahaan. dengan 

tingkat keandalan sebesar 95% maka Desired Upper Prescision atau 

ketetapan atas yang diterima adalah 5%. 



 

5.2. Implikasi 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, bahwa berdasarkan hasil uji kepatuhan dan 

uji pengendalian menunjukan bahwa sistem pengendalian internal pada persediaan 

barang dagang pada PT Indomarco Adi Prima telah efektif. Pengendalian internal 

di persuahaan ini juga dikatakan efektif berdasarkan dari hasil perbandingan 

komponen sistem pengendalian internal dalam kerangka COSO. Penelitian ini di 

harapkan menjadi bahan masukan bagi PT Indomarco Adi Prima untuk dapat 

melakukanperbaikan-perbaikan. 

5.3. Keterbatasan penelitian 

 

 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu : 

 

 

1. Keterbatasan waktu penelitian yang harus menyesuaikan dengan pihak 

narasumber dari perusahaan. Banyak jadwal yang sudah dijanjikan 

perusahaan terpaksa di tunda karena kesibukan dari narasumber perusahaan. 

2. Penelitian ini hanya terbatas pada sistem pengendalian untuk persediaan 

barang dagang. 

3. Keterbatasan akses data dan observasi pada bagian-bagian yang terlibat 

dalam persediaan barang dagang. 

 

5.4. Saran 

 

 

Berdasarkan kesimpulan penelitian mengenai pengendalian internal 

dengan pendekatan internal model coso yang terdiri dari lima komponen yang 

terdiri lingkungan pengendalian, penilaian resiko, aktivitas pengendalian, 



 

informasi dan komunikasi, dan pemantauan / monitoring, maka penulis 

memberikan rekomendasi antara lain: 

 

1. Pemberian IK (Intruksi Kerja) atau peraturan tertulis di toko mengenai 

pengendalian internal atas barang dagangan 

2. Sebaiknya dilakukan otorisasi dan pengecekan ulang atas purchase order 

 

sebelum dikirimkan ke supplier. 

 

3. Sebaiknya dilakukan pengawasan pada saat proses loading ke truk dengan 

cara memberikan petugas keamanan. 
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LAMPIRAN 



 

 

 

1. Hasil pengujian kepatuhan bukti dokumen Faktur Penjualan 

Attribute: 

a) Adanya Tanggal yang tertera saat melakukan pengisian faktur 

 

b) Adanya No Surat jalan yang tertera di faktur 

 

c) Adanya keterangan Nama salesman yang menginput faktur 

 

d) Adanya Identitas konsumen berserta nama toko/ usaha yang membeli 

barang 

 

e) Adanya Rincian barang yang diantar (jumlah, kode barang, jenis 

barang,) yang dibeli oleh konsumen 

f) Adanya Tanda tangan konsumen dan petugas terkait (salesman) 

 

No. No. Faktur 

Penjualan 

Attribute 

a b c d e f 

1. 670746 √ √ √ √ √ √ 

2. 672673 √ √ √ √ √ √ 

3. 670746 √ √ √ √ √ √ 

4. 672673 √ √ √ √ √ √ 

5. 671401 √ √ √ √ √ √ 

6. 673858 √ √ √ √ √ √ 

7. 673858 √ √ √ √ √ √ 

8. 671153 √ √ √ √ √ √ 

9. 672236 √ √ √ √ √ √ 

10. 672236 √ √ √ √ √ √ 

11. 670758 √ √ √ √ √ √ 

12. 672345 √ √ √ √ √ √ 

13. 670987 √ √ √ √ √ √ 



 

14. 675567 √ √ √ √ √ √ 

15. 670980 √ √ √ √ √ √ 

16. 672323 √ √ √ √ √ √ 

17. 670023 √ √ √ √ √ √ 

18. 670345 √ √ √ √ √ √ 

19. 670987 √ √ √ √ √ √ 

20. 672345 √ √ √ √ √ √ 

21. 670234 √ √ √ √ √ √ 

22. 672912 √ √ √ √ √ √ 

23. 672190 √ √ √ √ √ √ 

24. 671098 √ √ √ √ √ √ 

25. 671567 √ √ √ √ √ √ 

26. 671098 √ √ √ √ √ √ 

27. 671234 √ √ √ √ √ √ 

28. 672560 √ √ √ √ √ √ 

29. 670003 √ √ √ √ √ √ 

30. 670312 √ √ √ √ √ √ 

31. 672398 √ √ √ √ √ √ 

32. 671987 √ √ √ √ √ √ 

33. 672678 √ √ √ √ √ √ 

34. 672178 √ √ √ √ √ √ 

35. 672561 √ √ √ √ √ √ 

36. 670234 √ √ √ √ √ √ 

37. 670345 √ √ √ √ √ √ 

38. 671236 √ √ √ √ √ √ 

39. 673456 √ √ √ √ √ √ 

40. 671234 √ √ √ √ √ √ 

41. 673190 √ √ √ √ √ √ 

42. 672920 √ √ √ √ √ √ 

43. 670008 √ √ √ √ √ √ 



 

44. 672118 √ √ √ √ √ √ 

45. 672193 √ √ √ √ √ √ 

46. 672938 √ √ √ √ √ √ 

47. 671098 √ √ √ √ √ √ 

48. 671907 √ √ √ √ √ √ 

49. 672908 √ √ √ √ √ √ 

50. 672187 √ √ √ √ √ √ 

51. 672119 √ √ √ √ √ √ 

52. 671178 √ √ √ √ √ √ 

53. 670801 √ √ √ √ √ √ 

54. 672195 √ √ √ √ √ √ 

55. 673121 √ √ √ √ √ √ 

56. 673908 √ √ √ √ √ √ 

57. 670422 √ √ √ √ √ √ 

58. 672340 √ √ √ √ √ √ 

59. 671206 √ √ √ √ √ √ 

60. 670198 √ √ √ √ √ √ 

Sumber: Data diolah (2023) 



 

 

2. Hasil pengujian kepatuhan bukti dokumen Surat Pengiriman Barang (SPB) 

Attribute: 

a) Adanya Tanggal yang tertera saat melakukan pengisian SPB 

 

b) Adanya No Surat Pengiriman Barang yang tertera di SPB 

c) Adanya keterangan nama Salesman yang menginput SPB 

d) Adanya Identitas kosumen berserta nama toko/usaha yang akan 

menerima barang 

e) Adanya Rincian barang (jumlah, kode barang, jenis barang,) yang akan 

dikirim 

 

f) Adanya Tanda tangan ekspedisi dan distributor yang mengantar ke 

konsumen 
 

 

No. No. Surat 

Pengiriman 

Barang 

Attribute 

a b c d e f 

1. 3713495963 √ √ √ √ √ √ 

2. 3713495964 √ √ √ √ √ √ 

3. 3713495965 √ √ √ √ √ √ 

4. 3713495966 √ √ √ √ √ √ 

5. 3713495967 √ √ √ √ √ √ 

6. 3713495968 √ √ √ √ √ √ 

7. 3713495969 √ √ √ √ √ √ 

8. 3713495970 √ √ √ √ √ √ 

9. 3713495971 √ √ √ √ √ √ 

10. 3713495972 √ √ √ √ √ √ 

11. 3713495973 √ √ √ √ √ √ 

12. 3713495974 √ √ √ √ √ √ 

13. 3713495975 √ √ √ √ √ √ 



 

14. 3713495976 √ √ √ √ √ √ 

15. 3713495977 √ √ √ √ √ √ 

16. 3713495978 √ √ √ √ √ √ 

17. 3713495979 √ √ √ √ √ √ 

18. 3713495980 √ √ √ √ √ √ 

19. 3713495981 √ √ √ √ √ √ 

20. 3713495982 √ √ √ √ √ √ 

21. 3713495983 √ √ √ √ √ √ 

22. 3713495984 √ √ √ √ √ √ 

23. 3713495985 √ √ √ √ √ √ 

24. 3713495986 √ √ √ √ √ √ 

25. 3713495987 √ √ √ √ √ √ 

26. 3713495988 √ √ √ √ √ √ 

27. 3713495989 √ √ √ √ √ √ 

28. 3713495990 √ √ √ √ √ √ 

29. 3713495991 √ √ √ √ √ √ 

30. 3713495992 √ √ √ √ √ √ 

31. 3713495993 √ √ √ √ √ √ 

32. 3713495994 √ √ √ √ √ √ 

33. 3713495995 √ √ √ √ √ √ 

34. 3713495996 √ √ √ √ √ √ 

35. 3713495997 √ √ √ √ √ √ 

36. 3713495998 √ √ √ √ √ √ 

37. 3713495999 √ √ √ √ √ √ 

38. 3713495940 √ √ √ √ √ √ 

39. 3713495941 √ √ √ √ √ √ 

40. 3713495942 √ √ √ √ √ √ 

41. 3713495943 √ √ √ √ √ √ 

42. 3713495944 √ √ √ √ √ √ 

43. 3713495945 √ √ √ √ √ √ 



 

44. 3713495946 √ √ √ √ √ √ 

45. 3713495947 √ √ √ √ √ √ 

46. 3713495948 √ √ √ √ √ √ 

47. 3713495949 √ √ √ √ √ √ 

48. 3713495950 √ √ √ √ √ √ 

49. 3713495951 √ √ √ √ √ √ 

50. 3713495952 √ √ √ √ √ √ 

51. 3713495953 √ √ √ √ √ √ 

52. 3713495954 √ √ √ √ √ √ 

53. 3713495955 √ √ √ √ √ √ 

54. 3713495956 √ √ √ √ √ √ 

55. 3713495957 √ √ √ √ √ √ 

56. 3713495958 √ √ √ √ √ √ 

57. 3713495959 √ √ √ √ √ √ 

58. 3713495960 √ √ √ √ √ √ 

59. 3713495961 √ √ √ √ √ √ 

60. 3713495962 √ √ √ √ √ √ 

 

Sumber: Data diolah (2023) 



 

3. Hasil pengujian kepatuhan bukti dokumen Monitoring Stock (kartu stok) 

 

 

Attribute: 

a) Adanya Nomor kartu stok 

b) Adanya Tanggal saat melakukan monitoring stok 

 

c) Adanya Item code barang yang akan di monitoring 

 

d) Adanya keterangan Stock on hand 

 

e) Adanya keterangan Stock available yang masih berada di gudang 

 

f) Adanya keterangan Stock minimum yang tersedia di gudang 

 

g) Adanya keterangan Stock maximum yang tersedia di gudang 
 

 

 

 

No 

 

No. 

Monitoring 

Stock 

 

Attribute 

  

a b c d e f g 

1. 49994 √ √ √ √ √ √ √ 

2. 49997 √ √ √ √ √ √ √ 

 

3. 

 

49994 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

4. 49998 √ √ √ √ √ √ √ 

5. 49999 √ √ √ √ √ √ √ 

6. 50001 √ √ √ √ √ √ √ 

7. 50002 √ √ √ √ √ √ √ 

8. 50003 √ √ √ √ √ √ √ 

9. 50004 √ √ √ √ √ √ √ 



 

10. 50005 √ √ √ √ √ √ √ 

11. 50006 √ √ √ √ √ √ √ 

12. 50007 √ √ √ √ √ √ √ 

13. 50008 √ √ √ √ √ √ √ 

 

14. 

 

50009 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

15. 50010 √ √ √ √ √ √ √ 

16. 50011 √ √ √ √ √ √ √ 

17. 50012 √ √ √ √ √ √ √ 

18. 50013 √ √ √ √ √ √ √ 

 

19. 

 

50014 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

20. 50015 √ √ √ √ √ √ √ 

21. 50016 √ √ √ √ √ √ √ 

22. 50017 √ √ √ √ √ √ √ 

23. 50018 √ √ √ √ √ √ √ 

 

24. 

 

50019 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

25. 50020 √ √ √ √ √ √ √ 

26. 50021 √ √ √ √ √ √ √ 

27. 50022 √ √ √ √ √ √ √ 

28. 50023 √ √ √ √ √ √ √ 

 

29. 

 

50024 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

30. 50025 √ √ √ √ √ √ √ 

31. 50026 √ √ √ √ √ √ √ 



 

32. 50027 √ √ √ √ √ √ √ 

33. 50028 √ √ √ √ √ √ √ 

34. 50029 √ √ √ √ √ √ √ 

35. 50030 √ √ √ √ √ √ √ 

 

36. 

 

50031 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

37. 50032 √ √ √ √ √ √ √ 

38. 50033 √ √ √ √ √ √ √ 

39. 50034 √ √ √ √ √ √ √ 

40. 50035 √ √ √ √ √ √ √ 

 

41. 

 

50036 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

42. 50037 √ √ √ √ √ √ √ 

43. 50038 √ √ √ √ √ √ √ 

44. 50039 √ √ √ √ √ √ √ 

45. 50040 √ √ √ √ √ √ √ 

 

46. 

 

50041 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

47. 50042 √ √ √ √ √ √ √ 

48. 50043 √ √ √ √ √ √ √ 

49. 50044 √ √ √ √ √ √ √ 

50. 50045 √ √ √ √ √ √ √ 

 

51. 

 

50046 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

52. 50047 √ √ √ √ √ √ √ 

53. 50048 √ √ √ √ √ √ √ 



 

54. 50049 √ √ √ √ √ √ √ 

55. 50050 √ √ √ √ √ √ √ 

56. 50051 √ √ √ √ √ √ √ 

57. 50052 √ √ √ √ √ √ √ 

 

58. 

 

50053 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

59. 50054 √ √ √ √ √ √ √ 

60. 50055 √ √ √ √ √ √ √ 

Sumber: Data diolah (2023) 



 

 

 

 

TABEL KUISIONER SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL 

PERSEDIAAN BARANG DAGANG 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja fungsi dan tanggung 

jawab masing-masing pihak 

terkait persediaan barang dagang? 

 

2. Bagaimana prosedur pengeluaran 

barang dagang? 

 

3. Apa saja kegiatan pengawasan 

dan pengendalian operasi 

perusahaan  terkait  persediaan 

barang dagang? 

 

4. Bagaimana prosess dan aktifitas 

pengendalian  terkait  persediaan 

barang dagang? 

 

5. Bagaimana evaluasi tercapainya 

penerapan prosedur 

pengendalian? 

 

6. Bagian  apa  saja  yang  terlibat 

dalam pengendalian persediaan 

barang dagang? 

 

7. Bagaimana alur pengeluaran 

barang dagang 

 



 

FAKTUR PENJUALAN 
 

 



 

SURAT PENGIRIMAN BARANG (SPB) 
 

 



 

KARTU STOK (LOADING SHEET) 
 

 



 

FOTO DOKUMENTASI 
 

 

 

 



 

FOTO DOKUMENTASI 
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