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MOTTO  

 

 

“Kiranya diberikan-Nya kepadamu apa yang kau kehendaki dan  

dijadikan-Nya behasil apa yang kau rencanakan.” 

Mazmur 20:5 

 

Kadang hujan badai datang menakutkan, namun ada kala pelangi hadir memberi 

harapan. Hanya Dia yang bisa menentukan jalan hidup, percayalah dan tetap 

berjuang. Belajar untuk mengikhlaskan sebuah ujian yang pernah terjadi dalam 

hidup dan yakinlah ada rencana yang indah tersembunyi di balik setiap doa dan 

air mata. Semua akan indah pada waktunya. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dibuat untuk menguji kembai mengenai pengaruh dari persepsi 
layanan SAMSAT keliling, dan pemahaman sanksi pajak  terhadap kepatuhan 
wajib pajak kendaraan bermotor dengan subjek yang berbeda dari penelitian-
penelitian terdahulu. Penelitian ini dilaksanakan di Kota Pontianak. Jenis penelitian 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian empiris kuantitatif dengan 
pengujian hipotesis menggunakan data primer. Objek yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak. 
Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive 
sampling data yang diperoleh sebanyak 105 responden yang merupakan wajib pajak 
kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Penelitian ini menggunakan pengujian 
statistik analisis regresi berganda dalam melakukan uji hipotesisnya dan diuji 
menggunakan program IBM SPSS versi 27. Hasil dari penelitian ini menunjukan 
bahwa persepsi layanan SAMSAT keliling, persepsi dan pemahaman sanksi pajak 
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota 
Pontianak.  

 

Kata kunci : Persepsi Layanan SAMSAT Keliling, Pemahaman Sanksi Pajak, 
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, SAMSAT, Kota Pontianak


