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ABSTRAK

Penelitian ini dibuat untuk menguji kembai mengenai pengaruh dari persepsi
layanan SAMSAT keliling, dan pemahaman sanksi pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor dengan subjek yang berbeda dari penelitian-
penelitian terdahulu. Penelitian ini dilaksanakan di Kota Pontianak. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian empiris kuantitatif dengan
pengujian hipotesis menggunakan data primer. Objek yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak.
Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling data yang diperoleh sebanyak 105 responden yang merupakan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Penelitian ini menggunakan pengujian
statistik analisis regresi berganda dalam melakukan uji hipotesisnya dan diuji
menggunakan program IBM SPSS versi 27. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa persepsi layanan SAMSAT keliling, persepsi dan pemahaman sanksi pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota
Pontianak.

Kata kunci : Persepsi Layanan SAMSAT Keliling, Pemahaman Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, SAMSAT, Kota Pontianak
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