5.1.

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh dari

persepsi layanan SAMSAT keliling dan pemahaman sanksi pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Berdasarkan hasil

penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulang yang dapat diambil adalah:

1.

5.2.

Persepsi layanan SAMSAT keliling berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Hal ini menunjukan
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dapat meningkat dengan adanya
persepsi positif dari layanan SAMSAT keliling yang lebih mudah
menjangkau wajib pajak sehingga memudahkan pembayaran pajak

kendaraan bermotor melalui layanan SAMSAT keliling.

Pemahaman sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Hal ini menunjukan bahwa
pemahaman yang baik tentang sanksi pajak dapat menjadi faktor penting
dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak, karena wajib pajak yang

menyadari konsekuensi pajak akan lebih mematuhi aturan perpajakan.

Keterbatasan Penelitian

Selama melakukan penelitian peneliti menyadari bahwa dalam penelitian

terdapat beberapa keterbatasan, antara lain sebagai berikut:

1. Pengumpulan data pada penelitian ini hanya menggunakan metode

kuesioner yang masih terdapat beberapa kekurangan dalam pengukuran
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data dengan metode kuesioner, seperti adanya pertanyaan yang
mungkin sulit dimengerti responden serta jawaban responden yang

mungkin kurang objektif serta tidak mewakili fakta yang sebenarnya.

2. Kurangnya keterangan langsung dari wajib pajak yang dapat digunakan
sebagai informasi tambahan bagi penelitian ini. Hal ini terjadi karena
situasi di SAMSAT keliling yang serba cepat dan praktis, penyebaran
kuesioner dilakukan di melalui scan barcode sehingga wajib pajak
terkesan terburu-buru dan peneliti tidak dapat memperoleh keterangan

lebih banyak.

3. Sulitnya mendapatkan informasi terbaru mengenai keadaan jumlah
kendaraan dan tunggakan pajak kendaraan bermotor, dikarena harus
melalui beberapa prosedur yang sudah ditetapakan oleh kantor

SAMSAT.

5.3. Saran

Dalam penelitian ini terdapat beberapa saran yang ditujukan kepada pihak-

pihak tertentu, yaitu:

1.

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan bahwa hasil ini dapat digunakan
sebagai pedoman untuk penelitian di masa depan, yang mungkin
menggunakan variabel dan metode serupa, tetapi dengan populasi dan
sampel yang berbeda atau dapat mengembangkan variabel-variabel lainnya
yang dapat memperkuat pengaruh kewajiban pajak kendaraan bermotor

misalnya faktor eksternal (pengetahuan perpajakan).
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2. Bagi pelaku yang berwenang dalam bidang perpajakan, dalam upaya
meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor diharapkan
memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor diantaranya dengan melakukan program edukasi pajak
yang efektif untuk meningkatkan pemahaman wajib pajak mengenai

kewajiban perpajakannya dan manfaat bagi pembangunan Kota Pontianak.

3. Para pihak yang memiliki wewenang diharapkan untuk giat meningkatkan
mutu layanan yang diberikan kepada wajib pajak kendaraan bermotor
dengan tujuan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh
petugas SAMSAT keliling, sehingga petugas tersebut dapat meningkatkan
sikap ramah, sopan, dan terampil. Hal ini dianggap penting untuk

memberikan pengalaman pelayanan yang lebih baik.

4. Sebagai wajib pajak, disarankan untuk lebih memahami dan mematuhi
aturan pajak kendaraan bermotor dengan seksama guna menghindari sanksi
yang dapat berdampak cukup berat. Peningkatan kesadaran dan kepatuhan
terhadap peraturan dapat membantu mencegah potensi konsekuensi hukum

yang tidak diinginkan.
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LAMPIRAN 1: Surat Izin Penelitian

FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

WA
e,

Nomor :4779/Pen/|
Hal :1jin Penelitian
Kepada:

SAMSAT Kota Pontianak

di Jl. Adi Sucipto No.50, Bangka Belitung Laut, Kec. Pontianak Tenggara, Kota Pontianak, Kalimantan Barat

78242

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul "Pengaruh Layanan Samsat Keliling, Pelayanan Fiskus dan
Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Kendaraan Bermotor di Kota Pontianak” yang dilakukan

oleh mahasiswa kami dengan identitas:

Nama . Patricia Inche Mayaoda
NPM : 190425170

Nomor Handphone 082148762550

Alamat

JL. Sepak bola, Waringin Sari no.42A, Ngropoh, Condongcatur, Depok, Sleman, DIY

Kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan |jin Penelitian kepada mahasiswa tersebut untuk mendapatkan

data yang diperlukan:

- Wajib Pajak yang membayar Pajak Kendaraan Bermotor untuk mengisi kuesioner

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan dan sifat keilmuan. Oleh
karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang merugikan.

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan terima kasih.

Alamat Kontak

Kampus Ill Gedung Bonaventura Telepon @ +62-274-487711 ext. 3120, 3127 \,ﬂ,, f‘mk‘?\

Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281 Fax 1 +62-274-485227 ,\t Btl’ C @j
Surel - fbe@uajy.ac.id o e >

URL
https://fbe.uajy.ac.id

Yogyakarta 06 Oktober 2023

Dekan,

AN EXONOMIKA

Wene.fxidag\ahestu N.

) S.E., M.Sc., Ph.D.
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LAMPIRAN 2 : Kuesioner Penelitian

LAMPIRAN KUESIONER

Identitas Responden

Dimohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i Responden untuk mengisi identitas yang tertera
dibawah ini :

1. Nama*

2. Umur

3. Jenis Kelamin

U Lali-laki LI Perempuan
4. Pendidikan Terakhir
O SD-SMP 0 D3.S1
O SMA/SMK
S - [ S1-S3

5. Pekerjaan

O PNS :
Ll Wiraswasta
(] t
Wy U Lainnya........
6. Jenis Kendaraan Bermotor yang dimiliki
[d Roda dua [ Roda empat
7. Jumlah Kendaraan Bermotor yang dimiliki
01 03
02 O >4

8. Pernah menggunakan layanan SAMSAT keliling

O Pernah O Tidak Pernah



Petunjuk Pengisian Kuesioner
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1. Dimohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban di setiap

pernyataan dengan tingkat keyakinan tinggi.

2. Setiap pernyataan hanya dapat diisi dengan satu jawaban dan tidak

diperkenankan untuk mengosongkan jawaban di setiap pernyataan.

3. Berilah tanda checklist ( v ) untuk salah satu jawaban di setiap pernyataan

yang dianggap sesuai dengan kondisi sebenarnya.

*Penggunaan skala dalam menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut:

Simbol Kategori Bobot Nilai
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
S Setuju 3
SS Sangat Setuju 4
Kepatuhan Wajib Pajak
No. Pernyataan STS TS SS

Saya selalu melengkapi data
persyaratan pajak pembayaran
kendaraan bermotor sesuai dengan
ketentuan yang ditetapkan.

Saya selalu mengikuti langkah-
langkah membayar pajak
kendaran

bermotor sesuai dengan ketentuan
yang ditetapkan.

Saya membayar pajak kendaraan
bermotor tepat waktu karena
sudah
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kewajiban warga Negara untuk
membayar pajak.

Saya selalu membayar pajak
kendaraan bermotor tepat pada
waktunya.

Saya merasa tarif pajak yang
ditetapkan memberikan keadilan
kepada

wajib pajak dan fasilitas yang
digunakan juga memadai.

Saya paham bahwa terdapat sanksi
PKB maupun administrasi bagi
wajib

pajak yang melakukan
pelanggaran pajak.

Saya tidak pernah melanggar
peraturan pajak kendaraan
bermotor yang

sudah ditetapkan

Saya sadar bahwa pajak kendaraan
bermotor dibayar untuk
kepentingan Kota Pontianak
sebagai sumber pendapatan asli
daerah.

(Sumber : Wardani & Juliansya, 2018)

Persepsi Layanan SAMSAT Keliling

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya merasa program layanan
SAMSAT Keliling dapat lebih
terkontrol dalam pendataan
kendaraan bermotor

Menurut saya tata cara
pembayaran pajak menggunakan
layanan SAMSAT keliling lebih
mudah untuk dilakukan
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Saya semakin berminat untuk
menggunakan layanan SAMSAT
keliling dalam pembayaran pajak

Saya merasa bahwa membayaran
pajak dengan layanan SAMSAT
keliling

dapat menghemat waktu

Menurut saya petugas layanan
SAMSAT keliling bersikap
ramah, sopan dan terampil dalam
melayani setiap wajib pajak

Letak wilayah layanan SAMSAT
keliling sangat strategis sehingga
memudahkan saya untuk
menjangkaunya.

(Sumber: Lasary, 2018)

Pemahaman Sanksi Pajak

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya setuju sanksi sangat
diperlukan agar tercipta
kedisiplinan dalam kewajiban
membayar pajak kendaraan
bermotor

Saya selalu membayar pajak
kendaraan bermotor tepat waktu

Saya setuju pengenaan sanksi
harus dilaksanakan dengan tegas
kepada semua wajib pajak yang
melanggar

Saya setuju sanksi yang diberikan
kepada wajib pajak harus sesuai
dengan ketelambatan pembayaran

Saya mengetahui bahwa sanksi
administrasi yang dikenakan bagi
pelanggar aturan Pajak
Kendaraan Bermotor cukup
besar.




95

Saya mengetahui bahwa sanksi
pidana yang dikenakan bagi
pelanggar aturan Pajak
Kendaraan Bermotor cukup berat.

(Sumber : Kurniawan, 2020)

LAMPIRAN 3 : Data Kuesioner

Kepatuhan wajib pajak
KEPATUHAN WAJIB PAJAK

TOT | RAT

No. Y1 Y2 Y3 Y4 YS Yo Y7 Y8 ALY A
1 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25
2 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,88
3 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3,88
4 4 3 3 4 3 3 3 3 26 3,25
5 4 4 3 3 3 4 4 3 28 3,50
6 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13
7 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3,75
8 4 3 3 3 2 3 3 3 24 3,00
9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00
10 3 3 4 4 3 3 3 3 26 3,25
11 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3,75
12 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3,25
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00
14 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13
15 3 3 4 3 3 4 4 3 27 3,38
16 4 3 3 3 3 3 4 3 26 3,25
17 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3,50
18 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2,88
19 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3,50
20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00
21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00
22 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3,88
23 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3,50
24 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2,88
25 3 3 4 3 3 3 2 3 24 3,00
26 4 3 3 4 4 4 4 4 30 3,75
27 4 4 3 4 3 3 3 3 27 3,38
28 4 4 4 3 4 4 3 4 30 3,75
29 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13
30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00
31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00
32 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75
33 4 4 4 3 3 3 4 3 28 3,50
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3,25
3,00
3,38
3,13
4,00
3,38
3,75
3,00
3,88
3,75
3,75
4,00
3,88
3,00
2,88
4,00
3,13
3,63
4,00
3,88
3,25
3,75
3,38
3,25
3,00
2,88
3,88
3,25
4,00
3,75
4,00
3,63
4,00
3,75
3,75
4,00
3,75
4,00
4,00
3,00
3,75
4,00
3,88
4,00
3,63
3,88
3,13
4,00

26

24
27

25

32
27

30
24
31

30
30
32
31

24
23

32
25

29

32
31

26

30
27

26
24
23

31

26

32
30
32
29

32
30
30
32
30
32
32
24
30
32
31

32
29

31

25

32

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
33

54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70
71

72

73

74
75

76
77

78

79

80
81
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3,75
4,00
3,88
4,00
3,75
4,00
3,25
3,25
3,88
3,25
4,00
3,75
2,88
3,88
3,25
3,00
3,00
3,13
3,38
3,13
3,25
3,25
3,88
3,25

30
32
31

32
30
32
26

26

31

26

32
30
23

31

26

24
24
25

27

25

26

26
31

26

3.4

3,429

3,467

3,41

3,571

3,686

3,638

3,676

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99

100
101
102
103
104
105

Persepsi Layanan SAMSAT Keliling

LAYANAN SAMSAT KELILING

m (=21 ol Rl Nl k=l Rl ol K=l ool Ll B unl Kool E==3 Ko
S e R A S S A RS A R R K RS CA

M njfenfenfenfenfen|enjenjenjen|en|en|<t|en
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= Mdloo|on| —|en|oo|oo|a|oo|on|onai| o]t |0

O —_—— N[N~ ]|~ N =N~ N N|]| —

= =

et

- NN Flnen| (NN (|| on
o

n

- |enfenjenjenjenjenfenjen|t|on|t|on| |
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- NNt F(enfen|t|en|<F|en|<t|en|<t|en
o

o

- NNt F(enfen|t|en|F|en|en| | <t en
o
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- lenfenjentFlnen| (N T|enent| | on
>

-

- lenfen || F|n|nfenen|en |t |t || o
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4,00
3,83
3,00
3,00
3,00
4,00
3,17
3,67
3,67
3,67
3,50
3,33
3,17
3,50
3,00
4,00
3,67
3,50
3,83
3,83
3,00
3,67
3,50
4,00
3,00
3,50
3,00
3,83
3,83
4,00
4,00
4,00
3,17
3,00
4,00
3,83
3,00
4,00
4,00
3,83
4,00
4,00
4,00
3,00
3,00
4,00
3,00
4,00

24
23

18
18
18
24
19
22
22
22
21

20

19
21

18
24
22
21

23

23

18
22
21

24

18
21

18
23

23

24
24
24

19
18
24
23

18
24
24
23

24
24
24

18
18
24

18
24

15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
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63 4 4 4 4 4 4 24 4,00
64 4 4 4 4 4 4 24 4,00
65 4 4 4 4 4 4 24 4,00
66 4 4 4 4 4 4 24 4,00
67 4 4 4 4 4 4 24 4,00
68 4 3 3 3 3 4 20 3,33
69 4 4 4 4 4 4 24 4,00
70 3 3 3 3 3 3 18 3,00
71 4 4 4 4 4 4 24 4,00
72 4 4 4 4 4 4 24 4,00
73 3 3 3 3 3 3 18 3,00
74 4 4 4 4 4 4 24 4,00
75 4 4 4 4 4 4 24 4,00
76 4 4 4 4 4 4 24 4,00
77 4 4 4 4 4 4 24 4,00
78 4 4 4 4 4 4 24 4,00
79 4 4 4 4 4 4 24 4,00
80 4 4 4 4 4 4 24 4,00
81 4 4 4 4 4 4 24 4,00
82 4 4 4 4 4 4 24 4,00
83 4 4 4 4 4 4 24 4,00
84 4 4 4 4 4 4 24 4,00
85 4 4 4 4 4 4 24 4,00
86 4 4 4 4 4 4 24 4,00
87 4 4 4 3 3 3 21 3,50
88 3 3 3 3 3 3 18 3,00
89 3 3 3 3 3 3 18 3,00
90 4 4 4 3 3 3 21 3,50
91 3 3 3 3 3 3 18 3,00
92 4 4 3 4 4 4 23 3,83
93 3 3 3 3 4 3 19 3,17
94 3 3 3 3 3 3 18 3,00
95 3 3 3 3 3 3 18 3,00
96 3 3 3 3 3 3 18 3,00
97 3 3 3 3 3 3 18 3,00
98 3 3 3 3 3 3 18 3,00
99 3 3 3 3 3 3 18 3,00
100 3 3 3 3 3 3 18 3,00
101 3 3 3 3 4 4 20 3,33
102 3 3 3 3 3 3 18 3,00
103 3 4 3 3 3 3 19 3,17
104 3 4 3 3 3 3 19 3,17
105 3 3 3 3 3 3 18 3,00
3,5333 | 3,5524 | 3,5238 | 3,5714 | 3,5143 | 3,5429

Pemahaman Sanksi Pajak
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Pemahaman Sanksi Pajak

TOT
No. | X3. | X32 | X33 | X34 | x35 | x36 | aL | RAT
A
X3

1 3 3 3 3 3 3 18 | 3,00
P 3 3 3 3 P 3 17 | 2.83
3 3 4 3 3 3 3 19 | 3.17
4 4 3 4 3 3 3 20 | 333
5 3 3 3 3 3 3 18 | 3.00
6 3 3 3 3 3 3 18 | 3.00
7 3 4 3 3 3 3 19 | 3.17
8 3 3 3 3 3 3 18 | 3,00
9 4 4 4 4 4 4 24 | 4.00
10 3 3 3 3 3 > 17 | 2.83
11 1 3 4 4 4 4 23| 3.83
12 3 4 3 3 3 3 19 | 3.17
13 4 4 4 4 4 4 24 | 4.00
14 1 4 3 3 3 3 20 | 333
15 4 4 3 3 3 3 20 3,33
16 3 3 3 3 3 3 18 | 3.00
17 ! 4 4 A 3 4 23 | 3.83
18 4 3 3 A 3 3 20 | 333
19 4 4 3 3 3 4 21 3,50
20 3 3 4 3 3 3 19 3,17
21 3 3 3 3 3 3 18 | 3.00
2 4 4 4 3 4 4 3| 3.83
23 4 3 1 4 3 3 21 | 3.0
24 1 4 1 1 4 4 24 | 4.00
25 3 3 4 3 3 3 19 | 3.17
26 4 4 3 3 3 3 20 | 333
27 1 4 4 4 4 4 24 | 4.00
28 3 4 3 3 3 3 19 | 3.17
29 4 3 4 4 4 3 2 | 3.67
30 1 4 1 1 1 4 24 | 4.00
31 1 4 4 4 3 3 2 | 3.6
32 1 3 4 3 3 3 20 | 333
33 1 4 4 4 4 3 23 | 3.83
34 3 4 3 3 3 P 18 | 3.00
35 3 3 3 3 3 3 18 | 3.00
36 4 4 4 4 4 3 23 | 3.83
37 3 4 3 3 2 3 18 | 3,00
38 4 4 4 4 4 4 24 | 4.00
39 3 3 3 3 3 3 18 | 3,00
40 4 3 4 3 3 3 20 | 333
41 3 3 3 3 3 3 18 | 3.00
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42 4 4 4 4 4 4 24 4,00
43 4 4 4 4 4 4 24 4,00
44 4 4 4 4 3 3 22 3,67
45 4 4 4 4 4 4 24 4,00
46 4 4 4 4 4 3 23 3,83
47 3 3 3 3 3 4 19 3,17
48 3 3 3 3 3 3 18 3,00
49 4 4 4 4 4 4 24 4,00
50 3 3 3 3 4 3 19 3,17
51 4 4 4 4 3 3 22 3,67
52 3 4 4 4 4 3 22 3,67
53 4 4 4 4 3 3 22 3,67
54 4 4 4 4 4 3 23 3,83
55 4 4 4 4 4 4 24 4,00
56 4 3 4 3 3 3 20 3,33
57 4 4 4 4 4 3 23 3,83
58 3 4 3 3 3 3 19 3,17
59 3 3 3 3 2 3 17 2,83
60 4 4 4 4 4 3 23 3,83
61 4 4 3 3 3 3 20 3,33
62 3 3 3 4 3 3 19 3,17
63 4 2 3 4 4 4 21 3,50
64 3 3 3 3 3 3 18 3,00
65 4 4 4 4 4 4 24 4,00
66 4 4 4 4 3 3 22 3,67
67 4 4 3 4 3 3 21 3,50
68 4 4 4 4 4 4 24 4,00
69 4 4 4 4 4 4 24 4,00
70 3 3 3 3 3 3 18 3,00
71 4 4 4 4 4 3 23 3,83
72 3 3 3 3 3 4 19 3,17
73 3 3 3 3 3 3 18 3,00
74 4 4 4 4 4 4 24 4,00
75 4 4 4 4 4 3 23 3,83
76 4 4 4 4 4 4 24 4,00
77 4 4 4 4 4 4 24 4,00
78 4 4 4 4 4 4 24 4,00
79 4 4 4 4 4 4 24 4,00
80 4 4 4 4 4 4 24 4,00
81 4 4 4 4 4 4 24 4,00
82 4 4 4 4 4 4 24 4,00
83 4 4 4 4 4 4 24 4,00
84 4 4 4 4 4 4 24 4,00
85 4 4 4 4 4 4 24 4,00
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86 4 4 4 4 4 4 24 4,00
87 4 4 4 3 3 3 21 3,50
88 4 4 3 4 4 4 23 3,83
89 3 3 3 3 3 3 18 3,00
90 4 4 4 4 3 3 22 3,67
91 3 3 3 3 3 3 18 3,00
92 4 4 3 4 4 4 23 3,83
93 3 3 3 3 4 3 19 3,17
94 3 3 3 3 3 3 18 3,00
95 3 3 3 3 3 3 18 3,00
96 3 3 3 3 3 3 18 3,00
97 3 3 3 3 3 3 18 3,00
98 3 3 3 3 3 3 18 3,00
99 3 3 3 3 3 3 18 3,00
100 3 3 3 3 3 3 18 3,00
101 3 3 3 3 4 4 20 3,33
102 3 3 3 3 3 3 18 3,00
103 3 4 3 3 3 3 19 3,17
104 3 4 3 3 3 3 19 3,17
105 3 3 3 3 3 3 18 3,00
3,5714 | 3,5714 | 3,5048 | 3,4857 | 3,3904 | 3,3238
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HASIL OLAH DATA
1. Uji Validitas

1.1 Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

TOTALY
6347
<,001

105
795"
<,001

105
685"
<,001

105
765"

105
789"

105
793"
<001
105
738"
<001
105
7417
<001
105

1

10 5 105
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-taile




1.2 Variabel Persepsi Layanan SAMSAT Keliling

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6  TOTALX1
X1.1 Pearson Correlation 1 668" 577 656 5427 598" 795"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <,001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X1.2 Pearson Correlation 668" 1 699" 666 560" 575" 823”7
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <,001 <,001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X1.3 Pearson Correlation 577 699" 1 8017 688" 633" 867
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <,001 <,001 <001
N RN A AN 105 105 105 105
X1.4 Pearson Correlation 656 666 801" 1 737" 72" 899"
Sig.(alsd) . <001 <001 <001 . <001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X1.5 Pearson Correlation 5427 560" 688" 731" 1 791”7 849"
* sig. (-tailed) <001 <001 <001 <001 <00 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X1.6 Pearson Correlation 598" 575" 633" 712" 7917 1 847"
 Sig. (2tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
e~ 105 105 105 105 105 108 105
TOTALX1  Pearson Correlation 795" 823" 867 899" 849" 847" 1
Sig. (2-ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <000
N 105 105 105 105 105 105 105
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
1.3 Variabel Pemahaman Sanksi Pajak
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X26  TOTALX2
X2.1 Pearson Correlation 1 589" 759" 765" 587 515" 863"
Sig. (24tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X2.2 Pearson Correlation 589" 1 508" 5517 429" 350" 706"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X2.3 Pearson Correlation 759" 508" 1 734 607" 445" 829"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X2.4 Pearson Correlation 765" 5517 7347 705" 5447 880"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X2.5 Pearson Correlation 587" 429" 607" 705 1 647" 818"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
X2.6 Pearson Correlation 515" 350" 4457 5447 647" 1 7
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105
TOTALX2 Pearson Correlation 863" 706" 829" 880" 818" 7 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 105 105 105 105 105 105 105

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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2. Uji Reliabilitas
VarY

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

.884 8

Var X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

921 6

Var X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.893 6

105
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3. Uji Statik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kepatuhan Wajib Pajak 105 2.88 4.00 3.5362 37999
Kendaraan Bermotor
Layanan Samsat Keliling 105 3.00 4.00 3.5397 42869
Pemahaman Sanksi 105 2.83 4.00 3.4745 .41300

Pajak
Valid N (listwise) 105 |

4. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

105
.0000000
27739137
.079

.061
-.079
.079

100

105

99% Confidence Interval  Lower Bound .097
Upper Bound 113

Positive

Negative

Monte Carlo Sig.
tailed)?

a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.



5. Uji Asumsi Klasik

5.1 Uji Multikolinearitas
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Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.203 .252 4773 <,001
Layanan Samsat Keliling 443 .086 .500 5142 <,001 552 1.811
Pemahaman Sanksi .220 .089 239 2.456 .016 552 1.811
Pajak
a. Dependent Variable: Kepatuhan Waijib Pajak Kendaraan Bermotor
5.2 Uji Heterokedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .§1 | 143 2.51 8_ .013
Layanan Samsat Keliling _4054 y .049 144 1.096_ .276
Pemahaman Sanksi -.094 .051 -.241 -1.841 .068

Pajak

a. Dependent Variahle: ABS_RES



6. Uji Hipotesis
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6.1 Uji t
Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.203 .252 4773 <,001
Layanan Samsat Keliling 443 .086 .500 5142 <,001
Pemahaman Sanksi .220 .089 .239 2.456 .016
Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
6.2 Uji f
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.014 2 3.507 44702 <,001b
Residual 8.002 102 078
Total 15.016 104

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
h. Predictors: (Constant), Pemahaman Sanksi Pajak, Layanan Samsat Keliling

6.3 Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .683% 467 457 .28010

a. Predictors: (Constant), Pemahaman Sanksi Pajak,
Layanan Samsat Keliling

h. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor



109




