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BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh dari 

persepsi layanan SAMSAT keliling dan pemahaman sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulang yang dapat diambil adalah: 

1. Persepsi layanan SAMSAT keliling berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Hal ini menunjukan 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dapat meningkat dengan adanya 

persepsi positif dari layanan SAMSAT keliling yang lebih mudah 

menjangkau wajib pajak sehingga memudahkan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor melalui layanan SAMSAT keliling. 

2. Pemahaman sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor di Kota Pontianak. Hal ini menunjukan bahwa 

pemahaman yang baik tentang sanksi pajak dapat menjadi faktor penting 

dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak, karena wajib pajak yang 

menyadari konsekuensi pajak akan lebih mematuhi aturan perpajakan. 

5.2. Keterbatasan Penelitian  

Selama melakukan penelitian peneliti menyadari bahwa dalam penelitian 

terdapat beberapa keterbatasan, antara lain sebagai berikut: 

1. Pengumpulan data pada penelitian ini hanya menggunakan metode 

kuesioner yang masih terdapat beberapa kekurangan dalam pengukuran 
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data dengan metode kuesioner, seperti adanya pertanyaan yang 

mungkin sulit dimengerti responden serta jawaban responden yang 

mungkin kurang objektif serta tidak mewakili fakta yang sebenarnya. 

2. Kurangnya keterangan langsung dari wajib pajak yang dapat digunakan 

sebagai informasi tambahan bagi penelitian ini. Hal ini terjadi karena 

situasi di SAMSAT keliling yang serba cepat dan praktis, penyebaran 

kuesioner dilakukan di melalui scan barcode sehingga wajib pajak 

terkesan terburu-buru dan peneliti tidak dapat memperoleh keterangan 

lebih banyak. 

3. Sulitnya mendapatkan informasi terbaru mengenai keadaan jumlah 

kendaraan dan tunggakan pajak kendaraan bermotor, dikarena harus 

melalui beberapa prosedur yang sudah ditetapakan oleh kantor 

SAMSAT. 

5.3. Saran 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa saran yang ditujukan kepada pihak-

pihak tertentu, yaitu: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan bahwa hasil ini dapat digunakan 

sebagai pedoman untuk penelitian di masa depan, yang mungkin 

menggunakan variabel dan metode serupa, tetapi dengan populasi dan 

sampel yang berbeda atau dapat mengembangkan variabel-variabel lainnya 

yang dapat memperkuat pengaruh kewajiban pajak kendaraan bermotor 

misalnya faktor eksternal (pengetahuan perpajakan). 
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2. Bagi pelaku yang berwenang dalam bidang perpajakan, dalam upaya 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor diharapkan 

memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor diantaranya dengan melakukan program edukasi pajak 

yang efektif untuk meningkatkan pemahaman wajib pajak mengenai 

kewajiban perpajakannya dan manfaat bagi pembangunan Kota Pontianak. 

3. Para pihak yang memiliki wewenang diharapkan untuk giat meningkatkan 

mutu layanan yang diberikan kepada wajib pajak kendaraan bermotor 

dengan tujuan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

petugas SAMSAT keliling, sehingga petugas tersebut dapat meningkatkan 

sikap ramah, sopan, dan terampil. Hal ini dianggap penting untuk 

memberikan pengalaman pelayanan yang lebih baik. 

4. Sebagai wajib pajak, disarankan untuk lebih memahami dan mematuhi 

aturan pajak kendaraan bermotor dengan seksama guna menghindari sanksi 

yang dapat berdampak cukup berat. Peningkatan kesadaran dan kepatuhan 

terhadap peraturan dapat membantu mencegah potensi konsekuensi hukum 

yang tidak diinginkan.
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LAMPIRAN 1: Surat Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 2 : Kuesioner Penelitian 
 

LAMPIRAN KUESIONER 
 

Identitas Responden 

 Dimohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i Responden untuk mengisi identitas yang tertera 
dibawah ini : 

1. Nama*    :………………………………………………………….  

2. Umur    :…………………………………………………………. 

3. Jenis Kelamin  

¨ Laki-laki 
¨ Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir 

¨ SD-SMP 

¨ SMA/SMK 
¨ D3-S1 

¨ S1-S3

5. Pekerjaan 

¨ PNS 

¨ Swasta 
¨ Wiraswasta 

¨ Lainnya…….. 
6. Jenis Kendaraan Bermotor yang dimiliki 

¨ Roda dua ¨ Roda empat 
7. Jumlah Kendaraan Bermotor yang dimiliki 

¨ 1 

¨ 2 

¨ 3 

¨ >4 

8. Pernah menggunakan layanan SAMSAT keliling 

¨  Pernah ¨ Tidak Pernah
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Dimohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban di setiap 

pernyataan dengan tingkat keyakinan tinggi.  

2. Setiap pernyataan hanya dapat diisi dengan satu jawaban dan tidak 

diperkenankan untuk mengosongkan jawaban di setiap pernyataan.  

3. Berilah tanda checklist ( ü ) untuk salah satu jawaban di setiap pernyataan 

yang dianggap sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

*Penggunaan skala dalam menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut: 

Simbol Kategori Bobot Nilai 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

S Setuju 3 

SS Sangat Setuju 4 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 

Saya selalu melengkapi data 
persyaratan pajak pembayaran 
kendaraan bermotor sesuai dengan 
ketentuan yang ditetapkan. 

    

2.  

Saya selalu mengikuti langkah-
langkah membayar pajak 
kendaran 
bermotor sesuai dengan ketentuan 
yang ditetapkan. 

    

3. 
Saya membayar pajak kendaraan 
bermotor tepat waktu karena 
sudah 
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kewajiban warga Negara untuk 
membayar pajak. 

4 
Saya selalu membayar pajak 
kendaraan bermotor tepat pada 
waktunya. 

    

5 

Saya merasa tarif pajak yang 
ditetapkan memberikan keadilan 
kepada 
wajib pajak dan fasilitas yang 
digunakan juga memadai. 

    

6 

Saya paham bahwa terdapat sanksi 
PKB maupun administrasi bagi 
wajib 
pajak yang melakukan 
pelanggaran pajak. 

    

7 

Saya tidak pernah melanggar 
peraturan pajak kendaraan 
bermotor yang 
sudah ditetapkan 

    

8 

Saya sadar bahwa pajak kendaraan 
bermotor dibayar untuk 
kepentingan Kota Pontianak  
sebagai sumber pendapatan asli 
daerah. 

    

(Sumber : Wardani &  Juliansya, 2018)  

Persepsi Layanan SAMSAT Keliling 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 

Saya merasa program layanan 
SAMSAT Keliling dapat lebih 
terkontrol dalam pendataan 
kendaraan bermotor 

    

2. 

Menurut saya tata cara 
pembayaran pajak menggunakan 
layanan SAMSAT keliling lebih 
mudah untuk dilakukan 
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3. 
Saya semakin berminat untuk 
menggunakan layanan SAMSAT 
keliling dalam pembayaran pajak 

    

4. 

Saya merasa bahwa membayaran 
pajak dengan layanan SAMSAT 
keliling 
dapat menghemat waktu 

    

5.  

Menurut saya petugas layanan 
SAMSAT keliling bersikap 
ramah, sopan dan terampil dalam 
melayani setiap wajib pajak 

    

6. 

Letak wilayah layanan SAMSAT 
keliling sangat strategis sehingga 
memudahkan saya untuk 
menjangkaunya. 

    

(Sumber: Lasary, 2018) 

Pemahaman Sanksi Pajak 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 

Saya setuju sanksi sangat 
diperlukan agar tercipta 
kedisiplinan dalam kewajiban 
membayar pajak kendaraan 
bermotor 

    

2. Saya selalu membayar pajak 
kendaraan bermotor tepat waktu     

3. 

Saya setuju pengenaan sanksi 
harus dilaksanakan dengan tegas 
kepada semua wajib pajak yang 
melanggar 

    

4. 
Saya setuju sanksi yang diberikan 
kepada wajib pajak harus sesuai 
dengan ketelambatan pembayaran 

    

5. 

Saya mengetahui bahwa sanksi 
administrasi yang dikenakan bagi 
pelanggar aturan Pajak 
Kendaraan Bermotor cukup 
besar. 
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6. 

Saya mengetahui bahwa sanksi 
pidana yang dikenakan bagi 
pelanggar aturan Pajak 
Kendaraan Bermotor cukup berat. 

    

(Sumber : Kurniawan, 2020) 

 

LAMPIRAN 3 : Data Kuesioner 

Kepatuhan wajib pajak 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOT
AL Y 

RAT
A'' 

1 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 
2 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,88 
3 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3,88 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 26 3,25 
5 4 4 3 3 3 4 4 3 28 3,50 
6 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13 
7 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3,75 
8 4 3 3 3 2 3 3 3 24 3,00 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
10 3 3 4 4 3 3 3 3 26 3,25 
11 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3,75 
12 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3,25 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
14 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13 
15 3 3 4 3 3 4 4 3 27 3,38 
16 4 3 3 3 3 3 4 3 26 3,25 
17 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3,50 
18 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2,88 
19 4 4 4 4 3 3 3 3 28 3,50 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
22 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3,88 
23 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3,50 
24 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2,88 
25 3 3 4 3 3 3 2 3 24 3,00 
26 4 3 3 4 4 4 4 4 30 3,75 
27 4 4 3 4 3 3 3 3 27 3,38 
28 4 4 4 3 4 4 3 4 30 3,75 
29 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
32 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
33 4 4 4 3 3 3 4 3 28 3,50 
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34 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 
35 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
36 3 3 4 3 3 4 4 3 27 3,38 
37 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
39 4 4 4 4 3 2 3 3 27 3,38 
40 4 4 4 4 3 4 3 4 30 3,75 
41 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
42 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3,88 
43 4 4 4 4 3 4 4 3 30 3,75 
44 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
46 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 
47 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
48 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,88 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
50 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13 
51 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3,63 
52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
53 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3,88 
54 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3,25 
55 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
56 4 4 4 4 3 2 3 3 27 3,38 
57 4 3 3 3 3 3 4 3 26 3,25 
58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
59 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,88 
60 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 
61 4 3 3 3 3 3 4 3 26 3,25 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
63 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
65 4 4 4 4 3 3 4 3 29 3,63 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
67 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
68 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
70 4 4 4 4 3 4 4 3 30 3,75 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
74 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
76 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 
77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
78 4 4 4 4 3 3 4 3 29 3,63 
79 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3,88 
80 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3,13 
81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
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82 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
84 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
86 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
88 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 
89 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 
90 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3,88 
91 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 
92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
93 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3,75 
94 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2,88 
95 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 
96 4 3 3 3 3 3 4 3 26 3,25 
97 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
98 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
99 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3,13 
100 4 4 4 4 3 2 3 3 27 3,38 
101 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3,13 
102 3 3 3 4 3 3 3 4 26 3,25 
103 3 4 4 3 3 3 3 3 26 3,25 
104 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 
105 3 3 4 3 4 3 3 3 26 3,25 

 3,676 3,638 3,686 3,571 3,41 3,467 3,429 3,4     
 

Persepsi Layanan SAMSAT Keliling 

  
LAYANAN SAMSAT KELILING 

  

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTA
L X1 

RATA
" 

1 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
2 3 3 3 3 3 4 19 3,17 
3 4 3 4 4 3 3 21 3,50 
4 4 4 4 4 3 4 23 3,83 
5 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
6 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
7 3 4 4 4 3 4 22 3,67 
8 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
9 3 4 4 4 4 4 23 3,83 
10 4 3 3 3 3 3 19 3,17 
11 4 3 3 4 4 4 22 3,67 
12 4 4 2 3 3 4 20 3,33 
13 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
14 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
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15 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
16 4 3 4 4 4 4 23 3,83 
17 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
18 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
19 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
20 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
21 3 3 3 3 4 3 19 3,17 
22 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
23 3 4 4 4 4 3 22 3,67 
24 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
25 3 3 4 4 4 3 21 3,50 
26 4 4 3 3 3 3 20 3,33 
27 3 3 3 4 3 3 19 3,17 
28 4 2 3 4 4 4 21 3,50 
29 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
30 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
31 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
32 4 4 3 4 3 3 21 3,50 
33 4 4 3 4 4 4 23 3,83 
34 3 4 4 4 4 4 23 3,83 
35 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
36 3 3 4 4 4 4 22 3,67 
37 4 4 3 4 3 3 21 3,50 
38 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
39 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
40 3 3 4 4 3 4 21 3,50 
41 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
42 3 4 4 4 4 4 23 3,83 
43 3 4 4 4 4 4 23 3,83 
44 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
45 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
46 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
47 3 3 3 3 3 4 19 3,17 
48 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
49 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
50 3 4 4 4 4 4 23 3,83 
51 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
52 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
53 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
54 4 4 4 3 4 4 23 3,83 
55 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
56 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
57 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
58 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
59 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
60 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
61 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
62 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
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63 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
64 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
65 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
66 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
67 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
68 4 3 3 3 3 4 20 3,33 
69 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
70 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
71 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
72 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
73 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
74 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
75 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
76 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
77 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
78 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
79 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
80 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
81 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
82 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
83 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
84 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
85 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
86 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
87 4 4 4 3 3 3 21 3,50 
88 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
89 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
90 4 4 4 3 3 3 21 3,50 
91 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
92 4 4 3 4 4 4 23 3,83 
93 3 3 3 3 4 3 19 3,17 
94 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
95 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
96 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
97 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
98 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
99 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
100 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
101 3 3 3 3 4 4 20 3,33 
102 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
103 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
104 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
105 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

  3,5333 3,5524 3,5238 3,5714 3,5143 3,5429     
 

 

Pemahaman Sanksi Pajak 
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Pemahaman Sanksi Pajak 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 
TOT
AL 
X3 

RAT
A" 

1 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
2 3 3 3 3 2 3 17 2,83 
3 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
4 4 3 4 3 3 3 20 3,33 
5 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
6 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
7 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
8 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
9 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
10 3 3 3 3 3 2 17 2,83 
11 4 3 4 4 4 4 23 3,83 
12 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
13 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
14 4 4 3 3 3 3 20 3,33 
15 4 4 3 3 3 3 20 3,33 
16 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
17 4 4 4 4 3 4 23 3,83 
18 4 3 3 4 3 3 20 3,33 
19 4 4 3 3 3 4 21 3,50 
20 3 3 4 3 3 3 19 3,17 
21 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
22 4 4 4 3 4 4 23 3,83 
23 4 3 4 4 3 3 21 3,50 
24 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
25 3 3 4 3 3 3 19 3,17 
26 4 4 3 3 3 3 20 3,33 
27 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
28 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
29 4 3 4 4 4 3 22 3,67 
30 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
31 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
32 4 3 4 3 3 3 20 3,33 
33 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
34 3 4 3 3 3 2 18 3,00 
35 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
36 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
37 3 4 3 3 2 3 18 3,00 
38 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
39 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
40 4 3 4 3 3 3 20 3,33 
41 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
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42 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
43 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
44 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
45 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
46 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
47 3 3 3 3 3 4 19 3,17 
48 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
49 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
50 3 3 3 3 4 3 19 3,17 
51 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
52 3 4 4 4 4 3 22 3,67 
53 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
54 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
55 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
56 4 3 4 3 3 3 20 3,33 
57 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
58 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
59 3 3 3 3 2 3 17 2,83 
60 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
61 4 4 3 3 3 3 20 3,33 
62 3 3 3 4 3 3 19 3,17 
63 4 2 3 4 4 4 21 3,50 
64 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
65 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
66 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
67 4 4 3 4 3 3 21 3,50 
68 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
69 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
70 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
71 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
72 3 3 3 3 3 4 19 3,17 
73 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
74 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
75 4 4 4 4 4 3 23 3,83 
76 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
77 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
78 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
79 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
80 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
81 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
82 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
83 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
84 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
85 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
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86 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
87 4 4 4 3 3 3 21 3,50 
88 4 4 3 4 4 4 23 3,83 
89 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
90 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
91 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
92 4 4 3 4 4 4 23 3,83 
93 3 3 3 3 4 3 19 3,17 
94 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
95 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
96 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
97 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
98 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
99 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
100 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
101 3 3 3 3 4 4 20 3,33 
102 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
103 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
104 3 4 3 3 3 3 19 3,17 
105 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

  3,5714 3,5714 3,5048 3,4857 3,3904 3,3238   
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HASIL OLAH DATA 

1. Uji Validitas 

1.1 Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 
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1.2 Variabel Persepsi Layanan SAMSAT Keliling 

 

1.3 Variabel Pemahaman Sanksi Pajak 
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2. Uji Reliabilitas 

Var Y 

 
Var X1 

 
Var X2 
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3. Uji Statik Deskriptif 

 
 

4. Uji Normalitas 
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5. Uji Asumsi Klasik 

5.1 Uji Multikolinearitas 

 
 

5.2 Uji Heterokedastisitas 
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6. Uji Hipotesis 

6.1 Uji t 

 
 

6.2 Uji f 

 
 

6.3 Uji Koefisien Determinasi 
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