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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai Pengaruh 

Kualitas Makanan, Keadilan Harga, Lingkungan Fisik Terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Warung Sate Kambing Muntilan di Jakarta Selatan, maka 

kesimpulan yang didapatkan adalah:  

1. kualitas makanan mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Artinya semakin tinggi kualitas makanan warung Sate Kambing 

Muntilan, semakin tinggi juga tingkat kepuasan konsumen terhadap 

makanan yang di hidangkan warung Sate Kambing muntilan. 

2. Keadilan Harga mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa penilaian konsumen berdasarkan pada 

harga produk yang ditawarkan atau dari pelayanan penjual masih sesuai 

dengan apa yang didapatkan atau diharapkan.  

3. Lingkungan Fisik tidak mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Sehingga dapat dikatakan bahwa Lingkungan Fisik 

mempengaruhi kepuasan konsumen, Lingkungan Fisik merupakan aspek 

lain di mana sebuah restoran dapat membangun suatu keunikan sebagai 

keunggulan dalam persaingan bisnis.  

5.2  Implikasi Manajerial  

Dalam penelitian ini, ditemukan hasil dan pembahasan yang dapat dijadikan 

sebagai implikasi manajerial. Pada penelitian ini, variabel Kualitas Makanan 
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memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. Dari hal ini dapat dilihat bahwa 

pelanggan warung Sate Kambing Muntilan sudah puas dengan kualitas makanan 

pada warung Sate Kambing Muntilan. Kualitasnya dapat dilihat dari varian menu, 

rasa makanan dan penyajian makanan, dengan menjaga kualitas dari makanan akan 

meningkatkan kepuasan setiap pelanggan pada warung Sate Kambing Muntilan. 

Warung Sate Kambing Muntilan bisa membuat presentasi makanan yang disajikan 

lebih menarik dengan menambahkan dressing/topping seperti bawang merah iris, 

tomat, sayur kol iris atau cabe merah iris di piring makanan yang disajikan kepada 

konsumen untuk menambah kepuasan konsumen dalam melihat makanan yang 

akan mereka santap. 

Kemudian untuk variabel Keadilan Harga memiliki pengaruh terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Dari hasil ini menunjukkan bahwa harga yang ditawarkan 

oleh warung Sate Kambing Muntilan sudah adil. Hal ini dapat dilihat dari 

perbandingan harga dengan tempat lain dan harga yang ditawarkan berdasarkan 

menu sudah sesuai dengan keinginan pelanggan dari warung Sate Kambing. 

Dengan harga yang sudah sesuai, maka tentunya akan meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan bisa menambah daya tarik untuk pelanggan lain untuk warung Sate 

Kambing Muntilan. Warung Sate Kambing Muntilan bisa membuat promo seperti 

memberi diskon untuk makanan atau memberikan menu paket yang berisikan 

menu-menu berbagai macam makanan utama dan pendukungnya seperti paket nasi 

dengan sate bakar kambing dengan es teh manis atau paket sekeluarga dengan harga 

yang lebih hemat dibanding dengan membeli menu secara ala-carte. Dengan 
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melakukan hal tersebut warung Sate Kambing Muntilan bisa membantu menaikan 

kepuasan konsumen. 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

1. Nilai R square yang rendah menunjukkan adanya variabel independen lain 

yang lebih mempengaruhi variabel dependen pada penelitian ini, sehingga 

variabel independen tidak dapat secara optimal mempengaruhi variabel 

dependen. 

2. Penelitian ini hanya terpusat di warung Sate Kambing Muntilan di 

Pesanggrahan, Jakarta Selatan. Sedangkan terdapat cabang warung Sate 

Kambing Muntilan di BSD, Tangerang Selatan. 

5.4  Saran Penelitian Kedepan 

1. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarankan untuk memperluas 

cakupan penelitian dengan meneliti atau menambahkan variabel lain yang 

berbeda dari penelitian ini. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarakan untuk meneliti cabang 

warung Sate Kambing Muntilan yang berada di BSD, Tangerang Selatan. 
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LAMPIRAN  

Lampiran  1 Kuesioner 
 

Bagian I - Pertanyaan Screening 

 

Hai, Perkenalkan saya Johanes De Britto Ricky, yang sedang melakukan penelitian 

untuk tugas akhir saya mengenai Warung Sate Kambing Muntilan yang berada di 

Pesanggrahan, Jakarta Selatan. 

 

Mohon ketersediaan waktunya untuk membantu mengisi kuesioner ini. Selain akan 

menjadi penelitian tugas akhir saya, hasil kuesioner ini akan membantu untuk 

perbaikan dan perkembangan Warung Sate Kambing Muntilan menjadi lebih baik. 

Instagram : @satekambing_muntilan 

 

Terima Kasih dan Sehat Selalu 

 

Apakah anda mengetahui Warung Sate Kambing Muntilan yang berada di 

Pesanggrahan, Jakarta Selatan ? 

A. Ya 

B. Tidak 

Apakah anda sudah pernah mendatangi Warung Sate Kambing Muntilan, Jakarta 

untuk makan di tempat (dine in) ? 

A. Ya 

B. Tidak 

Apakah anda pernah melakukan pembelian di Warung Sate Kambing Muntilan, 

Jakarta ? 

A. Ya 

B. Tidak 
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Bagian II - Profil Data Responden 

 

1. Jenis Kelamin (Anda hanya dapat memilih satu jawaban ) : 

A. Laki-laki 

B. Perempuan 

2. Usia (berupa angka) :  

3. Pekerjaan : 

A. Pelajar Sekolah 

B. Mahasiswa/Mahasiswi 

C. Karyawan 

D. Pengusaha 

E. Lainnya : _____ 

4. Rata-rata uang saku/pendapatan dalam satu bulan : 

A. lebih kecil atau sama dengan Rp 2.500.000,00 

B. Rp 2.500.001,00 - Rp 3.000.000,00 

C. Rp 3.000.001,00 - Rp 3.500.000,00 

D. Rp 3.500.001,00 - Rp 4.000.000,00 

E. Rp 4.000.001,00 - Rp 4.500.000,00 

F. lebih besar atau sama dengan Rp 4.500.001,00 

5. Dari mana anda mengetahui Warung Sate Kambing Muntilan ? 

A. Teman 

B. Keluarga 

C. Media Sosial 

D. Lainnya : _____ 

6. Beberapa kali anda melakukan pembelian untuk makan ditempat (dine in) di 

Warung Sate Kambing Muntilan? 

A. 1 - 3 kali 

B. 4 - 6 kali 

C. 7 - 10 kali 

D. lebih dari 10 kali 
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7. Menu apakah yang anda pesan di Warung sate Kambing Muntilan? 

A. Sate Bakar Kambing 

B. Sate Goreng Kambing 

C. Tongseng Kambing 

D. Tengkleng Kambing 

E. Sop Iga Kambing 

F. Sate Ayam 

G. Tongseng Ayam 

 

Bagian III - Pertanyaan Kuesioner 

 

Kualitas Makanan di Warung Sate Kambing Muntilan 

Pertanyaan mengenai kualitas makanan yang disajikan di Warung Sate Kambing 

Muntilan 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu 

jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

2. Tidak Setuju (TS)  : 2 

3. Netral (N)   : 3 

4. Setuju (S)   : 4 

5. Sangat Setuju (SS)  : 5 

 

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan 

sejujur-jujurnya. 

Terima Kasih. 
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No. Indikator 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Warung Sate Kambing Muntilan 
menawarkan beragam varian menu 
makanan 

     

2. Rasa makanan yang disajikan Warung 
Sate Kambing Muntilan lezat      

3. Makanan yang disajikan Warung Sate 
Kambing Muntilan sesuai dengan 
temperatur yang tepat 

     

4. Makanan di Warung Sate Kambing 
Muntilan selalu disajikan dengan 
keadaan segar 

     

5. Piring tempat makanan yang disajikan 
Warung Sate Kambing Muntilan rapi 
dan bersih 

     

6. Presentasi makanan yang disajikan 
Warung Sate Kambing Muntilan sangat 
menarik 

     

 

Keadilan Harga di Warung Sate Kambing Muntilan 

Pertanyaan mengenai Harga yang ditawarkan oleh Warung Sate Kambing Muntilan 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu 

jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

2. Tidak Setuju (TS)  : 2 

3. Netral (N)   : 3 

4. Setuju (S)   : 4 

5. Sangat Setuju (SS)  : 5 

 

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan 

sejujur-jujurnya. 

Terima Kasih. 
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No. Indikator 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Warung Sate Kambing Muntilan 
menawarkan harga terbaik yang bisa 
saya dapatkan sesuai dengan kebutuhan 
saya 

     

2. Harga makanan yang ditawarkan oleh 
Warung Sate Kambing Muntilan sudah 
sesuai 

     

3. Harga yang ditawarkan Warung Sate 
Kambing Muntilan sesuai dengan yang 
saya dapat 

     

4. Secara keseluruhan, Warung Sate 
Kambing Muntilan memberikan harga 
yang lebih unggul dibandingkan dengan 
tempat makan lainnya 

     

 

Lingkungan Fisik di Warung Sate Kambing Muntilan 

Pertanyaan mengenai Lingkungan Fisik di Warung Sate Kambing Muntilan 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu 

jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

2. Tidak Setuju (TS)  : 2 

3. Netral (N)   : 3 

4. Setuju (S)   : 4 

5. Sangat Setuju (SS)  : 5 

 

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan 

sejujur-jujurnya. 

Terima Kasih. 
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No. Indikator 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Interior desain dan dekorasi dari Warung 
Sate Kambing Muntilan sangat menarik 
secara visual 

     

2. Perabotan yang ada di Warung Sate 
Kambing Muntilan seperti dinding, 
meja, dan kursi bersih 

     

3. Temperatur di Warung Sate Kambing 
Muntilan sudah terasa nyaman      

4. Letak dan bentuk tempat duduk di 
Warung Sate Kambing Muntilan 
nyaman dan memberikan ruang duduk 
yang cukup 

     

5. Pencahayaan dan pewarnaan pada 
Warung Sate Kambing Muntilan 
membangun suasana disekitar 

     

 

Kepuasan Konsumen di Warung Sate Kambing Muntilan 

Pertanyaan mengenai Kepuasan Konsumen terhadap Warung Sate Kambing 

Muntilan 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu 

jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner. 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

2. Tidak Setuju (TS)  : 2 

3. Netral (N)   : 3 

4. Setuju (S)   : 4 

5. Sangat Setuju (SS)  : 5 

 

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan 

sejujur-jujurnya. 

Terima Kasih. 
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No. Indikator 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya merasa puas setelah mengunjungi 
Warung Sate Kambing Muntilan      

2. Saya sangat menikmati saat berada di 
Warung Sate Kambing Muntilan      

3. Dari semua pegalaman saya dengan 
Warung Sate Kambing Muntilan, 
keputusan saya untuk mengunjungi 
restoran ini adalah keputusan yang bijak 

     

4. Kualitas makanan dan jasa dari Warung 
Sate Kambing Muntilan telah memenuhi 
ekspektasi saya. 

     

5. Keseluruhan, saya terpuaskan tentang 
Warung Sate Kambing Muntilan      

 

Harapan untuk Warung Sate Kambing Muntilan 

Sampaikan kritik, saran, dan juga harapan anda untuk Warung Sate Kambing 

Muntilan agar berkembang lebih baik terima kasih. 

Harapan, kritik, serta saran untuk Warung Sate Kambing Muntilan 

__________________________________________________________________

_________ 

Terima kasih atas bantuannya saudara - saudari untuk meluangkan waktu dan 

membantu saya 
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Lampiran  2 Profil Data Responden 
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Lampiran  3 Data Set Penelitian 
 

Apakah anda 
mengetahui 
Warung Sate 
Kambing 
Muntilan 
yang berada 
di 
Pesanggraha
n, Jakarta 
Selatan ? 

Apakah 
anda 
sudah 
pernah 
mendatan
gi Warung 
Sate 
Kambing 
Muntilan 
untuk 
makan di 
tempat 
(dine in) ? 

Apakah 
anda 
pernah 
melakuka
n 
pembelia
n di 
Warung 
Sate 
Kambing 
Muntilan 
? 

Jenis 
Kelamin 

Usia 
(Mohon 
menuliska
n hanya 
angka 
saja , 
misalnya : 
21 ) 

Pekerjaan  Rata - rata 
uang 
saku/pendapat
an dalam satu 
bulan 

Dari mana 
anda 
mengetah
ui Warung 
Sate 
Kambing 
Muntilan ? 

Beberapa 
kali anda 
melakuka
n 
pembelia
n untuk 
makan 
ditempat 
(dine in) 
di 
Warung 
Sate 
Kambing 
Muntilan? 

Menu 
apakah 
yang 
anda 
pesan di 
Warung 
sate 
Kambing 
Muntilan? 

Ya Ya Ya Laki - Laki 23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 26 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 25 Karyawan lebih besar 
atau sama 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
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dengan Rp 
4.500.001,00 

Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 24 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 24 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 24 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Karyawan lebih besar 
atau sama 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 
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dengan Rp 
4.500.001,00 

Ya Ya Ya Laki - Laki 24 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 26 Pelajar Sekolah lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 25 Pengusaha lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 21 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Tongsen
g 
kambing, 
Sate 
ayam, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 26 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 

 

 



 

 80 

Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Mahasiswa/Mahasis
wi 

Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 26 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

23 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 
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Ya Ya Ya Perempua
n 

35 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Owner 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 30 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Keluarga 4 - 6 kali Sate 
goreng 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

35 Pengusaha lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Keluarga 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 40 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam, 
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Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 24 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 25 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Media 
Sosial 

1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Sate 
ayam, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

24 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

34 Ibu Rumah Tangga Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam, 
Tongsen
g ayam 
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Ya Ya Ya Laki - Laki 24 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Media 
Sosial 

1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

28 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Keluarga 7 - 10 
kali 

Sate 
goreng 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 24 Karyawan Rp 
3.000.001,00 - 
Rp 
3.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

32 Guru Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 
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Ya Ya Ya Laki - Laki 21 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

25 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

37 Perawat lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

24 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 25 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

31 Guru Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

19 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
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kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

18 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
ayam, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 20 Freelance lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

29 Perawat Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

29 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

20 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Owner 1 - 3 kali Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
ayam 
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Ya Ya Ya Laki - Laki 27 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Keluarga 4 - 6 kali Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

28 Perawat lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 29 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Tongsen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 19 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Media 
Sosial 

4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

34 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

38 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 

Teman 1 - 3 kali Tengklen
g 
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Rp 
2.500.000,00 

kambing, 
Sate 
ayam, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

18 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

36 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
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g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 28 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 21 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

25 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 4 - 6 kali Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
ayam 
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Ya Ya Ya Perempua
n 

23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 1 - 3 kali Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

29 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Media 
Sosial 

1 - 3 kali Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

19 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

24 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing 
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Ya Ya Ya Perempua
n 

28 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 18 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

36 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

28 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
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g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 21 freelance lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 25 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Owner 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

34 Perawat lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Keluarga 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing 
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Ya Ya Ya Perempua
n 

21 freelance lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

42 Pengusaha lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 freelance lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Media 
Sosial 

4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 33 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing 
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Rp 
4.500.000,00 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

25 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 24 freelance lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

28 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sate 
ayam 
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Ya Ya Ya Perempua
n 

34 Pengusaha lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 21 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 42 Pengusaha lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
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g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 33 Guru lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sate 
ayam, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

28 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Owner 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
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g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

25 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Keluarga 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

24 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 26 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
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Rp 
2.500.000,00 

kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 25 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Media 
Sosial 

1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 26 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 26 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 
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Ya Ya Ya Laki - Laki 27 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 35 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sate 
ayam 
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Ya Ya Ya Perempua
n 

23 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 30 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

25 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Owner 4 - 6 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 22 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Keluarga 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
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g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 23 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Keluarga 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 23 Mahasiswa/Mahasis
wi 

lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 29 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 
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Ya Ya Ya Laki - Laki 21 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Media 
Sosial 

7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 19 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

24 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 21 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
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kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Pengusaha lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

23 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 18 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
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g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 36 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

28 Pengusaha lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

30 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 20 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
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Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

32 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Owner 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 34 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Keluarga 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 32 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Keluarga 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 20 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 29 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

29 Perawat lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Media 
Sosial 

4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
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g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 25 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

21 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing, 
Sop iga 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

22 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

23 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Owner 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
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g 
kambing, 
Tongsen
g ayam 

Ya Ya Ya Perempua
n 

23 freelance lebih kecil atau 
sama dengan 
Rp 
2.500.000,00 

Keluarga 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 32 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Keluarga 1 - 3 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

33 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Teman 4 - 6 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Sate 
goreng 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Perempua
n 

36 Perawat Rp 
4.000.001,00 - 

Teman 7 - 10 
kali 

Sate 
bakar 
kambing, 
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Rp 
4.500.000,00 

Tengklen
g 
kambing, 
Sate 
ayam 

Ya Ya Ya Laki - Laki 27 Karyawan lebih besar 
atau sama 
dengan Rp 
4.500.001,00 

Media 
Sosial 

4 - 6 kali Tongsen
g 
kambing, 
Tengklen
g 
kambing 

Ya Ya Ya Laki - Laki 28 Karyawan Rp 
4.000.001,00 - 
Rp 
4.500.000,00 

Teman 1 - 3 kali Sate 
bakar 
kambing, 
Tongsen
g 
kambing, 
Sate 
ayam 
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Kualitas Makanan  
(Food Quality) 

Keadilan Harga  
(Price Fairness) 

Lingkungan Fisik  
(Physical Environmental) 

Kepuasan Pelanggan  
(Customer Satisfaction) 

FQ1 FQ2 FQ3 FQ4 FQ5 FQ6 PF1 PF2 PF3 PF4 PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 

5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 
5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 
5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 2 4 
4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 
4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 
5 4 3 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 3 4 3 5 5 5 
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5 5 5 5 3 3 4 3 4 5 4 2 3 3 4 5 4 5 4 5 
5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 
5 5 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 5 
5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 
4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 
5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 
4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 5 4 
4 4 5 5 4 3 4 5 3 3 3 4 2 4 2 4 3 4 4 4 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 
4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 2 4 2 2 2 4 3 4 5 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 
5 3 2 4 3 2 4 3 4 4 5 5 4 3 2 4 5 4 4 3 
4 4 3 3 5 4 3 3 2 3 4 3 3 5 4 3 4 2 3 3 
4 3 4 5 5 5 4 5 3 1 4 2 5 5 5 4 4 4 5 5 
4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 2 4 
3 5 5 3 4 5 4 3 2 3 3 3 3 4 5 5 5 3 1 3 
4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 2 2 4 5 4 4 5 5 4 
3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 5 1 
3 4 3 3 3 4 5 3 4 2 3 1 3 3 4 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 2 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 
2 2 1 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 3 3 1 5 5 4 
4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 5 5 
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3 3 1 2 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 5 5 4 
4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 
5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 
4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 1 2 
5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 5 3 5 5 5 4 4 3 3 3 
5 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 1 2 
5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 3 4 5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 5 3 4 5 5 5 4 5 3 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 
3 4 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 3 3 4 3 2 
5 5 3 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 
3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 
3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 
4 5 5 5 5 5 1 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 2 2 
4 4 3 4 4 3 5 1 1 3 4 5 4 4 3 3 4 5 3 2 
5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 5 5 1 
4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 5 
4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
5 5 3 5 3 3 4 5 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 5 5 
4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 5 
4 3 1 3 2 5 3 3 3 3 4 4 3 2 5 2 2 2 3 3 
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5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
2 4 3 4 4 5 4 5 4 4 2 3 4 4 5 4 4 3 2 1 
5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 5 
2 2 1 3 3 2 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 
2 2 1 1 3 2 4 4 5 4 2 4 1 3 2 3 1 3 3 3 
4 4 3 2 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 
3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 
4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
5 5 5 2 5 5 3 3 3 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 4 
3 4 3 5 5 4 3 4 4 2 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 5 3 4 1 3 
4 4 4 5 5 5 4 3 2 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 
4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 
3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 
3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 
4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 
5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 
4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 
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4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 4 4 1 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 1 
5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 
4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 
4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 
5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 
5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 
5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 
3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 
4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
4 4 5 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 
4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 
4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 
4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 
5 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 
4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 
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3 4 3 3 5 3 4 4 5 5 3 4 3 5 3 4 3 5 4 4 
5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 5 3 4 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 
4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
5 4 2 4 4 5 2 3 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 1 1 
5 3 4 2 4 5 1 1 1 1 5 3 2 4 5 5 5 5 5 5 
4 3 2 2 3 4 2 3 2 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 
4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 
5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 3 3 
5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 
5 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 
5 3 2 4 3 2 4 3 4 4 5 5 4 3 2 4 5 4 4 3 
4 4 3 3 5 4 3 3 2 3 4 3 3 5 4 3 4 2 3 3 
4 3 4 5 5 5 4 5 3 1 4 2 5 5 5 4 4 4 5 5 
4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 2 4 
3 5 5 3 4 5 4 3 2 3 3 3 3 4 5 5 5 3 1 3 
4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 2 2 4 5 4 4 5 5 4 
3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 5 1 
3 4 3 3 3 4 5 3 4 2 3 1 3 3 4 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 2 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 
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2 2 1 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 3 3 1 5 5 4 
4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 5 5 
3 3 1 2 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 5 5 4 
4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 
5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 
4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 1 2 
5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 5 3 5 5 5 4 4 3 3 3 
5 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 1 2 
5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 3 4 5 
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Lampiran  4 Hasil Olah Data 
 

Hasil Pengolahan Data (pre-test) 
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Uji Reliabilitas 

Kualitas Makanan 

Keadilan Harga 

Lingkungan Fisik 

Kepuasan Pelanggan 
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Hasil Pengolahan Data (post-test) 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas  

Kualitas Makanan 

Keadilan Harga 

Lingkungan Fisik 

Kepuasan Konsumen 
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ANALISIS MEAN, MAXIMUM, MINIMUM, DAN STANDARD 
DEVIATION 
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Uji Normalitas 

Uji Regresi Linear Berganda 
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