BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai Pengaruh

Kualitas Makanan, Keadilan Harga, Lingkungan Fisik Terhadap Kepuasan

Pelanggan pada Warung Sate Kambing Muntilan di Jakarta Selatan, maka

kesimpulan yang didapatkan adalah:

1.

5.2

kualitas makanan mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan.
Artinya semakin tinggi kualitas makanan warung Sate Kambing
Muntilan, semakin tinggi juga tingkat kepuasan konsumen terhadap
makanan yang di hidangkan warung Sate Kambing muntilan.

Keadilan Harga mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan.
Sehingga dapat dikatakan bahwa penilaian konsumen berdasarkan pada
harga produk yang ditawarkan atau dari pelayanan penjual masih sesuai
dengan apa yang didapatkan atau diharapkan.

Lingkungan Fisik tidak mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan
Pelanggan. Sehingga dapat dikatakan bahwa Lingkungan Fisik
mempengaruhi kepuasan konsumen, Lingkungan Fisik merupakan aspek
lain di mana sebuah restoran dapat membangun suatu keunikan sebagai

keunggulan dalam persaingan bisnis.

Implikasi Manajerial

Dalam penelitian ini, ditemukan hasil dan pembahasan yang dapat dijadikan

sebagai implikasi manajerial. Pada penelitian ini, variabel Kualitas Makanan

60



memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. Dari hal ini dapat dilihat bahwa
pelanggan warung Sate Kambing Muntilan sudah puas dengan kualitas makanan
pada warung Sate Kambing Muntilan. Kualitasnya dapat dilihat dari varian menu,
rasa makanan dan penyajian makanan, dengan menjaga kualitas dari makanan akan
meningkatkan kepuasan setiap pelanggan pada warung Sate Kambing Muntilan.
Warung Sate Kambing Muntilan bisa membuat presentasi makanan yang disajikan
lebih menarik dengan menambahkan dressing/topping seperti bawang merah iris,
tomat, sayur kol iris atau cabe merah iris di piring makanan yang disajikan kepada
konsumen untuk menambah kepuasan konsumen dalam melihat makanan yang
akan mereka santap.

Kemudian untuk variabel Keadilan Harga memiliki pengaruh terhadap
Kepuasan Pelanggan. Dari hasil ini menunjukkan bahwa harga yang ditawarkan
oleh warung Sate Kambing Muntilan sudah adil. Hal ini dapat dilihat dari
perbandingan harga dengan tempat lain dan harga yang ditawarkan berdasarkan
menu sudah sesuai dengan keinginan pelanggan dari warung Sate Kambing.
Dengan harga yang sudah sesuai, maka tentunya akan meningkatkan kepuasan
pelanggan dan bisa menambah daya tarik untuk pelanggan lain untuk warung Sate
Kambing Muntilan. Warung Sate Kambing Muntilan bisa membuat promo seperti
memberi diskon untuk makanan atau memberikan menu paket yang berisikan
menu-menu berbagai macam makanan utama dan pendukungnya seperti paket nasi
dengan sate bakar kambing dengan es teh manis atau paket sekeluarga dengan harga

yang lebih hemat dibanding dengan membeli menu secara ala-carte. Dengan
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melakukan hal tersebut warung Sate Kambing Muntilan bisa membantu menaikan

kepuasan konsumen.

5.3

5.4

1.

Keterbatasan Penelitian
Nilai R square yang rendah menunjukkan adanya variabel independen lain
yang lebih mempengaruhi variabel dependen pada penelitian ini, sehingga
variabel independen tidak dapat secara optimal mempengaruhi variabel
dependen.
Penelitian ini hanya terpusat di warung Sate Kambing Muntilan di
Pesanggrahan, Jakarta Selatan. Sedangkan terdapat cabang warung Sate

Kambing Muntilan di BSD, Tangerang Selatan.

Saran Penelitian Kedepan

. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarankan untuk memperluas

cakupan penelitian dengan meneliti atau menambahkan variabel lain yang

berbeda dari penelitian ini.

. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarakan untuk meneliti cabang

warung Sate Kambing Muntilan yang berada di BSD, Tangerang Selatan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Bagian I - Pertanyaan Screening

Hai, Perkenalkan saya Johanes De Britto Ricky, yang sedang melakukan penelitian
untuk tugas akhir saya mengenai Warung Sate Kambing Muntilan yang berada di

Pesanggrahan, Jakarta Selatan.

Mohon ketersediaan waktunya untuk membantu mengisi kuesioner ini. Selain akan
menjadi penelitian tugas akhir saya, hasil kuesioner ini akan membantu untuk
perbaikan dan perkembangan Warung Sate Kambing Muntilan menjadi lebih baik.

Instagram : @satekambing muntilan

Terima Kasih dan Sehat Selalu

Apakah anda mengetahui Warung Sate Kambing Muntilan yang berada di
Pesanggrahan, Jakarta Selatan ?

A. Ya

B. Tidak
Apakah anda sudah pernah mendatangi Warung Sate Kambing Muntilan, Jakarta
untuk makan di tempat (dine in) ?

A. Ya

B. Tidak
Apakah anda pernah melakukan pembelian di Warung Sate Kambing Muntilan,
Jakarta ?

A. Ya

B. Tidak
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Bagian II - Profil Data Responden

1. Jenis Kelamin (Anda hanya dapat memilih satu jawaban ) :
A. Laki-laki
B. Perempuan

2. Usia (berupa angka) :

3. Pekerjaan :
A. Pelajar Sekolah
B. Mahasiswa/Mahasiswi
C. Karyawan
D. Pengusaha
E. Lainnya:

4. Rata-rata uang saku/pendapatan dalam satu bulan :
A. lebih kecil atau sama dengan Rp 2.500.000,00
B. Rp 2.500.001,00 - Rp 3.000.000,00

Rp 3.000.001,00 - Rp 3.500.000,00

Rp 3.500.001,00 - Rp 4.000.000,00

Rp 4.000.001,00 - Rp 4.500.000,00

F. lebih besar atau sama dengan Rp 4.500.001,00

m o 0

5. Dari mana anda mengetahui Warung Sate Kambing Muntilan ?
A. Teman
B. Keluarga
C. Media Sosial
D. Lainnya:
6. Beberapa kali anda melakukan pembelian untuk makan ditempat (dine in) di
Warung Sate Kambing Muntilan?
A. 1-3kali
B. 4-6kali
C. 7-10kali
D. lebih dari 10 kali
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7. Menu apakah yang anda pesan di Warung sate Kambing Muntilan?
A. Sate Bakar Kambing
B. Sate Goreng Kambing

Tongseng Kambing

Tengkleng Kambing

Sop Iga Kambing

Sate Ayam

o™ m o0

Tongseng Ayam

Bagian I1I - Pertanyaan Kuesioner

Kualitas Makanan di Warung Sate Kambing Muntilan
Pertanyaan mengenai kualitas makanan yang disajikan di Warung Sate Kambing

Muntilan

Petunjuk Pengisian Kuesioner:
Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu
jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner.

1. Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

2. Tidak Setuju (TS) 2
3. Netral (N) :3
4. Setuju (S) 4
5. Sangat Setuju (SS) 5

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan
sejujur-jujurnya.

Terima Kasih.
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Indikator

STS

TS

SS

Warung Sate Kambing Muntilan
menawarkan beragam varian menu
makanan

Rasa makanan yang disajikan Warung
Sate Kambing Muntilan lezat

Makanan yang disajikan Warung Sate
Kambing Muntilan sesuai dengan
temperatur yang tepat

Makanan di Warung Sate Kambing
Muntilan  selalu  disajikan dengan
keadaan segar

Piring tempat makanan yang disajikan
Warung Sate Kambing Muntilan rapi
dan bersih

Presentasi makanan yang disajikan
Warung Sate Kambing Muntilan sangat
menarik

Keadilan Harga di Warung Sate Kambing Muntilan

Pertanyaan mengenai Harga yang ditawarkan oleh Warung Sate Kambing Muntilan

Petunjuk Pengisian Kuesioner:

Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu

jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner.

1.

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan

A

Sangat Tidak Setuju (STS) :1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral (N) :3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

sejujur-jujurnya.

Terima Kasih.
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STS

TS

SS

Indikator

Warung Sate Kambing Muntilan
menawarkan harga terbaik yang bisa
saya dapatkan sesuai dengan kebutuhan
saya

Harga makanan yang ditawarkan oleh
Warung Sate Kambing Muntilan sudah
sesuai

Harga yang ditawarkan Warung Sate
Kambing Muntilan sesuai dengan yang
saya dapat

Secara keseluruhan, Warung Sate
Kambing Muntilan memberikan harga
yang lebih unggul dibandingkan dengan
tempat makan lainnya

Lingkungan Fisik di Warung Sate Kambing Muntilan

Pertanyaan mengenai Lingkungan Fisik di Warung Sate Kambing Muntilan

Petunjuk Pengisian Kuesioner:

Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu

jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner.

1.

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan

wok wD

Sangat Tidak Setuju (STS) :1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral (N) Y3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

sejujur-jujurnya.

Terima Kasih.
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STS

TS

SS

Indikator

Interior desain dan dekorasi dari Warung
Sate Kambing Muntilan sangat menarik
secara visual

Perabotan yang ada di Warung Sate
Kambing Muntilan seperti dinding,
meja, dan kursi bersih

Temperatur di Warung Sate Kambing
Muntilan sudah terasa nyaman

Letak dan bentuk tempat duduk di
Warung Sate Kambing Muntilan
nyaman dan memberikan ruang duduk
yang cukup

Pencahayaan dan pewarnaan pada
Warung Sate Kambing Muntilan
membangun suasana disekitar

Kepuasan Konsumen di Warung Sate Kambing Muntilan

Pertanyaan mengenai Kepuasan Konsumen terhadap Warung Sate Kambing

Muntilan

Petunjuk Pengisian Kuesioner:

Pertanyaan akan disajikan dalam bentuk pernyataan dan Anda memilih satu

jawaban antara angka 1-5. Berikut penjelasan jawaban angka dalam kuesioner.

1.

Diharapkan untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada dan

A

Sangat Tidak Setuju (STS) :1
Tidak Setuju (TS)

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

2
Netral (N) :3
4
5

sejujur-jujurnya.

Terima Kasih.
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STS TS N S SS

No. Indikator

1. | Saya merasa puas setelah mengunjungi
Warung Sate Kambing Muntilan

2. | Saya sangat menikmati saat berada di
Warung Sate Kambing Muntilan

3. | Dari semua pegalaman saya dengan
Warung Sate Kambing Muntilan,
keputusan saya untuk mengunjungi
restoran ini adalah keputusan yang bijak

4. | Kualitas makanan dan jasa dari Warung
Sate Kambing Muntilan telah memenuhi
ekspektasi saya.

5. | Keseluruhan, saya terpuaskan tentang
Warung Sate Kambing Muntilan

Harapan untuk Warung Sate Kambing Muntilan
Sampaikan kritik, saran, dan juga harapan anda untuk Warung Sate Kambing
Muntilan agar berkembang lebih baik terima kasih.

Harapan, kritik, serta saran untuk Warung Sate Kambing Muntilan

Terima kasih atas bantuannya saudara - saudari untuk meluangkan waktu dan

membantu saya
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Lampiran 2 Profil Data Responden

Jenis Kelamin
150 responses

@ Perempuan

@ Laki - Laki

Usia (Mohon menuliskan hanya angka saja, misalnya : 21)
150 responses

20

16 (1
14 (9.3%)
15 13 (8.7%
@ 1e%)
9 (6%)
0
| 7.(4.7%)
5 (3.3%)
4 (2.4(2.742.7% 7% i 7%
s42 (2|74.(27 D) 4(2' 3)(2|%) 3(20;1)(2] o) e
1 (0]14(0.717(0.‘7%, i
0
18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 42

Pekerjaan

150 responses

@ Pelajar Sekolah

@ Mahasiswa/Mahasiswi
® Karyawan

@ Pengusaha

@ Perawat

@ freelance

® Guru

@ bu Rumah Tangga

@ Freelance
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Rata - rata uang saku/pendapatan dalam satu bulan
150 responses

@ lebih kecil atau sama dengan Rp
2.500.000,00

@ Rp 2.500.001,00 - Rp 3.000.000,00
® Rp 3.000.001,00 - Rp 3.500.000,00
@ Rp 3.500.001,00 - Rp 4.000.000,00
@ Rp 4.000.001,00 - Rp 4.500.000,00

@ lebih besar atau sama dengan Rp
4.500.001,00

Dari mana anda mengetahui Warung Sate Kambing Muntilan ?

150 responses

P,

@ Teman

@ Keluarga

@® Media Sosial
@ Owner




Beberapa kali anda melakukan pembelian untuk makan ditempat (dine in) di Warung Sate Kambing

Muntilan?
150 responses

@ 1-3kali

@ 4-6kali

® 7-10kali

@ lebih dari 10 kali

Menu apakah yang anda pesan di Warung sate Kambing Muntilan?

150 responses

Sate bakar kambing
Sate goreng kambing
Tongseng kambing
Tengkleng kambing
Sop iga kambing
Sate ayam

Tongseng ayam

92 (61.3%)
51 (34%)
81 (54%)
38 (25.3%)
27 (18%)

28 (18.7%)

31 (20.7%)

0 20 40 60 80 100
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Lampiran 3 Data Set Penelitian

Apakah anda | Apakah Apakah Jenis Usia Pekerjaan Rata - rata Dari mana | Beberapa | Menu
mengetahui anda anda Kelamin (Mohon uang anda kali anda | apakah
Warung Sate | sudah pernah menuliska saku/pendapat | mengetah | melakuka | yang
Kambing pernah melakuka n hanya an dalam satu ui Warung | n anda
Muntilan mendatan | n angka bulan Sate pembelia | pesan di
yang berada gi Warung | pembelia saja, Kambing n untuk Warung
di Sate n di misalnya : Muntilan ? | makan sate
Pesanggraha | Kambing Warung 21) ditempat Kambing
n, Jakarta Muntilan Sate (dine in) Muntilan?
Selatan ? untuk Kambing di
makan di Muntilan Warung
tempat ? Sate
(dine in) ? Kambing
Muntilan?
Ya Ya Ya Laki- Laki | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Keluarga 7-10 Sate
wi sama dengan kali bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 26 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Tongsen
atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki- Laki | 25 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
atau sama bakar
kambing,
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dengan Rp Tongsen
4.500.001,00 g
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Mahasiswa/Mahasis | lebih besar Teman 1-3kali | Sate
wi atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Sopiga
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Laki- Laki | 24 Karyawan Rp Teman 4 -6 kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 24 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki- Laki | 24 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 22 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g
kambing
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dengan Rp

4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki- Laki | 24 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Tongsen
4.000.001,00 - g
Rp kambing,
4.500.000,00 Sopiga
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki- Laki | 26 Pelajar Sekolah lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 25 Pengusaha lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki- Laki | 21 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 4 -6 kali | Tongsen
wi sama dengan g
Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
ayam,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 26 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sop iga
kambing,
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Sate

ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Mahasiswa/Mahasis | Rp Teman 1-3kali | Tongsen
wi 4.000.001,00 - g ayam
Rp
4.500.000,00
Ya Ya Ya Laki- Laki | 26 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - goreng
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 27 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Sate
atau sama kali bakar
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 27 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sop iga
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Sate
wi sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Tengklen
9
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 23 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
g ayam
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Ya Ya Ya Perempua | 35 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Tengklen
n atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sop iga
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki- Laki | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Owner 1-3kali | Tongsen
wi sama dengan g
Rp kambing
2.500.000,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 30 Karyawan Rp Keluarga | 4-6kali | Sate
4.000.001,00 - goreng
Rp kambing,
4.500.000,00 Sop iga
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Perempua | 35 Pengusaha lebih besar Keluarga 7-10 Sate
n atau sama kali bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tengklen
9
kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 40 Karyawan lebih besar Teman 4 -6kali | Sopiga
atau sama kambing,
dengan Rp Sate
4.500.001,00 ayam,
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Tongsen

g ayam
Ya Ya Ya Laki- Laki | 24 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 25 Karyawan Rp Media 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - | Sosial bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Sate
ayam,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 24 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 34 Ibu Rumah Tangga Rp Teman 4 -6kali | Sopiga
n 4.000.001,00 - kambing,
Rp Sate
4.500.000,00 ayam,
Tongsen
g ayam
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Ya Ya Ya Laki - Laki | 24 Karyawan lebih besar Media 1-3kali | Sate
atau sama Sosial bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate

goreng
kambing,
Sopiga
kambing,
Sate
ayam

Ya Ya Ya Perempua | 28 Karyawan lebih besar Keluarga 7-10 Sate

n atau sama kali goreng
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate

ayam
Ya Ya Ya Laki- Laki | 24 Karyawan Rp Teman 4 -6kali | Sopiga
3.000.001,00 - kambing,
Rp Sate
3.500.000,00 ayam,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Sate
wi sama dengan bakar

Rp kambing,

2.500.000,00 Tengklen
9
kambing,
Sopiga
kambing

Ya Ya Ya Perempua | 32 Guru Rp Teman 4 -6 kali | Sate

n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing
4.500.000,00
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Ya Ya Ya Laki - Laki | 21 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 4 -6kali | Sopiga
wi sama dengan kambing
Rp
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 25 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g ayam
dengan Rp
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 37 Perawat lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sop iga
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 24 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Tongsen
n 4.000.001,00 - g
Rp kambing,
4.500.000,00 Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki- Laki | 25 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Sate
atau sama kali bakar
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 31 Guru Rp Teman 1-3kali | Tongsen
n 4.000.001,00 - g
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 19 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Tongsen
n wi sama dengan g
Rp kambing,
2.500.000,00 Tengklen
9
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kambing,

Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 18 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 4 -6 kali | Sate
n wi sama dengan ayam,
Rp Tongsen
2.500.000,00 g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 20 Freelance lebih kecil atau | Teman 7-10 Tongsen
sama dengan kali g
Rp kambing,
2.500.000,00 Tengklen
9
kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 29 Perawat Rp Teman 4 -6 kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 29 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Tengklen
n 4.000.001,00 - g
Rp kambing,
4.500.000,00 Sop iga
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 20 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Owner 1-3kali | Sopiga
n wi sama dengan kambing
Rp
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 21 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Keluarga 1-3kali | Sate
n wi sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
ayam
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Ya Ya Ya Laki - Laki | 27 Karyawan Rp Keluarga | 4-6kali | Tongsen
4.000.001,00 - g ayam
Rp
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 28 Perawat lebih besar Teman 1-3kali | Sopiga
n atau sama kambing
dengan Rp
4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 29 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Tongsen
atau sama kali g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sop iga
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 19 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Media 4 -6 kali | Sate
wi sama dengan Sosial bakar
Rp kambing
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 34 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tengklen
n atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sop iga
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 38 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
n 4.000.001,00 - goreng
Rp kambing,
4.500.000,00 Tengklen
9
kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 21 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Tengklen
n wi sama dengan g
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Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
ayam,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 4 -6 kali | Sate
wi sama dengan goreng
Rp kambing,
2.500.000,00 Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki- Laki | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 4 -6 kali | Tongsen
wi sama dengan g ayam
Rp
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 22 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 18 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 36 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Tongsen
n wi sama dengan g
Rp kambing
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Sate
n atau sama kali bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
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g

kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 28 Karyawan Rp Teman 4 -6 kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 21 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Tongsen
atau sama g ayam
dengan Rp
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 25 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 22 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Keluarga | 4 -6 kali | Sate
n wi sama dengan goreng
Rp kambing,
2.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Keluarga 1-3kali | Sate
wi sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
ayam
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Ya Ya Ya Perempua | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Keluarga 1-3kali | Sate
n wi sama dengan ayam
Rp
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Tongsen
n wi sama dengan g
Rp kambing
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 29 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
n 4.000.001,00 - goreng
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 21 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Media 1-3kali | Sate
n wi sama dengan Sosial goreng
Rp kambing
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 19 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama goreng
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 24 Karyawan Rp Teman 4 -6 kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Perempua | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Sate
n wi sama dengan bakar
Rp kambing
2.500.000,00
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Ya Ya Ya Perempua | 28 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
ayam
Ya Ya Ya Laki-Laki | 18 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Sate
atau sama kali bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing,
Tengklen
9
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 36 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 28 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 27 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
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g

kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 21 freelance lebih kecil atau | Teman 4 -6 kali | Sate
sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 25 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - goreng
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 22 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Karyawan Rp Owner 7-10 Sate
4.000.001,00 - kali bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 34 Perawat lebih besar Keluarga | 4-6kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing
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Ya Ya Ya Perempua | 21 freelance lebih kecil atau | Keluarga 1-3kali | Tongsen
n sama dengan g
Rp kambing,
2.500.000,00 Tengklen
9
kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 42 Pengusaha lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Sate
n sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 21 freelance lebih kecil atau | Media 4 -6 kali | Sate
n sama dengan Sosial bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 33 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
kambing
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Rp

4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Tongsen
n atau sama kali g
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 25 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 24 freelance lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Sate
sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 28 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Sate
ayam
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Ya Ya Ya Perempua | 34 Pengusaha lebih kecil atau | Teman 4 -6 kali | Sate
n sama dengan bakar
Rp kambing
2.500.000,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 21 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki- Laki | 42 Pengusaha lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Sate
sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Tengklen
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g

kambing
Ya Ya Ya Perempua | 21 Karyawan Rp Teman 7-10 Sate
n 4.000.001,00 - kali goreng
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 33 Guru lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing,
Sate
ayam,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 28 Karyawan Rp Owner 4 -6 kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
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9
kambing,

Tengklen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Perempua
n

21

Mahasiswa/Mahasis
wi

lebih kecil atau
sama dengan
Rp
2.500.000,00

Keluarga

7-10
kali

Sate
bakar
kambing,
Sate
goreng
kambing,
Tongsen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Perempua
n

25

Karyawan

Rp
4.000.001,00 -
Rp
4.500.000,00

Keluarga

4 - 6 kali

Sate
bakar
kambing,
Sate
goreng
kambing,
Tongsen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Perempua
n

24

Karyawan

lebih besar
atau sama
dengan Rp
4.500.001,00

Teman

1 - 3 kali

Sate
bakar
kambing,
Sate
goreng
kambing,
Tengklen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Laki - Laki

26

Mahasiswa/Mahasis
Wi

lebih kecil atau
sama dengan

Teman

1 -3 kali

Sate
bakar
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Rp kambing,
2.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 25 Karyawan Rp Media 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - | Sosial bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 21 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 26 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Tongsen
4.000.001,00 - g
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Laki- Laki | 22 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Sate
atau sama kali bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 26 Karyawan Rp Teman 4 -6 kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
9
kambing
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Ya Ya Ya Laki - Laki | 27 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 4 -6 kali | Sate
wi sama dengan bakar
Rp kambing
2.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Tongsen
n 4.000.001,00 - g
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 22 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 23 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Teman 1-3kali | Sate
wi sama dengan bakar
Rp kambing,
2.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 35 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Sate
ayam
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Ya Ya Ya Perempua | 23 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 30 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 25 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Mahasiswa/Mahasis | lebih kecil atau | Owner 4 -6 kali | Tongsen
wi sama dengan g
Rp kambing,
2.500.000,00 Tengklen
9
kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 22 Karyawan lebih besar Keluarga | 4-6kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
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9
kambing,

Tongsen
g ayam

Ya

Ya

Ya

Laki - Laki

23

Karyawan

Rp
4.000.001,00 -
Rp
4.500.000,00

Keluarga

1 - 3 kali

Sate
bakar
kambing,
Sate
goreng
kambing,
Tongsen
g
kambing,
Tengklen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Laki - Laki

23

Mahasiswa/Mahasis
wi

lebih kecil atau
sama dengan
Rp
2.500.000,00

Teman

1 - 3 kali

Sate
bakar
kambing,
Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Tongsen
g ayam

Ya

Ya

Ya

Laki - Laki

29

Karyawan

lebih besar
atau sama
dengan Rp
4.500.001,00

Teman

1 -3 kali

Tongsen
9

kambing,
Tengklen

9
kambing
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Ya Ya Ya Laki - Laki | 21 Karyawan lebih besar Media 7-10 Sate
atau sama Sosial kali bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate

goreng
kambing,
Tengklen
9
kambing

Ya Ya Ya Laki-Laki | 19 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - goreng
Rp kambing,
4.500.000,00 Tengklen

9
kambing,
Sate
ayam

Ya Ya Ya Perempua | 24 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate

n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate

goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Tengklen
9
kambing

Ya Ya Ya Laki - Laki | 21 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate

goreng
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kambing,

Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 22 Pengusaha lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 23 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 22 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki- Laki | 18 Karyawan lebih besar Teman 7-10 Sate
atau sama kali bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
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g

kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 36 Karyawan Rp Teman 4 -6 kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 27 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Perempua | 28 Pengusaha lebih besar Teman 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 30 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 20 Karyawan lebih besar Teman 4 -6 kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
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Sate

ayam
Ya Ya Ya Perempua | 32 Karyawan lebih besar Owner 1-3kali | Sate
n atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 34 Karyawan Rp Keluarga 7-10 Sate
4.000.001,00 - kali bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 32 Karyawan lebih besar Keluarga | 4-6kali | Sate
atau sama bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tongsen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 20 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Sate
atau sama goreng
dengan Rp kambing
4.500.001,00
Ya Ya Ya Laki - Laki | 29 Karyawan Rp Teman 4 -6 kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing
4.500.000,00
Ya Ya Ya Perempua | 29 Perawat lebih besar Media 4 -6 kali | Sate
n atau sama Sosial bakar
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Sate
goreng
kambing,
Tongsen
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g

kambing,
Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki - Laki | 25 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 21 Karyawan lebih besar Teman 1-3kali | Tongsen
n atau sama g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tengklen
9
kambing,
Sopiga
kambing
Ya Ya Ya Perempua | 22 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
n 4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Tongsen
g ayam
Ya Ya Ya Perempua | 23 Karyawan Rp Owner 7-10 Sate
n 4.000.001,00 - kali bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Sate
goreng
kambing,
Tengklen
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9
kambing,

Tongsen
g ayam

Ya

Ya

Ya

Perempua
n

23

freelance

lebih kecil atau
sama dengan
Rp
2.500.000,00

Keluarga

1 - 3 kali

Sate
bakar
kambing,
Sate
goreng
kambing,
Tongsen
9
kambing,
Tengklen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Laki - Laki

32

Karyawan

Rp
4.000.001,00 -
Rp
4.500.000,00

Keluarga

1 - 3 kali

Tongsen
9

kambing,
Tengklen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Perempua
n

33

Karyawan

lebih besar
atau sama
dengan Rp
4.500.001,00

Teman

4 - 6 kali

Sate
bakar
kambing,
Sate
goreng
kambing,
Tengklen

9
kambing

Ya

Ya

Ya

Perempua
n

36

Perawat

Rp
4.000.001,00 -

Teman

7-10
kali

Sate
bakar
kambing,
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Rp Tengklen
4.500.000,00 g
kambing,
Sate
ayam
Ya Ya Ya Laki - Laki | 27 Karyawan lebih besar Media 4 -6 kali | Tongsen
atau sama Sosial g
dengan Rp kambing,
4.500.001,00 Tengklen
9
kambing
Ya Ya Ya Laki- Laki | 28 Karyawan Rp Teman 1-3kali | Sate
4.000.001,00 - bakar
Rp kambing,
4.500.000,00 Tongsen
9
kambing,
Sate
ayam
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Kepuasan Pelanggan
(Customer Satisfaction)

Cs5

Cs4

Cs3

Cs2

Cs1

Lingkungan Fisik
(Physical Environmental)

PE5

PE4

PE3

PE2

PE1

Keadilan Harga

(Price Fairness)

PF4

PF3

PF2

PF1

Kualitas Makanan

(Food Quality)

FQé

FQ5

FQ4

FQ3

FQ2

FQ1
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Lampiran 4 Hasil Olah Data

Hasil Pengolahan Data (pre-test)

Correlations

Fal Fa2 Fa3 Fo4 Fas FQB T_FQ
Fa1 Pearson Correlation 1 043 269 043 378" 208 465
Sig. (2-tailed) 819 143 819 036 262 008
N 31 31 31 31 31 31 31
FQ2 Pearson Correlation 043 1 320 466 172 184 5327
Sig. (2-tailed) 819 .080 008 356 321 002
N 31 31 31 31 31 31 31
FQ3  Pearson Correlation 5694 1 A 3200 LA N 7 agaT 418 422" 767"
Sig. (2-tailed) 143 .080 006 019 018 000
N T 3 3 31 AN 3 3
FO4 Pearson Correlation 043 466 482" 1 090 355 6047
Sig. (2-tailed) 819 008 006 631 050 .000
N g 31 31 31 31 31 31 31
FQs Pearson Correlation 378 172 418" 090 1 68 736"
Sig. (2-tailed) 036 356 019 631 .000 000
Ny 31 31 31 31 1 3 31
FQB Pearson Correlation 208 184 422" 355 668" 1 7617
' Sig. (2-tailed) 262 321 018 050 o000 .000
N 31 T 31 31 o3 31
T_FQ Pearson Correlation 465 5327 767 6047 736 7617 1
Sig. (2-tailed) 008 002 000 .000 .000 .000 ]
N 31 31 31 31 31 31 xn
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
FP1 FP2 FP3 FP4 T_FP
FP1 Pearson Correlation 1 5927 6137 428" 846
Sig. (2-tailed) .000 .000 .016 .000
N 31 31 31 31 31
FP2 Pearson Correlation 5927 1 4747 147 716
Sig. (2-tailed) .000 .007 431 .000
N 31 31 31 31 31
FP3 Pearson Correlation 6137 4747 1 588" 857"
Sig. (2-tailed) .000 007 .001 .000
N 31 31 31 31 31
FP4 Pearson Correlation 428" 147 588" 1 6937
Sig. (2-tailed) 016 431 .001 .000
N 31 31 31 31 31
T_FP  Pearson Correlation 846 716 857" 6937 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

PE1 PE2 PE3 PE4 PES T_PE
PE1 Pearson Correlation 1 4957 5717 5267 5897 8137
Sig. (2-tailed) 005 001 002 000 000
N 31 31 31 31 31 31
PE2 Pearson Correlation 495" 1 487" 6377 270 7227
Sig. (2-tailed) 005 006 000 142 000
N 31 31 31 31 31 31
PE3 Pearson Correlation 5717 487" 1 6627 4707 8337
Sig. (2-tailed) 001 006 .000 008 .000
N 31 31 31 31 31 31
PE4 Pearson Correlation .526 .637 662 1 .389 .810
Sig. (2-tailed) 002  .000  .000 .030 .000
N 31 31 31 31 31 31
PES  Pearson Correlation  .589 270 4707 389" 1 7167
sig. (2-tailed) 000 142 008 030 000
N 31 31 31 31 31 31
T_PE Pearson Correlation 8137 7227 8337 810" 716" 1
Sig. g:ailed) 000 000 000 .000 000
N 31 31 31 31 31 31
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Ccs1 Cs2 CS3 CS4 CS5 T_CS
cs1 Pearson Correlation 1 715" 649" 414 608”7 835"
-_Sig‘ (2-tailed) B ) :OOT .000 .020 .(E)O_A .000
N 31 31 31 31 31 31
CS2  PearsonCorrelation 715 1 5207 489" 6147 850"
—S£(2-tailed) .000 v .003 .005 :0—00 .000
N 31 31 3 31 31 31
CS3  Pearson Correlation 6497 5207 1 557 475" 815"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .001 .007 .000
N 31 31 31 31 31 31
CS4  Pearson Correlation 414 489" 557 1 337 7277
Sig. (2-tailed) .020 _.005 .001 .064 .000
N 31 ) 31 31 31 31 31
CS5  Pearson Correlation 608" 6147 475" 337 1 736
Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .064 .000
N 31 31 31 31 31 31
T_CS Pearson Correlation 835" 850" 815" 727" 736 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas

Kualitas Makanan

Reliability Statistics

Cronbhach's
Alpha N of ltems

732 6

Keadilan Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

781 4

Lingkungan Fisik

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

833 5

Kepuasan Pelanggan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.843 5
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Hasil Pengolahan Data (post-test)

Uji Validitas
Correlations
FQ1 FQ2 FQ3 FQ4 FQs FQB6 T_FQ
Fa1 Pearson Correlation 1 546" 5037 4927 3477 2637 7247
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000
N 150 150 150 150 150 150 150
Fa2 Pearson Correlation 5467 1 6117 576 3497 418" 808"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
FQ3 Pearson Correlation 5037 6117 1 5037 366 4547 819"
Sig. (2-tailed) 000 | o000\ 000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
FQ4  Pearson Correlation = .492" 576 503" 1 278" 2217 7307
Sig. (2-tailed) B .000 .000 .000 001 006 .000
N ) 150 150 150 150 150 150 150
FQ5  Pearson Correlation 347" 3497 366" 2787 13m0 603"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 001 000 .000
N 150 150 150 150 150 150 150
FQ6 Pearson Correlation 2637 416" 4547 2217 390" 1 625"
' Sig. (>-taileq) .001 .000 .000 006 000 000
N - 150 150 150 150 150 150 150
T_FQ Pearson Correlation 7247 808" 819" 7307 6037 625" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 000 000
N 150 150 150 150 150 150 150
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
FP1 FP2 FP3 FP4 T_FP
FP1 Pearson Correlation 1 2427 2507 209 610
Sig. (2-tailed) __.003 002 010 .000
N 150 150 150 150 150
FP2 Pearson Correlation 2427 1 4987 408" 725
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
FP3 Pearson Correlation 2507 498" 1 5937 799"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
FP4 Pearson Correlation 209" 408" 5937 1 7627
Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
T_FP  Pearson Correlation 6107 725" 799”7 7627 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

118




Correlations

PE1 PE2 PE3 PE4 PES T_PE
PE1 Pearson Correlation 1 3537 4937 405" 369" 757"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150 150

PE2  Pearson Correlation 353" 1 3017 3217 157 636
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 055 .000

N 150 150 150 150 150 150

PE3  Pearson Correlation 493" 3017 1 395" 296" 737"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000

N 150 . 150 150 150 150 150

PE4  Pearson Correlation 405" 3217 305" 1 355" 689"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 ~( .000 .000

N P, 150 150 150 150 150 150

PES  PearsoncComelaton  .369" 157 206" 355" 1 6247
Sig. (2-tailed) 000 055 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150 150

T_PE Pearson Correlation 757 636 737" 6ag” 624" 1

 sSig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations

cs1 cs2 CS3 cs4 Cs5 T CS
cs1 Pearson Correlation 1 4917 YAk 113 196 508"
Sig. (2-tailed) - 000 000 169 016 000
N 150 150 150 150 150 150
€S2  Pearson Correlation 4917 1 229" .091 150 555"
Sig. (2-tailed) .000 .005 266 066 .000
N 150 150 150 150 150 150
CS3  Pearson Correlation 3717 229" 1 4517 197 6627
Sig. (2-tailed) .000 Eﬁ .000 015 .000
| N 150 150 150 150 150 150
CS4  Pearson Correlation 113 091 4517 1 5447 7337
Sig. (2-tailed) 169 266 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
CS5  Pearson Correlation 196 150 197 5447 1 698"
Sig. (2-tailed) 016 066 015 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150

T_CS Pearson Correlation 598" 555 6627 7337 698" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150 150

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas

Kualitas Makanan

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

813 6

Keadilan Harga

Reliability Statistics

Cronbhach's
Alpha N of ltems

691 4

Lingkungan Fisik

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

718 5

Kepuasan Konsumen

Reliability Statistics
Cronbhach's
Alpha N of ltems
657 5
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ANALISIS MEAN, MAXIMUM, MINIMUM, DAN STANDARD

DEVIATION
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
FQ1 150 2 5 413 .783
FQ2 150 2 5 411 764
FQ3 150 1 5 3.70 1.022
FQ4 ) am AT m 5 3.89 942
FQ5 150 2 5 417 .709
FQB . IS _15_0 N _5 4 412 .802
Valid N (listwise) 150

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Cs1 - 150 2 5 411 L .743
982 150 _ 1_ 5 3.96 N .858
Cs3 150 | . 2 5 415 817
984 . 150 1 5 396  1.092
€ss 150 1 5 393 ~ 1.069
Valid N (listwise) 150

Descriptive Statistics

N Minimum_.+ Maximum Mean Std. Deviation
FP1 Ny - 150 1 5 380 .990
FP2 150 1 5 3.89 .856
FP3 150 1 5 3.95 .885
FP4 150 1 5 3.86 934
Valid N (listwise) 150

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
PE1 150 2 5 3.89 .824
PE2 150 1 5 3.72 .928
PE3 150 1 5 3.65 .942
PE4 150 2 5 4.09 714
PES 150 2 5 4.08 .848
Valid N (listwise) 150
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

N 150
Normal Parameters-? Mean .0000000
Std. Deviation 2.44379823
Most Extreme Differences Absolute .069
Positive .047
Negative -.069
Test Statistic -—ANNA | AV .069
Asymp. Sig. (2-tailed) .076°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Regresi Linear Berganda

Model Summarf'

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square sSquare the Estimate
1 .583° .340 .326 2.469
a. Predictors: (Constant), T_PE, T_FP, T_FQ
b. Dependent Variable: T_CS
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 458.443 3 152.814 25.073 .000°
Residual 889.850 146 6.095
Total 1348.293 149

a. DependentVariable: T_CS
b. Predictors: (Constant), T_PE, T_FP, T_FQ
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Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.265 1.569 4.629 .000
T_FQ 313 .083 379 3.780 .000
T_FP .330 .088 .290 3.769 .000
T_PE .009 .098 .00s .088 .930

a. DependentVariable: T_CS
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