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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pengorganisasian 

Menurut Terry (2019) Pengorganisasian merupakan sebuah tindakan usaha 

dalam menghubungkan antara individu-individu secara efektif, agar kinerja 

yang dilakukan bisa berjalan dengan baik. Serta memperoleh kepuasan pribadi 

dalam hal melaksanakan tugas-tugas tertentu, sehingga mencapai target atau 

sasaran tertentu. Pengorganisasian atau Penataan menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) merupakan proses, cara, perbuatan menata, 

pengaturan dan penyusunan. pada ilmu manajemen penataan yang juga sering 

dikaitkan dengan nama lainnya pengorganisasian yang merupakan salah satu 

bagian tugas dari pemimpin sebuah organisasi, sehingga pengorganisasian 

berfungsi untuk mengelompokkan pekerjaan. Menurut Handoko (2016) 

manajemen mencakup fungsi-fungsi perencenaan, pengorganisasian, 

penyusunan personalia, pengarahan, dan pengawasan yang secara 

keseluruhannya pemimpin organisasi harus melakukan tahap atau tugas 

pengorganisasian. Pengorganisasian proyek mempresentasikan kerangka kerja 

dengan empat variabel utama yaitu waktu, tugas, tim dan transisi. 

Pengorganisasi adalah sebuah proses yang diperlukan dalam setiap organisasi, 

yang memiliki tujuan agar proses-proses di dalam organisasi tersebut dapat 

dijalankan sesuai dengan tujuan yang sudah direncanakan. Pengorganisasian 

menurut Terry (2014) pengorganisasian merupakan proses yang 

mendistribusikan pekerjaan dan tugas-tugas, serta mengkoordinasikannya 

hingga mencapai tujuan yang diinginkan. Yang harus dicapai dalam 

pengorganisasian yaitu efektif dan efisiensi, didefinisikan sebagai tepat guna 

serta tetap sasaran dalam pembagian ataupun pengalokasian pegawai.  

Tidak adanya tumpang tindih pekerjaan yang mengakitbatkan tidak 

efektifnya dalam pekerjaan, serta pengorgnisasian disebut sebagai bagian 

terpenting dalam sebuah organisasi. Pengorganisasian mengandung makna 
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hubungan antara fungsi jabatan serta tugas para karyawan. Pengorganisasian 

menjamin setiap individu dalam melakukan tugasnya sesuai wewenang dan 

tanggung jawab. 

 

2.2 Operasi  

Konteks dari operasi merupakan materi dalam ilmu manajemen operasional, 

yang diartikan sebagai sebuah perencanaan yang berfokus dalam kegiatan 

produksi. Tugas dari operasi adalah memastikan sebuah proses produksi 

terjaga dan berjalan dengan baik, agar proses produksinya tetap terpelihara 

serta perkembangannya berjalan sesuai yang direncanakan. Manajemen 

operasi adalah sebuah kegiatan dalam mengolah sumber daya yang tersedia 

secara optimal dalam sebuah proses transformasi, sehingga menjadi output 

yang memilki banyak manfaat dari sebelumnya. 

 

2.3  Pemeliharaan Jalan 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 13 Tahun 2011 

BAB I Pasal 1 ayat 12 Pemeliharaan jalan adalah kegiatan penanganan jalan 

berupa pencegahan, perawatan dan perbaikan yang diperlukan untuk 

mempertahankan kondisi jalan agar tetap berfungsi secara optimal melayani 

lalu lintas sehingga umur rencana yang ditetapkan dapat tercapai.  

Pemeliharaan merupakan sebuah kegiatan untuk memonitor dan 

memelihara fasilitas dengan merancang, mengatur, menangani, dan memeriksa 

pekerjaan. Oleh karena itu, berguna untuk menjamin fungsi dari unit selama 

waktu operasi (uptime) dan meminimalisasi selang waktu berhenti (downtime) 

yang diakibatkan oleh adanya kerusakan atau kegagalan (Manzini, 2010). 

Fungsi dari pemeliharaan atau maintenance bagi perusahaan adalah dapat 

dipergunakan dalam jangka waktu panjang serta pelaksanaan proses produksi 

dalam sebuah perusahaan akan lebih berjalan dengan efektif dan efisien. 
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