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INTISARI 

 

Penelitian perintis ini menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi 

komputasi awan di kalangan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di sektor TI 

Zimbabwe. Menggunakan kerangka teoritis terintegrasi yang menggabungkan 

Technology Acceptance Model (TAM) dan kerangka kerja Teknologi, Organisasi, 

dan Lingkungan (TOE), studi ini mengeksplorasi peran kegunaan yang dirasakan, 

kompleksitas, tekanan kompetitif, manfaat biaya yang dirasakan, dukungan 

manajemen puncak, dan pengetahuan awan dalam membentuk keputusan adopsi. 

239 tanggapan yang dikumpulkan dari UKM TI Zimbabwe memberikan wawasan 

tentang hubungan antara faktor-faktor ini dan adopsi komputasi awan. Temuan 

mengungkapkan kegunaan yang dirasakan sebagai pendorong adopsi yang 

signifikan, sementara kompleksitas secara tidak langsung mempengaruhi adopsi 

melalui dampaknya pada kegunaan yang dirasakan. Tekanan persaingan juga 

muncul sebagai motivator yang signifikan untuk adopsi. Namun, manfaat biaya 

yang dirasakan, dukungan manajemen puncak, dan pengetahuan awan tidak 

menunjukkan efek langsung pada adopsi. Studi ini menyarankan pembuat 

kebijakan dan pemangku kepentingan fokus pada mempromosikan kegunaan yang 

dirasakan dan mengatasi kompleksitas yang dirasakan untuk memfasilitasi adopsi 

teknologi awan yang meluas. Implikasi teoritis mencakup kontribusi terhadap tubuh 

pengetahuan tentang komputasi awan dan adopsi teknologi, khususnya dalam 

konteks negara berkembang, sementara implikasi praktis menyoroti pentingnya 

menekankan kegunaan yang dirasakan, menyederhanakan pengalaman pengguna 

dan menanggapi tekanan persaingan. Keterbatasan termasuk ukuran sampel dan 

kebutuhan untuk variabel kontekstual yang lebih luas dalam penelitian masa depan. 

Menggabungkan metodologi longitudinal dan kualitatif dapat menawarkan 

wawasan yang lebih dalam tentang dinamika adopsi, berkontribusi pada strategi 

yang lebih efektif untuk mempromosikan adopsi komputasi awan dan mendorong 

transformasi digital dalam sektor UKM TI. 

Kata kunci: Komputasi Awan, Adopsi, TAM-TOE, sektor IT, UKM, Zimbabwe 
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ABSTRACT 

 

This pioneering research investigates the factors influencing cloud computing 

adoption among Small and Medium Enterprises (SMEs) in Zimbabwe's IT sector. 

Employing an integrated theoretical framework combining the Technology 

Acceptance Model (TAM) and the Technological, Organizational, and 

Environmental (TOE) framework, the study explores the roles of perceived 

usefulness, complexity, competitive pressure, perceived cost benefits, top 

management support, and cloud knowledge in shaping adoption decisions. 239 

responses collected from Zimbabwean IT SMEs provide insights into the 

relationships between these factors and cloud computing adoption. Findings reveal 

perceived usefulness as a significant driver of adoption, while complexity indirectly 

influences adoption through its impact on perceived usefulness. Competitive 

pressure also emerges as a significant motivator for adoption. However, perceived 

cost benefits, top management support, and cloud knowledge do not show direct 

effects on adoption. The study suggests policymakers and stakeholders focus on 

promoting perceived usefulness and addressing perceived complexity to facilitate 

widespread cloud technology adoption. Theoretical implications include 

contributions to the body of knowledge on cloud computing and technology 

adoption, particularly in a developing country context, while practical implications 

highlight the importance of emphasizing perceived usefulness, simplifying user 

experiences and responding to competitive pressures. Limitations include sample 

size and the need for broader contextual variables in future research. Incorporating 

longitudinal and qualitative methodologies could offer deeper insights into 

adoption dynamics, contributing to more effective strategies for promoting cloud 

computing adoption and fostering digital transformation within the IT SME sector. 

Keywords: Cloud computing, Adoption, Determinants, TAM-TOE, IT sector, SMEs, 

Zimbabwe   
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