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ABSTRAK

Aplikasi Hotel Murah merupakan sebuah platform yang memungkinkan pengguna untuk memesan hotel
di beberapa kota besar di Indonesia dan di seluruh dunia, dengan berbagai fasilitas. Hal ini
menumbuhkan minat dan persaingan di antara perusahaan-perusahaan untuk mengembangkan produk
yang berfokus pada Aplikasi Mobile, khususnya di bidang industri pemesanan hotel. Namun demikian,
perlu dilakukan penilaian terhadap suatu sistem berdasarkan kriteria yang konsisten untuk menentukan
tingkat kegunaan terhadap standar yang telah ditetapkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menilai kegunaan aplikasi Hotel Murah melalui pengalaman pengguna. Metode evaluasi heuristik dapat
mengidentifikasi masalah dalam fungsionalitas produk dengan menilai skala penilaian tingkat keparahan
berdasarkan pendapat ahli. Gagasan evaluator akan menjadi dasar bagi peneliti untuk memberikan
rekomendasi perbaikan aplikasi berdasarkan data yang telah dievaluasi agar menjadi lebih baik.

Kata kunci: User Interface, Usability, Heuristic Evaluation, Severity Ratings.



ABSTRACT

Hotel Murah application is a platform that allows users to book hotels in several major cities in Indonesia
and around the world, with various facilities. This fosters interest and competition among companies to
develop products that focus on Mobile Applications, especially in the hotel booking industry. However, it
is necessary to assess a system based on consistent criteria to determine the level of usability against
predetermined standards. The purpose of this research is to assess the usability of the Cheap Hotel
application through user experience. The heuristic evaluation method can identify problems in product
functionality by assessing a severity rating scale based on expert opinion. The evaluator's ideas will be
the basis for researchers to provide recommendations for improving the application based on the data
that has been evaluated to make it better.

Keywords: User Interface, Usability, Heuristic Evaluation, Severity Ratings.
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