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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diperoleh terdapat empat 

hipotesis yang diterima dan tiga hipotesis yang ditolak. Berikut ini adalah satu 

hipotesis yang mempengaruhi Buying Desire, satu hipotesis yang mempengaruhi 

Product Interest, satu hipotesis yang mempengaruhi Live Streaming Interest, dan 

satu hipotesis yang mempengaruhi Immersion pada aplikasi Shopee. 

1. Product Interest memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Buying 

Desire pada Shopee Live. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi minat 

pengguna terhadap produk tertentu di platform Shopee, semakin besar 

keinginan mereka untuk melakukan pembelian, memperkuat hubungan 

positif antara ketertarikan terhadap produk dan dorongan untuk berbelanja 

di platform tersebut.  

2. Immersion memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Product 

Interest serta Live Streaming Interest pada Shopee Live. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin mendalam dan memikatnya pengalaman yang dirasakan 

oleh pengguna Shopee, semakin besar kemungkinan mereka tertarik pada 

produk-produk yang ditawarkan dan acara Live Streaming di platform 

tersebut. Dengan merasakan tingkat keterlibatan yang tinggi, pengguna 

cenderung lebih terbuka untuk menjelajahi berbagai produk dan menaruh 

minat khusus pada Live Streaming, yang pada gilirannya dapat memperkuat 

koneksi antara pengguna dan platform, meningkatkan potensi konversi 

minat menjadi tindakan pembelian. 

3. Entertainment memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Immersion 

pada Shopee Live. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman hiburan yang 

disajikan di Shopee Live secara efektif menciptakan tingkat keterlibatan 

yang mendalam bagi pengguna. Dengan menyediakan konten hiburan yang 

menarik, Shopee Live mampu menciptakan suatu lingkungan yang membuat 

pengguna merasa terlibat secara maksimal. Oleh karena itu, semakin atraktif 
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dan menghibur konten yang diberikan, semakin tinggi tingkat keterlibatan 

(Immersion) yang dapat dicapai, memperkuat interaksi positif antara 

pengalaman hiburan dan pengguna Shopee Live. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil analisis serta kesimpulan dari penelitian ini, tentu peneliti 

sendiri memiliki kekurangan dan keterbatasan terkait penelitian. Maka dari itu ada 

beberapa hal saran untuk penelitian selanjutnya, yakni: 

1. Penelitian yang akan datang dapat fokus pada objek aplikasi e-commerce yang 

berbeda. 

2. Penelitian berikutnya dapat mengadopsi model penelitian AIDA sebagai 

instrumen untuk mengevaluasi minat beli pengguna. Meskipun demikian, 

disarankan juga untuk mempertimbangkan penambahan atau penggabungan 

pendekatan atau metode lain agar dapat meningkatkan akurasi pengukuran 

tingkat kepuasan secara maksimal. 

3. Disarankan untuk mempertimbangkan integrasi faktor eksternal yang mungkin 

memengaruhi minat beli pengguna, seperti tren pasar, situasi ekonomi, atau 

faktor budaya. Ini dapat membantu mengidentifikasi variabel-variabel tambahan 

yang perlu dipertimbangkan dalam model AIDA untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang perilaku konsumen. 
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