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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk melakukan evaluasi dan menganalisa apa saja yang 

perlu di kembangkan Kredivo dengan menggunakan metode UEQ sehingga 

mendapatkan pengalaman pengguna yang lebih baik. Penelitian menggunakan 

responden sebanyak 120 orang yang pernah dan masih menggunakan Kredivo yang 

disebarkan secara random dengan batasan lama penggunaan maksimal 1 tahun. 

Proses analisis data dilakukan menggunakan tools UEQ, analisis yang telah 

dilakukan mendapatkan empat penilaian positif diantara nya kejelasan (0,875), 

efisiensi (0,896), ketepatan (0,821), dan kebaruan (0,896), sedangkan terdapat dua 

penelitian netral yaitu daya tarik (0,775) dan stimulasi (0,765). 

Kata kunci : User Experience, UEQ, Kredivo   
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ABSTRACT 

This research was conducted to evaluate and analyze what needs to be developed 

by Kredivo using the UEQ method in order to achieve a better user experience. The 

study involved 120 respondents who have used Kredivo, randomly selected with a 

maximum usage duration limit of 1 year. Data analysis was carried out using UEQ 

tools, and the analysis revealed four positive assessments, including clarity (0.875), 

efficiency (0.896), accuracy (0.821), and novelty (0.896). However, there were two 

neutral evaluations, namely attractiveness (0.775) and stimulation (0.765). 

Keywords : User Experience, UEQ, Kredivo 
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