5.1.

5.2.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian terhadap aplikasi
Kredivo adalah aplikasi Kredivo kurang memperhatikan pembaruan dan
evaluasi sistem yang meyebabkan cukup banyak hilangnya tingkat
kepercayaan dan kepuasan pengguna, sehingga dapat disimpulkan bahwa
user experience memiliki pengaruh terhadap banyak nya pengguna
aplikasi Kredivo, terlepas bahwa ada juga faktor lain seperti pinjaman
online ilegal yang dirasa memiliki pengaruh terhadap pengguna Kredivo
dengan penawaran yang tidak bisa diberikan oleh Kredivo. Penelitian ini
dilakukan untuk melakukan evaluasi dan menganalisa apa saja yang perlu
di kembangkan Kredivo dengan menggunakan metode UEQ sehingga
mendapatkan pengalaman pengguna yang lebih baik. Penelitian
menggunakan responden sebanyak 120 orang yang pernah dan masih
menggunakan Kredivo yang disebarkan secara random dengan batasan
lama penggunaan maksimal 1 tahun. Proses analisis data dilakukan
menggunakan tools UEQ, analisis yang telah dilakukan mendapatkan
empat penilaian positif diantara nya kejelasan (0,875), efisiensi (0,896),
ketepatan (0,821), dan kebaruan (0,896), sedangkan terdapat dua
penelitian netral yaitu daya tarik (0,775) dan stimulasi (0,765).
Saran
Untuk peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melanjutkan
penelitian sejenis, disarankan untuk melengkapi analisis dengan
memperdalam pemahaman terhadap aspek-aspek yang mendapat penilaian
netral dalam pengalaman pengguna Kredivo, seperti daya tarik dan
stimulasi. Selain itu, akan bermanfaat untuk memperluas sampel responden
serta mempertimbangkan variasi dalam lamanya penggunaan platform
untuk mendapatkan perspektif yang lebih luas. Selanjutnya, peneliti dapat

mempertimbangkan metode-metode tambahan untuk mengumpulkan data,
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seperti wawancara mendalam atau observasi langsung, untuk memperoleh
wawasan yang lebih mendalam tentang preferensi dan kebutuhan pengguna.
Selain itu, penelitian dapat diperluas untuk membandingkan pengalaman
pengguna Kredivo dengan platform finansial serupa lainnya, untuk
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang kelebihan dan

kelemahan relatif dari setiap platform.
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Lampiran

w&a Santi :

* k% 22 Desember 2023

Turun bintang ya.. coz dari kemarin aplikasi ga bisa dibuka. Begitu klik aplikasi langsung keluar. Sdh
install ulang tapi tetap ga bisa dibuka. Ga bisa transaksi pake Kredivo. Please jangan menyalahkan
sinyal jaringan.

Apakah konten ini berguna bagi Anda? Ya Tidak

PT Kredivo Finance Indonesia 24 Desember 2023

Hi Kak Santi, Terima kasih telah menggunakan Kredivo. Semoga dapat memberikan
kemudahan dan kenyamanan pembayaran transaksi Kak Santi. Jika memiliki kendala,
tidak perlu sungkan hubungi tim support Kredivo di nomor 08041573348 atau email ke
support@kredivo.com. Jangan lupa kesediaannya menambah rating ya. :) Salam hangat,
Bondan

Lampiran 1 Ulasan Aplikasi Kredivo yang Terdapat pada Google Play Store

Lampiran 2 Uji Validitas Daya Tarik
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Correlations
ATT1 ATT2 ATT3 ATTA ATTS ATTG TOTAL
ATT1  Pearson Correlation 1 899 | -a442" | -s200 | -5347 897 595
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 120 120 120 120 120 120 120
ATT2 Pearson Correlation 899 1 - 436 - 506 5417 870" 589
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 120 120 120 120 120 120 120
ATT3 Pearson Correlation - 442" - 436 1 730 16 509 310
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001
N 120 120 120 120 120 120 120
ATT4  Pearson Correlation - 520 - 506 730 1 673 -584 250
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 006
N 120 120 120 120 120 120 120
ATTS  Pearson Correlation | -534 | -5417 616 673 1 573 194
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 ,000 000 033
N 120 120 120 120 120 120 120
ATT6  Pearson Correlation 897" 870" -500" - 584" -573" 1 57
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 120 120 120 120 120 120 120
TOTAL  Pearson Correlation 595 589 T 250 104’ BT 1
Sig. (2-tailed) 000 000 001 006 033 000
N 120 120 120 120 120 120 120

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 3 Uji Validitas Ketepatan
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Correlations
DEP1 DEP2 DEP3 DEP4 TOTAL
DEP1  Pearson Correlation 1 701" -,489" - 547 5207
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000
N 120 120 120 120 120
DEP2 Pearson Correlation .701" 1 -‘686" -,?31“ ‘287"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 001
N 120 120 120 120 120
DEP3  Pearson Correlation - 489" - 686 1 906 388"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000
N 120 120 120 120 120
DEP4  Pearson Correlation -547 -731 806 1 315
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000
N 120 120 120 120 120
TOTAL  Pearson Correlation 520 287" 388" 315 1
Sig. (2-tailed) ,000 001 ,000 000
N 120 120 120 120 120
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran 4 Uji Validitas Efisiensi
Correlations
EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 TOTAL
EFF1 Pearson Correlation 1 =21 3 ‘839= 91 9“ ,8?8?
Sig. (2-tailed) 019 000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
EFF2 Pearson Correlation -21 3 1 -147 -,161 21 3
Sig. (2-tailed) 019 108 078 020
N 120 120 120 120 120
EFF3 Pearson Correlation 839" -147 1 800 863
Sig. (2-tailed) ,000 108 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
EFF4 Pearson Correlation 919" - 161 800 1 885
Sig. (2-tailed) ,000 078 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
TOTAL Pearson Correlation 878" 213 863 B85 1
Sig. (2-tailed) ,000 020 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 5 Uji Validitas Kejelasan
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Correlations
PERT PER2 PER3 PERS TOTAL
PER1 Pearson Correlation 1 ,834= -,61 5= -,(ﬁ[m= 51 1r
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 120 120 120 120 120
PER2  Pearson Correlation 834" 1 - 586 -582" 5447
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000
N 120 120 120 120 120
PER3  Pearson Correlation - 615 -586 1 822" 257
Sig. (2-tailed) 000 000 000 005
N 120 120 120 120 120
PER4  Pearson Corelation | -604 | -582° 822" 1 261"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 004
N 120 120 120 120 120
TOTAL  Pearson Correlation A1 5447 257 261 1
Sig. (2-tailed) 00D 000 005 004
N 120 120 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 8 Uji Validitas Kebaruan
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NOV1 NOV2 NOV3 NOV4 TOTAL
NOWV1 Pearson Correlation 1 ,775= ,802= -.040 ,885r
Sig. (2-tailed) 000 000 668 000
N 120 120 120 120 120
NOV2  Pearson Correlation 775 1 864" -190° 861
Sig. (2-tailed) 000 000 038 000
N 120 120 120 120 120
NOV3  Pearson Correlation 802" 864 1 -108 902"
Sig. (2-tailed) 000 000 240 000
N 120 120 120 120 120
NOV4  Pearson Correlation -040 -190° -108 1 215
Sig. (2-tailed) 668 038 240 018
N 120 120 120 120 120
TOTAL  Pearson Correlation 85 861 02" 215 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 018
N 120 120 120 120 120

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 7 Contoh Kuisioner yang disebarkan



EVALUASI USER EXPERIENCE APLIKASI
KREDIVO MENGGUNAKAN USER
EXPERIENCE QUESTIONARE

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Apolinaris Eko, mahasiswa program studi Sistem Informasi, Fakultas
Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian Tugas Akhir mengenai

"EVALUASI USER EXPERIENCE APLIKASI KREDIVO MENGGUNAKAN USER EXPERIENCE
QUESTIONARE".

Saya mohon kesediaannya untuk menjadi responden dalam penelitian ini.

Adapun kriteria responden ini yaitu:

1. Pernah atau sedang menggunakan aplikasi Kredivo.
2. Mempunyai akun Kredivo.

3. Pengguna berusia 17 Tahun keatas.

Atas waktu dan kesediaan Anda, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,
Apolinaris Eko

apolinariseko23@gmail.com Ganti akun &
3 Tidak dibagikan

Berikutnya Kosongkan formulir
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Ketika menggunakan aplikasi kredivo apakah anda merasa menyusahkan dengan *
fitur dan sistem yang ada?

1 2 3 4 5 6 7

Menyusahkan O O O O O O O Menyenangkan

yang ada pada

57
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Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan
W’W W’W m Items Correlation m
2,4 0,51 9,20 0,49 8,11 0,71 5,6 0,68 3,10 0,74
2,13 0,74 9,22 0,50 8, 17 0,70 57 0,68 3,15 0,46
2,21 0,66 9,23 0,70 8,19 0,78 5,18 0,80 3,26 0,44
4,13 0,55 20, 22 0,96 11,17 0,62 6,7 0,87 10, 15 0,55
4,21 0,72 20, 23 0,48 11,19 0,59 6, 18 0,68 10, 26 0,40
13,21 0,80 22,23 0,46 17,19 0,80 7,18 0,64 15, 26 0,57
Average 0,66 Average 0,60 Average 0,70 Average 0,73 Average 0,53
Alpha 0,89 Alpha 0,86 Alpha 0,90 Alpha 0,91 Alpha 0,82
Conf. Int. 0,85 Conf. Int. 0,81 Conf. Int. 0,87 Conf. Int. 0,88 Conf. Int. 0,75
Alpha Alpha Alpha Alpha Alpha
%) 0,92 %) 0,89 %) 0,93 %) 0,94 %) 0,86

Lampiran 9 Uji Realibilitas



Lampiran 10 Rekapitulasi Jawaban Responden

Jumlah Jenis Kelamin

Perempuan
41.7%

Laki - Laki
58,3%
Jumlah Usia
15 - 24 Tahun
1,7%
17 - 24 Tahun
34.2%
25 - 44 Tahun
42.5%
45 - 64 Tahun > 64 Tahun
20,0% 1.7%




Jumlah Pekerjaan

60

Pensiunan SMA / SMK
8,3% 0,8%
Mahasiswa
29.2%

Bekerja

60,8%
Jumlah Apakah anda masih menggunakan kredivo?
Tidak
45,0%

Ya

55,0%



61

Jumlah Sudah berapa lama anda menggunakan Kredivo

1 -3 Tahun
0,8%

1 Tahun
30,8%

<1 Tahun
67,5%

Jumlah Sudah berapa lama anda menggunakan Kredivo

1 Tahun
31,7%

<1 Tahun
68,3%




Jumlah Seberapa sering anda

Sangat sering
1,7%

Sering
25,0%

menggunakan kredivo

Kadang - kadang

20,8%

Jarang

52,5%

Jumlah Ketika menggunakan aplikasi kredivo apakah anda merasa
menyusahkan dengan fitur dan sistem yang ada?

40 - -

62

7 1 4

2 3 5 6

Jumlah Ketika menggunakan aplikasi kredivo apakah anda merasa menyusahkan dengan fitur dan sistem yang ada?
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Jumlah Apakah anda dapat memahami dengan baik fitur dan
sistem yang ada pada kredivo pada saat menggunakannya?

40

30

20

10

T 1 5 2 4 6 3

Jumlah Apakah anda dapat memahami dengan baik fitur dan sistem yang ada pada kredivo pada...

Jumlah Menurut anda apakah fitur atau sistem yang ada pada
kredivo kreatif jika dibandingkan dengan aplikasi sejenis lain...

40 - 4 —

30

20

10

1 7 4 5 6 2 3

Jumlah Menurut anda apakah fitur atau sistem yang ada pada kredivo kreatif jika dibandingkan de...
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Jumlah Apakah ketika anda baru menggunakan kredivo anda
dapat dengan mudah memelajarinya?

40

30

20

10 -

1 7 2 3 5 6 4

Jumlah Apakah ketika anda baru menggunakan kredivo anda dapat dengan mudah memelajarinya?

Jumlah Apakah menurut anda aplikasi kredivo bermanfaat
dengan fitur dan layanan yang disediakan?

40

30

20

10

1 5 3 6 4 2 7

Jumlah Apakah menurut anda aplikasi kredivo bermanfaat dengan fitur dan layanan yang disediak...
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Jumlah Apakah anda merasa bosan ketika menggunakan
kredivo?

40

30

20

10

T 4 2 1 5 3 6

Jumlah Apakah anda merasa bosan ketika menggunakan kredivo?

Jumlah Apakah kredivo menarik menurut anda?

40 — —

30

20

10

Jumlah Apakah kredivo menarik menurut anda?
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Jumlah Apakah anda dapat memprediksi kredivo?
30

20

T 2 1 5 4 6 3

Jumlah Apakah anda dapat memprediksi kredivo?

Jumlah Apakah kredivo memberikan layanan yang cepat?

40 — —

30

20

10

Jumlah Apakah kredivo memberikan layanan yang cepat?
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Jumlah Apakah kredivo adalah sebuah aplikasi berdaya cipta?
40

30

20

10

1 6 4 3 5 2 7

Jumlah Apakah kredivo adalah sebuah aplikasi berdaya cipta?

Jumlah Apakah kredivo menghalangi anda untuk
menyelesaikan kebutuhan anda?

40 - 4 —

30

20

10

7 5 3 1 4 6 2

Jumlah Apakah kredivo menghalangi anda untuk menyelesaikan kebutuhan anda?
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Jumlah Apakah kredivo adalah aplikasi yang baik menurut
anda?

40

30

20

10

1 6 4 3 5 2 7

Jumlah Apakah kredivo adalah aplikasi yang baik menurut anda?

Jumlah Apakah kredivo rumit menurut anda?

40 — —

30

20

10

Jumlah Apakah kredivo rumit menurut anda?
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Jumlah Apakah anda tidak menyukai ketika menggunakan
kredivo?

40

30

20

10

T 5 3 1 2 4 6

Jumlah Apakah anda tidak menyukai ketika menggunakan kredivo?

Jumlah Apakah menurut anda kredivo adalah aplikasi yang
lazim?

30 - : -

20 —

10

7 2 5 1 3 4 6

Jumlah Apakah menurut anda kredivo adalah aplikasi yang lazim?



70

Jumlah Apakah anda nyaman ketika menggunakan kredivo?
40

30

20
10 | ! I
0
5 2 1 6 3

Jumlah Apakah anda nyaman ketika menggunakan kredivo?

Jumlah Apakah anda merasa aman ketika menggunakan
kredivo?

40 - 4 —

30

20

10

Jumlah Apakah anda merasa aman ketika menggunakan kredivo?
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Jumlah Apakah kredivo memberikan motivasi menurut anda?
40

30

20

10

1 4 5 3 2 6 7

Jumlah Apakah kredivo memberikan motivasi menurut anda?

Jumlah Apakah kredivo memenuhi ekspetasi anda?

40 — —

30

20

10

Jumlah Apakah kredivo memenuhi ekspetasi anda?
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Jumlah Apakah kredivo adalah solusi yang efisien menurut
anda?

40

30

20

10

T 6 3 1 5 4 2

Jumlah Apakah kredivo adalah solusi yang efisien menurut anda?

Jumlah Apakah kredivo memiliki fitur dan tampilan yang jelas
menurut anda?

40 - 4 —

30

20

10

Jumlah Apakah kredivo memiliki fitur dan tampilan yang jelas menurut anda?
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Jumlah Apakah kredivo praktis menurut anda?
40

30

20

10

Jumlah Apakah kredivo praktis menurut anda?

Jumlah Apakah menurut anda kredivo sudah terorganisir?

40 — —

30

20

10

Jumlah Apakah menurut anda kredivo sudah terorganisir?
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Jumlah Apakah menurut anda kredivo atraktif?
40

30

20

10

Jumlah Apakah menurut anda kredivo atraktif?

Jumlah Apakah menurut anda kredivo ramah pengguna?
40 — L |

30

20

10

Jumlah Apakah menurut anda kredivo ramah pengguna?
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Jumlah Apakah menurut anda kredivo konservatif?
30

20

10

T 5 3 1 6 2 4

Jumlah Apakah menurut anda kredivo konservatif?
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