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INTISARI 

Perkembangan teknologi komunikasi, terlihat dari 191 juta pengguna media sosial di Indonesia 
pada Februari 2022, telah mengubah pola interaksi manusia. Media sosial menjadi wadah utama interaksi 
digital, mempengaruhi cara berkomunikasi dan merubah dinamika hubungan pribadi, termasuk kencan 
online. Fenomena ini juga menciptakan kecanduan interaksi digital, terutama melalui media sosial, yang 
mengubah signifikan pola komunikasi manusia. Kencan online, diperkenalkan pada 1995 oleh situs seperti 
match.com dan eHarmony, telah menjadi fenomena global dengan 8.000 situs pada tahun 2013 dan 
melibatkan 323,9 juta orang pada 2021, terpicu oleh kebutuhan isolasi selama pandemi COVID-19. 
Kesuksesan Bumble sebagai aplikasi kencan online terletak pada adopsi fitur dan teknologi inovatif sejak 
2012, menyoroti peran kesederhanaan dan daya terima pengguna terhadap teknologi. Analisis dengan 
menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) menunjukkan dua elemen krusial: persepsi manfaat 
dan persepsi kemudahan penggunaan. Penelitian ini bertujuan memahami faktor-faktor yang 
memengaruhi penerimaan dan penggunaan berkelanjutan aplikasi Bumble, dengan batasan pada wilayah 
Indonesia dan pengguna individu. Harapannya, hasil studi ini dapat menjadi panduan untuk penelitian 
lebih lanjut serta memberikan kontribusi pada pengembangan aplikasi kencan online yang lebih baik. 
Kata Kunci : online dating, Bumble , SEM-PLS, TAM.  
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ABSTRACT 

The development of communication technology, reflected in the 191 million social media users in 
Indonesia as of February 2022, has altered human interaction patterns. Social media has become the 
primary platform for digital interaction, influencing communication methods and reshaping the dynamics 
of personal relationships, including online dating. This phenomenon has also led to a digital interaction 
addiction, particularly through social media, significantly changing human communication patterns. 
Online dating, introduced in 1995 by sites like match.com and eHarmony, has become a global 
phenomenon with 8,000 sites in 2013, involving 323.9 million people in 2021, triggered by the need for 
isolation during the COVID-19 pandemic. The success of Bumble as an online dating application lies in the 
adoption of innovative features and technology since 2012, highlighting the role of simplicity and user 
acceptance of technology. Analysis using the Technology Acceptance Model (TAM) reveals two crucial 
elements: Perceived usefulness and Perceived ease of use. This research aims to understand the factors 
influencing the acceptance and sustainable use of the Bumble application, with limitations to Indonesia 
and individual users. The hope is that the results of this study can serve as a guide for further research and 
contribute to the development of better online dating applications. 
Keywords : online dating, Bumble , SEM-PLS, TAM.  
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