
 

 

 

 

BAB V 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 

 

5.1.   Kesimpulan 
 
 

Temuan penelitian memungkinkan kesimpulan yang dapat ditarik, sebagai berikut. 
 
 

1.   Mayoritas pengguna aplikasi CapCut kurang puas , dibuktikan dengan nilai 

benchmark yang didapatkan dibawah rata-rata yang terdiri dari aspek 

Attractiveness, Perspecuity, novelty, stimulation, dan efficiency berada pada 

below average, sementara dependability memiliki nilai bad. 

 

2.   Aspek yang perlu dilakukan dapat dikatakan bahwa keseluruhan aspek perlu 

untuk diperbaiki guna meningkatkan kepuasan pengguna Capcut. 

 

5.1.             Saran 
 

Berikut   adalah   beberapa   saran   yang   dapat   dipertimbangkan   oleh   pihak 

pengembang aplikasi dan peneliti selanjutnya. 

1.   Cup cut perlu melakukan pengembangan pada  tampilan (attractiveness & 

stimulation), fitur (perspecuity), pembaruan (novelty), keamanan 

(dependability), dan efisiensi (efficiency) guna mengurangi ulasan negatif pada 

aplikasi tersebut. 

 

 

2.  Perlu ditingkatkannya pada keamanan (dependability) dengan two faktor 

verification sistem terhadap login akun pada aplikasi serta ditambahkannya 3D 

Secure menggunakan media One Time Password (OTP) yang dikirimkan lewat 

pesan singkat ke nomor ponsel yang terdaftar untuk melakukan otentikasi 

 

 

3.  Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode Heuristic Evaluation untuk 

mendapatkan hasil evaluasi pengalaman pengguna dari perspektif ahli (expert) 

yang berpengalaman di bidang UI (User Interface) atau UX (User Experience).
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LAMPIRAN 

WAWANCARA 

 
Informan Ke-1 

 

A.  Indentitas Diri 
 

Nama               : Bonaventura Verell Aditya 
 

Usia                  : 23 
 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 
 

B.  Daftar Pertanyaan 
 

1.   Apa saja masalah atau kendala yang sering terjadi selama menggunakan aplikasi 
 

Capcut? 
 

Jawab: Setelah melakukan pembaharuan melalui app store, makin banyak iklan 

yang tersedia dan fitur terlalu banyak. 

2.   Bagaimana tanggapan pengguna dengan adanya aplikasi CapCut? 
 

Jawab: Sangat membantu saya dalam pengeditan video melalui smartphone. 
 

3.   Apa harapan pengguna untuk aplikasi CapCut? 
 

Jawab: Harapan saya pihak CapCut menampilkan sedikit iklan seperti sebelumnya 

dan penjelasan terhadap setiap fitur 

 

 

A.  Daftar Pertanyaan 
 

1.   Apa saja masalah atau kendala yang sering terjadi selama menggunakan aplikasi 
 

CapCut? 
 

Jawab: Setelah melakukan pembaharuan melalui app store, tidak bisa memakai 

template yang tersedia dan mengupload template yang tersedia 

2.   Apakah anda sudah memastikan terkoneksi dengan internet pada saat mengakses 

aplikasi CapCut? 

Jawab: Setelah melakukan pembaharuan melalui app store, tidak bisa memakai 

template yang tersedia dan mengupload template yang tersedia 

3.   Bagaimana tanggapan pengguna dengan adanya aplikasi CapCut? 
 

Jawab: Sangat membantu saya membuat video clip untuk pribadi maupun project 

bersama.



 

 

No Tugas Revisi Halaman Revisi 

1. Penomoran subbab dari halaman 
23 - 28 masih salah 

Penomoran telah diubah (halaman 23 - 
28) 

2. Cek formatting. Ikuti ketentuan 
sesuai panduan, misalnya 

penggunaan jenis & ukuran font 
yang konsisten. Sebagai contoh di 

halaman 21 poin 2.2.6 fontnya 
berbeda 

Jenis & ukuran font telah diubah 
(halaman 21) 

3. Ditambahkan penjelasan yang bisa 
memperkuat hasil. Misalnya 
mengapa variabel tertentu 

mendapatkan nilai paling rendah. 

Menambahkan Penjelasan Untuk 
Memperkuat Hasil dari data yang 

dipaparkan (halaman 44) 

4. kenapa penelitian ini penting 
dilakukan? apa dampaknya jika 

tidak dilakukan? 

Menambahkan Pemabahasan Urgensi 

penelitian ini (halaman 3) 

5. Pada latar belakang, pembahasan 
mengenai user experience masih 

sangat minim. 

Menambahkan Pemabahasan User 
Experience (halaman 3) 

6. poin pertanyaan di bagan 
penelitian dengan di pertanyaan 

penelitian tidak sama. 

Merubah Bagan Keterkaitan 
(halaman 5) 

7. masih banyak kata asing tidak 
bercetak miring (italic). cek semua 

halaman 

Merubah kata asing menjadi bercetak 
mikring telah 

diperbaiki (halaman 
1,2,3,16,23,24,25,26,27,37,43) 

8. masih ada typo. cek semua 
halaman 

Memperbaiki pembenaran kata dan 
kalimat(halaman2,3, 24,27,37,43) 

9. Apakah ada keterkaitan antara 
data demografi dengan hasil 

penelitian? 

Menambahkan Penjelasan Demografi 
Responeden Pada metode UEQ 

(halaman 30) 

10. Metodologi masih bersifat 
deskriptif belum menjelaskan 

teknis penelitian. Bagaimana cara 
pengolahan data tahap demi 

tahap di UEQ Tools? lalu mengapa 
kuesioner positif negatif sering 

Menambahkan Penjelasan kuesioner 
positif negatif sering dibolak balik 

(halaman 20) 

 

4.   Apa harapan pengguna untuk aplikasi CapCut? 
 

Jawab: Harapan saya pihak CapCut bisa membenahi fitur fitur penjelasan fitur fitur 

yang disediakan 

 

 
 
 
 
 
 

TABEL REVISI



 

 

 

 dibolak balik? tujuannya untuk 
apa? bagaimana cara membaca 

datanya? 

 

11. saran perbaikan di hasil 
pembahasan dari sudut pandang 

kamu sebagai orang SI. 

Menambahkan Penjelasan Saran 
Perbaikan (halaman 50) 

12. skala yaitu daya tarik 
(attractiveness), kualitas 

pragmatis (pragmatic quality), dan 
kualitas hedonis (hedonic quality) 

belum dibahas. 

Menambahkan Penjelasan Skala Pada 
metode UEQ (halaman 18) 

13 Elaborasi rumusan yg ada dalam 
excel template. Terutama dari 

isian responden sampai dengan 
angka yg muncul seperti dalam 

Tabel 4.10 atau Gambar 4.6. 

Menambahkan dan menjelaskan 
rumus UEQ (halaman 41) 



 

 

 

   

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

46 


