BAB V

Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menggunakan metode WebQual 4.0 untuk mengukur kualitas
website Berijalan. Berdasarkan hasil skor rata-rata dari ketiga variabel, skor rata-rata
yang paling tinggi adalah Usability yaitu 4,45, Information Quality 4,35 dan skor rata-
rata yang paling rendah adalah Service Interaction Quality yaitu 4,33. Perlu perhatian
khusus pada item I3 (Information Quality) mengenai ketepatan waktu informasi, dengan
rata-rata penilaian 4,1, sedikit di bawah skala interval 4,2 — 5 "Sangat Berkualitas,"
menunjukkan perlunya perbaikan dalam penyajian informasi dengan lebih tepat waktu.
Ditemukan 4 responden memberikan penilaian "Sangat Tidak Berkualitas" pada reputasi
website (item S1), menunjukkan adanya perhatian khusus terkait aspek ini. Sedangkan
pada item S5, yang berkaitan dengan memberikan ruang bagi komunitas, meskipun nilai
rata-rata masih dalam kategori "Berkualitas" (4,10), 3 responden memberikan penilaian
"Sangat Tidak Berkualitas," menandakan bahwa sebagian kecil responden merasa
kurangnya ruang bagi komunitas di website Berijalan. Hasil analisis deskriptif pada
variabel Usability, Information Quality, Service Interaction Quality menghasilkan skor
rata-rata 4,37. Dapat dikatakan bahwa seluruh dimensi kualitas website berada pada

skala interval 4,2 — 5 “Sangat Berkualitas”.
5.2 Saran

Setelah melihat temuan penelitian sebelumnya, ada beberapa saran yang dapat

diberikan sebagai berikut:

1. Diperlukan penelitian lebih lanjut dengan menggunakan metode yang berbeda
untuk mengetahui indikator mana yang berdampak dan mana yang tidak.
Dengan begitu, perusahaan akan mengetahui secara pasti mana yang menjadi
prioritas utama dan apa saja yang perlu segera ditindaklanjuti dalam
pengembangan website Berijalan. Namun demikian, disarankan juga untuk

mempertimbangkan penambahan atau penggabungan pendekatan dan
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kerangka kerja lain untuk meningkatkan keakuratan pengukuran kepuasan

pengguna secara optimal.

Hasil penelitian ini, dapat menjadi acuan kepada Human Capital Berijalan untuk
diterapkan dalam pengembangan website Berijalan agar menjadi website yang
berkualitas untuk memenuhi kebutuhan penggua sehingga mempunyai daya

saing.
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LAMPIRAN
Kuesioner

ANALISIS KUALITAS WEBSITE
BERIJALAN DENGAN PENDEKATAN
WEBQUAL 4.0

Halo semuanya,

Perkenalkan nama saya Joice Kristiani Telaumbanua, mahasiswa S1 program studi Sistem
Informasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saya melakukan penelitian dengan
judul: "Analisis Kualitas Website Berijalan d. Pendel 1 WebQual 4.0".

Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan menyebarkan kuesioner
kepada responden. Untuk itu, kami mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai data yang hanya akan dipergunakan untuk
kebutuhan penelitian.

Kuesioner ini ditujukan bagi :
1. Usia diatas 16 Tahun
2. Frekuensi mengunjungi website Berijalan (https://berijalan.co.id/) lebih dari 2x

Dalam pengisian kuesioner penelitian ini Tidak ada jawaban yang dianggap SALAH atau
BENAR, yang kami pentingkan adalah pendapat dari Bapak/Ibu/Saudara/i yang didasarkan
pada pengalaman sebagaimana adanya. Setiap jawaban sangat bermakna bagi kami
sehingga kami mengharapkan tidak ada jawaban yang KOSONG. Atas kesediaan dan
kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Joice Kristiani Telaumbanua

joicekristiani17@gmail.com Switch account [

* Indicates required question



ANALISIS KUALITAS WEBSITE
BERIJALAN DENGAN PENDEKATAN
WEBQUAL 4.0

joicekristiani17@gmail.com Switch account (%)

Your email will be recorded when you submit this form

* Indicates required question

Syarat dan Ketentuan Responden

Mohon diperhatikan bahwa untuk melanjutkan pengisian kuesioner selanjutnya, Anda
diharapkan memenuhi kriteria yang telah ditetapkan. Kuesioner ini ditujukan bagi :

1. Usia diatas 16 Tahun
2. Frekuensi mengunjungi website Berijalan (https://berijalan.co.id/) lebih dari 2x

Jika informasi yang Anda berikan tidak sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan,
penginputan akan otomatis selesai. Terima kasih atas pengertian dan kerjasama Anda.

Usia diatas 16 Tahun *

O va
O Tidak

Frekuensi mengunjungi website lebih dari 2x *

O Ya
O Tidak

Back Next Clear form




Data Diri Responden

Data tidak akan dipublikasikan dan hanya digunakan untuk penelitian semata

Apakah anda Mitra atau Non Mitra (Pengguna Umum)?

O Mitra

O Non Mitra (Pengguna Umum)

Usia *

O 17-25
O 26-30
O 31-35
O 36-40

Anda telah mengunjungi website Berijalan

O 3-5
O 6-7
O 7-9
O >10

Lama menggunakan website dalam sekali pemakaian

(O <1Jam
O 1-2Jam
O 3-5Jam
O >5Jam



KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP KEGUNAAN DARI WEBSITE BERIJALAN

Petunjuk :

Berikut ini adalah pernyataan-pernyataan yang mengukur kepuasan Anda terhadap
kegunaan dari Website Berijalan. Terdapat 1-5 poin pada setiap pernyataan, Anda diminta
untuk memilih salah satu lingkaran (O) di bawah yang menurut Anda sesuai dengan apa
yang Anda ketahui atau sesuai dengan yang Anda rasakan saat menggunakan Website
Berijalan.

Keterangan :

1 = Sangat Tidak Berkualitas (STB)

2 = Tidak Berkualitas (TB)

3 = Cukup Berkualitas (CB)

4 = Berkualitas (B)
5 = Sangat Berkualitas (SB)

Apakah pengguna merasa mudah untuk belajar mengoperasikan website *
Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas
Apakah website Berijalan mudah untuk dioperasikan? *
Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas
Apakah pengguna mudah untuk berinteraksi didalam website? *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Apakah mudah untuk bernavigasi atau menemukan menu/link di dalam website?

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas



Apakah website mudah digunakan? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Apakah tampilan website menarik? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Apakah desain website sesuai dengan tipikal website perusahaan? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Apakah website memiliki informasi yang berguna? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Apakah website memberikan informasi atau pengetahuan tambahan bagi
pengguna?

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas



KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP INFORMASI DARI WEBSITE BERIJALAN

Petunjuk :

Berikut ini adalah pernyataan-pernyataan yang mengukur kepuasan Anda terhadap
kegunaan dari Website Berijalan. Terdapat 1-5 poin pada setiap pernyataan, Anda diminta
untuk memilih salah satu lingkaran (Q) di bawah yang menurut Anda sesuai dengan apa
yang Anda ketahui atau sesuai dengan yang Anda rasakan saat

menggunakan Website Berijalan.

Keterangan :

1 = Sangat Tidak Berkualitas (STB)

2 = Tidak Berkualitas (TB)

3 = Cukup Berkualitas (CB)

4 = Berkualitas (B)
5 = Sangat Berkualitas (SB)

Apakah website menyediakan informasi yang cukup jelas? *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Apakah informasi pada website bisa di percaya?

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas
Apakah informasi di dalam website up to date? *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Apakah informasi di dalam website relevan dengan perusahaan Berijalan? *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas



Anda telah mengunjungi website Berijalan
QO 3-5
O 6-7
O 7-9
O =0

Lama menggunakan website dalam sekali pemakaian

O <1Jam

O 1-2Jam
(O 3-5Jam

() >5Jam




Kuesioner Ketiga

KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP INTERAKSI LAYANAN DARI WEBSITE BERIJALAN

Petunjuk :

Berikut ini adalah pernyataan-pernyataan yang mengukur kepuasan Anda terhadap
kegunaan dari Website Berijalan. Terdapat 1-5 poin pada setiap pernyataan, Anda diminta
untuk memilih salah satu lingkaran (0) di bawah yang menurut Anda sesuai dengan apa
yang Anda ketahui atau sesuai dengan yang Anda rasakan saat

menggunakan Website Berijalan.

Keterangan :

1 = Sangat Tidak Berkualitas (STB)
2 = Tidak Berkualitas (TB)

3 = Cukup Berkualitas (CB)

4 = Berkualitas (B)

5 = Sangat Berkualitas (SB)

Website memiliki reputasi yang baik *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas
Pengguna merasa aman melakukan aktivitas di dalam website *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas
Pengguna merasa aman menyampaikan informasi pribadi *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas
Website menarik untuk dikunjungi *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas



Website memberi ruang untuk komunitas (diskusi/bertukar pendapat) *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Mudah dalam memberi masukan (feedback) di dalam website *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas

Infomasi di dalam website dapat dipercaya *

Sangat Tidak Berkualitas O O O O O Sangat Berkualitas



Data Kuesioner Responden

Variabel Usability

Variabel Information Quality

Variabel Service Interaction

"o Ul|U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 |IQ1|IQ2 | 1Q3 |1Q4|1Q5 | 1Q6 |1Q7|SQ1 |SQ2 |SQ3 |SQ4 | sSQ5 |SQe6 |sSQ7
1|5 |5 |5 |5 |5 |5|5]|5] 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4
2 |3 |3 |4 |4 | 4|5 |5]|4]| 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5
3|5|5|5|5|5|5/|5]|5]|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 |5 |4 | 4|5 4|5 |4|5]|°5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
5|5 |5 (5|5 |4|5 /|5 |4/ 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 | 5|5 |5 |5 |4|4|5]|4]°5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7/5|5|5|5|5|5/|5]|5]|5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
8 | 4|4 |4 |4 |5 |4 |5 |34 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4
9 | 4|5 |4 |3 |5 |4]|3]|3] 4 5 3 5 3 1 5 1 4 4 3 5 4 3

0|5 |5 |5 |5 |55 |5 |55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11| 4 | 4 | 4| 4|54 |5 |55 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4

123 [ 3|3 |3 |3 |4 | 4] 4] 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13| 4 |4 | 4| 4|4 4| 44|05 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14| 4 | 5 | 3| 4|5 |5 |4|3]5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5

15| 5 |5 |5 |4 | 4|3 |4]5)| 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4

16| 4 | 4| 4| 4|5 |4 /| 4] 4] 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4
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