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BALB V 

Kesimpula ln da ln Sa lra ln 

5.1 Kesimpula ln 

Penelitialn ini menggunalkaln metode WebQua ll 4.0 untuk mengukur kua llitals 

website Berijallaln. Berdalsalrkaln halsil skor raltal-raltal dalri ketigal valrialbel, skor ralta l-ralta l 

yalng palling tinggi alda llalh Usa lbility yalitu 4,45, Informaltion Qua llity 4,35 daln skor raltal-

raltal yalng palling rendalh aldallalh Service Intera lction Qua llity yalitu 4,33. Perlu perha ltialn 

khusus paldal item I3 (Informaltion Qua llity) mengenali ketepa ltaln walktu informalsi, dengaln 

raltal-raltal penilalialn 4,1, sedikit di balwalh skallal intervall 4,2 – 5 "Salngalt Berkuallitals," 

menunjukkaln perlunyal perbalikaln dallalm penyaljialn informa lsi dengaln lebih tepalt wa lktu. 

Ditemukaln 4 responden memberikaln penilalialn "Salngalt Tidalk Berkuallitals" paldal reputalsi 

website (item S1), menunjukkaln aldalnyal perhaltialn khusus terkalit alspek ini. Sedalngkaln 

paldal item S5, yalng berkalitaln dengaln memberikaln rualng ba lgi komunitals, meskipun nilali 

raltal-raltal malsih dallalm kaltegori "Berkuallitals" (4,10), 3 responden memberikaln penilalialn 

"Salngalt Tidalk Berkua llitals," menalndalkaln balhwal sebalgialn kecil responden meralsa l 

kuralngnyal rua lng balgi komunitals di website Berijallaln. Halsil alnallisis deskriptif palda l 

valrialbel Usa lbility, Informa ltion Qua llity, Service Intera lction Quallity menghalsilkaln skor 

raltal-raltal 4,37.  Dalpalt dikaltalkaln balhwal seluruh dimensi kuallitals website beraldal paldal 

skallal intervall 4,2 – 5 “Salngalt Berkuallitals”.  

5.2 Sa lra ln 

Setelalh meliha lt temualn penelitialn sebelumnyal, aldal beberalpal salraln yalng dalpalt 

diberikaln sebalgali berikut:  

1.  Diperlukaln penelitialn lebih lalnjut dengaln menggunalkaln metode yalng berbeda l 

untuk mengetalhui indikaltor malnal yalng berdalmpalk daln malnal yalng tidalk. 

Dengaln begitu, perusalhalaln alkaln mengetalhui seca lral palsti malnal yalng menjaldi 

prioritals utalmal daln alpal saljal yalng perlu segeral ditindalklalnjuti dallalm 

pengembalnga ln website Berijallaln. Nalmun demikialn, disalralnkaln jugal untuk 

mempertimba lngkaln penalmbalhaln altalu penggalbungaln pendekaltaln daln 
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keralngkal kerja l lalin untuk meningkaltkaln kealkura ltaln pengukuraln  kepualsaln 

penggunal seca lral optimall. 

2. Halsil penelitialn ini, dalpalt menjaldi alcualn kepaldal Humaln Calpitall Berijallaln untuk 

diteralpkaln dallalm pengembalngaln website Berijalla ln algalr menjaldi website yalng 

berkuallitals untuk memenuhi kebutuhaln penggua l sehinggal mempunyali dalya l 

saling. 
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No Revisi Halla lma ln 

1 Menalmbalhkaln referensi paldal talble instrumen 35 

2 Menjelalskaln lebih detalil mengenali halsil daln 
keterkalitalnnya l terhaldalp kalralkteristik responden. 

48 

3 Memperbaliki dalftalr isi 9 

4 Menalmbalhkaln referensi paldal galmbalr model 
WebQuall 4.0 

28 

5 Mengubalh tujualn penelitialn 16 

6 Memperbaliki galmbalr talhalpaln penelitialn 29 

7 Menalmbalhkaln allalsaln pengujialn valliditals daln 
realbilitals setela lh mendalpaltkaln daltal 

40 

8 Menjelalskaln kurun walktu penggunalaln website 
paldal kalralkteristik responden 

46 

9 Memperbaliki judul 3.1.1 29 

10 Memperbaliki penulisaln nalmal penulis paldal talble 
studi sebelumnyal 

21 

11 Memperbaliki penulisaln  
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Dalta l Kuesioner Responden  

No 
Valrialbel Usa lbility Valrialbel Informa ltion Quallity Valrialbel Service Interalction 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 IQ1 IQ2 IQ3 IQ4 IQ5 IQ6 IQ7 SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 SQ6 SQ7 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

9 4 5 4 3 5 4 3 3 4 5 3 5 3 1 5 1 4 4 3 5 4 3 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

12 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 

15 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

16 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 



 

 

 
 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

19 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

20 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

27 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 

31 5 5 5 4 3 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 1 3 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

33 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 



 

 

 
 

36 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 

40 5 5 5 4 3 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 1 3 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

42 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

45 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

48 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

52 4 5 4 3 5 4 3 3 4 5 3 5 3 1 5 1 4 4 3 5 4 3 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 



 

 

 
 

55 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

57 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

60 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

64 4 5 4 3 5 4 3 3 4 5 3 5 3 1 5 1 4 4 3 5 4 3 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

67 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 

69 5 5 5 4 3 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 1 3 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

71 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 



 

 

 
 

74 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

77 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

81 4 5 4 3 5 4 3 3 4 5 3 5 3 1 5 1 4 4 3 5 4 3 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

84 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

86 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

89 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

92 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

 

 
 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

94 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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