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ABSTRAK  

 
Perkembangan teknologi dan internet telah mendorong banyak perusahaan untuk 
mengadopsi website sebagai sarana komunikasi dan pemasaran yang penting dalam 
era digital saat ini. PT Arzsenna Jaya Abadi, sebagai pengelola Family Kost menyadari 
pentingnya keberadaan website sebagai sarana informasi digital untuk memperluas 
jangkauan dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan. Namun, saat ini perusahaan 
belum memiliki sarana informasi digital yang memadai, mengandalkan layanan 
promosi yang terbatas. Perancangan User Interface (UI)  dan User Experience (UX) 
penting untuk dilakukan sebagai gambaran pengembangan website selanjutnya. Oleh 
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang tampilan UI/UX yang menarik 
dan ramah pengguna untuk website Family Kost PT Arzsenna Jaya Abadi. Metode 
penelitian yang digunakan adalah metode Five Planes, yang dikenal karena 
kemampuannya dalam merinci pengalaman pengguna dan menyusun solusi yang 
sesuai. Melalui perancangan UI/UX yang matang, diharapkan dapat menjadi pedoman 
pengembangan website selanjutnya. Dilakukan pengujian terhadap hasil akhir 
penelitian ini melalui evaluasi. Hasil evaluasi ini akan menjadi dasar untuk perbaikan 
lebih lanjut. Saran dari penelitian ini mencakup penggunaan desain sebagai pedoman 
untuk pengembangan website, pembuatan desain responsif, dan pengembangan 
desain untuk back office. 
 
Kata Kunci: Perancangan UI/UX, Website Family Kost, PT Arzsenna Jaya Abadi, Metode 
Five Planes 
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ABSTRACT 

 

The advancement of technology and the internet has prompted many companies to 
adopt websites as crucial means of communication and marketing in the current digital 
era. As the manager of Family Kost, PT Arzsenna Jaya Abadi acknowledges the 
importance of having a digital information platform to expand reach and enhance 
interaction with customers. However, the company currently lacks adequate digital 
informational resources, relying on limited promotional services. Designing User 
Interface (UI) and User Experience (UX) is important as an overview for building 
website. Therefore, this research aims to design an engaging and user-friendly User 
Interface (UI) and User Experience (UX) for the Family Kost website by PT Arzsenna Jaya 
Abadi. The research method employed is the Five Planes method, known for its ability 
to detail user experience and formulate appropriate solutions. By developing mature 
UI/UX design, it is expected to provide as a framework for further website 
development. The final results of this research was tested through evaluation.The 
evaluation results will serve as the basis for further improvements. Suggestions from 
this study include using design as a guideline for website development, creating 
responsive designs, and developing designs for the back office. 

 

Keywords: UI/UX Design, Family Kost Website, PT Arzsenna Jaya Abadi, Five Planes 
Method. 
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