BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, analisis, perancangan, implementasi, dan
pengujian yang telah dilakukan pada aplikasi e-marketplace yang penulis
kembangkan, dapat disimpulkan bahwa sistem ini telah berhasil dibangun dan
memberikan kontribusi positif bagi pengguna. Aplikasi yang mempermudah dalam
mempertemukan Customer dan Personal Trainer menggunakan fitur lokasi. Dengan
aplikasi ini Personal Trainer bisa mendapatkan pasar yang lebih luas dan juga
Customer bisa mendapatkan Personal Trainer yang berkualitas. Sistem ini juga
dilengkapi dengan error handling yang membantu mencegah kesalahan pengguna

dalam menggunakan aplikasi ini.
6.2. Saran

Berdasarkan hasil dari pengujian terdahap pengguna terhadap aplikasi yang

dikembangkan, terdapat beberapa saran yang yang diantaranya :
1. Menambahkan fitur notifikasi.

Untuk pengembangan kedepannya bisa dengan menambahkan fitur
notifikasi. Notifkasi ini akan berguna ketika, melakukan transaksi seperti
ketika transaksi telah dikonfirmasi atau ketika transaksi ditolak maka akan
menampilkan notifikasi ke pengguna. Selain itu juga notifikasi bisa digunakan
untuk personal trainer yang berguna ketika pengajukan ditolak maka akan
muncul notifikasi untuk melakukan pembaharuan data ulang dan juga bisa
digunakan ketika ada jadwal yang berhasil dipesan oleh customer, sehingga

personal trainer bisa mendapatkan informasi tampa harus membuka aplikasi.
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2. Menambahkan fitur chat antara Customer dan Personal Trainer.

Fitur Chat juga bisa ditambahkan untuk pengembangan berikutnya, fitur
ini dapat digunakan oleh customer untuk menghubungi personal trainer untuk
mendapatkan informasi terkait dengan jadwal yang ingin customer pilih atau
pesan sehingga customer bisa mendapatkan sesi yang maksimal seperti yang

diharapkan.
3. Mengintegrasikan sistem pembayaran menggunakan Payment Gateaway.

Paymet Gateaway bisa diterapkan dalam aplikasi ini untuk
pengembangan berikutnya, tujuannya menggunakan Payment Gateaway
untuk mempermudah customer ketika ingin melakukan pembayaran dan
mempermudah Admin untuk melakukan verifikasi karena dapat dilakukan
verifikasi dari sistem secara otomatis. Selain itu juga customer diberikan
metode pembayaran yang bervariasi yang dapat mempermudah customer

dalam membayar.
4. Membuat fitur untuk membatalkan transaksi.

Transaksi dalam aplikasi saat ini belum bisa melakukan pembatalan
transaksi, untuk itu dalam pengembangan aplikasi berikutnya dapat diberikan
fitur untuk membatalkan transaksi. Setelah transaksi dibatalkan nominal dari
transaksi tersebut akan masuk kedalam store credit sehingga store credit
tersebut bisa digunakan customer untuk memilih jadwal berikutnya yang

diinginkan oleh customer.
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