BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembangunan dan pengujian sistem terhadap pengguna
sistem, yaitu struktur kepengurusan LSP KJN dan peserta ujian, dapat disimpulkan
bahwa website LSP KIN berhasil dibangun dan terbukti mampu menjawab
permasalahan yang mendasari dilakukannya penelitian ini. Hasil survei dari admin,
asesor, dan manajer sertifikasi menunjukkan bahwa implementasi website LSP KIN
memberikan dampak positif yang signifikan terhadap efisiensi dan akurasi proses
operasional. Dengan skor rata-rata yang mencapai 4.5 untuk efisiensi pencatatan
dan pengisian data, 4.67 untuk pengurangan risiko kesalahan data, 4.58 untuk
efektivitas dalam pembuatan dokumen hasil uji, dan 4.67 untuk penerapan
teknologi Or Code dalam validasi sertifikat, hasil survei tersebut menegaskan
pengakuan pengguna atas kemampuan website dalam meningkatkan produktivitas
dan kualitas layanan.

Dari sudut pandang peserta, hasil survei juga menggambarkan dampak
positif yang signifikan dari implementasi website LSP KJN terhadap efisiensi
proses pembayaran, pendaftaran, ujian, dan validasi sertifikat. Dengan skor rata-
rata 4.67 untuk efisiensi proses pembayaran dan pendaftaran, 4.83 untuk efisiensi
proses ujian, serta skor rata-rata sebesar 4.67 untuk penerapan teknologi Or Code
dalam validasi sertifikat, hasil survei tersebut kembali memperkuat pengakuan
terhadap kemampuan website dalam meningkatkan produktivitas dan kualitas
layanan. Dengan demikian, kesimpulan dari dua sudut pandang pengguna sistem
ini secara konsisten menegaskan bahwa website LSP KIN telah berhasil memenuhi

harapan pengguna serta mengatasi tantangan yang dihadapi dalam proses sertifikasi.

. Saran

Setelah evaluasi dan pengujian sistem oleh LSP KJN, berbagai saran telah
diajukan untuk peningkatan lebih lanjut. Rekomendasi tersebut termasuk

pengembangan kapasitas website untuk menghasilkan secara otomatis beragam
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dokumen perangkat asesmen seperti AK-01, AK-02, berita acara, dan dokumen
terkait lainnya. Selain itu, ada kebutuhan untuk integrasi notifikasi Whatsapp,
mempertimbangkan prevalensinya sebagai alat komunikasi utama di antara
pengurus dan calon peserta. Implementasi fitur tanda tangan digital juga disarankan
untuk meningkatkan keamanan dan efisiensi proses sertifikasi. Selanjutnya,
penyesuaian antarmuka pengguna website agar lebih intuitif bagi pengguna berusia
di atas 40 tahun menjadi prioritas, memastikan bahwa sistem dapat diakses dan

digunakan dengan mudah oleh semua kelompok usia.
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