BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan serangkaian tahapan pengembangan yang dicakup
dalam skripsi ini, mulai dari analisis, perancangan, pelaksanaan, hingga pengujian,
dapat disimpulkan bahwa sistem pengaduan perbaikan fasilitas umum kampus
STIE Bukit Zaitun Sorong berbasis website telah berhasil dibangun. Hasil
pengujian terhadap 40 responden yang mengisi kuesioner menunjukkan bahwa
12% pengguna merasa cukup puas, 41% setuju, dan 47% sangat setuju terkait
tujuan utama website pengaduan online kampus ini, yaitu memberikan kemudahan
akses dalam proses pengajuan dan telah memenuhi harapan pengguna terkait

efisiensi dan kenyamanan.
B. SARAN

Berdasarkan hasil dari pembangunan dan pengujian sistem informasi, maka
terdapat beberapa saran untuk pengembangan Sistem Pengaduan Perbaikan
Fasilitas Umum Kampus STIE Bukit Zaitun Sorong berbasis website ini, yaitu:

1. Perlunya menambah fitur open cam yang dapat mempermudah pengguna
untuk menngirimkan gambar dengan cepat dan nyaman tanpa harus
menunggu lama untuk membuka file dan memilih foto.

2. Perlunya menambah fitur /ive chat agar admin dan user dapat berinteraksi
secara real time.

3. Perlunya menambah fitur filtfer laporan pengaduan yang dimana

administrator dapat memilih pengaduan yang lebih urgent.
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