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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan proses penelitian meliputi analisis, perancangan, 

implementasi, dan pengujian yang dilakukan, penulis menarik 

kesimpulan bahwa sistem informasi Sinar Laundry berhasil dibangun 

dengan mengimplementasikan pendekatan CRM. Sistem ini dapat 

membantu pelaku bisnis laundry dalam mengelola layanan, 

pengumuman, cabang, laporan, transaksi, poin, pengguna, dan 

penyimpanan. Hal ini dapat dilihat bahwa tujuh dari sebelas pertanyaan 

kuesioner pemilik yang berhubungan dengan pemahaman tampilan 

pengelolaan data pada sistem informasi tersebut memberi tanggapan 

yang positif. Sedangkan bagi konsumen implementasi fitur CRM berupa 

pengingat dan notifikasi otomatis dan loyalty point yang diterapkan dapat 

memberikan kepuasan kepada konsumen. Hal ini dapat ditunjukkan 

bahwa persentase skor kepuasan fitur pengingat dan notifikasi otomatis 

sebesar 84,67 persen dan persentase skor kepuasan fitur loyalty point 

sebesar 84 persen di mana kedua persentase berada pada kriteria sangat 

puas. 

B. Saran 

Berikut adalah saran dari hasil pengembangan dan pengujian sistem 

informasi Sinar Laundry: 

1. Membangun tampilan yang lebih responsif agar sistem dapat 

menyesuaikan saat diakses melalui ponsel. 

2. Peraturan pemberlakuan loyalty point dapat dikaji kembali agar 

dapat meningkatkan ketertarikan konsumen untuk menggunakan 

fitur tersebut.  
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