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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

7.1. Kesimpulan  

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian perbaikan sistem kerja di Online 

Shop Mata Kpop adalah: 

a. Mata Kpop belum mencapai target penjualan disebabkan karena sistem kerja 

yang belum tepat sehingga solusi yang dipilih oleh perbaikan proses bisnis 

Mata Kpop metode Business Process Improvement dan metode FMEA. 

b. Usulan perbaikan proses bisnis yang direkomendasi adalah pembuatan 

prosedur dan pembuatan template untuk aktivitas desain konten dan estimasi 

harga jual dengan tiga kurs mata uang asing.  

c. Target penjualan sebelum implementasi adalah 20 pembeli/online event yang 

didapatkan dari perhitungan antara biaya operasional online event, 

keuntungan online event, dan estimasi jumlah pembeli online event. 

d. Jumlah pembeli online event NCT terbaru adalah 29 pembeli sehingga terjadi 

peningkatan sebanyak 9 pembeli atau 45% dari target penjualan awal. 

e. Pembuatan prosedur dan template tidak membutuhkan biaya sehingga biaya 

operasional dan keuntungan Mata Kpop tidak terganggu. 

f. Implementasi prosedur dan template membuat Mata Kpop dapat mengunggah 

konten online event H+1 setelah pengumuman Beyond Live dan mendapatkan 

jumlah tayang konten sebanyak 8570 tayangan. 

g. Implementasi prosedur dan template membuat Mata Kpop memiliki harga jual 

online event yang lebih murah dibandingkan online shop lainnya, yaitu 

Rp315.000. 
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7.2. Saran  

Penelitian perbaikan sistem kerja di Online Shop Mata Kpop belum sempurna dan 

terbatas hanya pada satu produk yaitu online event. Online event yang diteliti juga 

terbatas hanya pada grup NCT saja, tidak mencakup grup/artis Kpop lainnya. 

Observasi data media sosial juga hanya melalui Twitter, tidak mencakup 

Instagram, Tiktok, WhatsApp, serta Shopee Mata Kpop. Kemungkinan masih 

terdapat permasalahan yang belum teridentifikasi dan terselesaikan pada 

penelitian sekarang. Saran untuk mendukung penelitian selanjutnya adalah 

menyelesaikan permasalahan yang terjadi pada online event yang mencakup 

keseluruhan grup/artis Kpop, tidak hanya grup NCT saja. Selain itu diperlukan juga 

penyelesaian permasalahan produk tiket konser offline Jakarta dan penjualan 

lightstick yang kemungkinan belum teridentifikasi dengan baik. Harapannya sistem 

kerja Mata Kpop menjadi lebih baik dan Mata Kpop tidak mengalami kerugian. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Media Sosial Twitter Mata Kpop 
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Lampiran 2. Media Sosial Instagram Mata Kpop 

 

Lampiran 3. Media Sosial Tiktok Mata Kpop 
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Lampiran 4. Marketplace Shopee Mata Kpop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


