BAB 7
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1. Kesimpulan

Berdasarkan implementasi pengendalian kualitas untuk menurunkan proporsi teh

hitam mutu 3 dengan integrasi metode Six Sigma, Taguchi, dan RSM di PT

Perkebunan Tambi, didapatkan beberapa kesimpulan. Berikut adalah kesimpulan

penelitian.

a.

Berdasarkan analisis dengan menggunakan diagram pareto, perbaikan
terhadap CTQ oksidasi enzimatis tidak sesuai standar dipilih menjadi solusi
atas permasalahan, karena merupakan proses paling signifikan yang
berpengaruh terhadap tingginya proporsi kuantitas teh hitam mutu rendah pada
proses pengolahan sesuai dengan analisis kebutuhan stakeholder dengan

persentase sebesar 20,79%.

. Perbaikan yang dilakukan terhadap proses oksidasi enzimatis adalah

menentukan kondisi parameter dengan respon optimal dengan integrasi
metode Taguchi dan RSM. Metode Taguchi digunakan untuk menggambarkan
kondisi parameter secara diskret dan linear, sedangkan RSM untuk
menggambarkan kondisi parameter secara grafis dan interaksinya.

Berdasarkan penentuan kondisi parameter dengan respon optimal proses
oksidasi enzimatis menggunakan metode Taguchi dan RSM, didapatkan bahwa
bubuk 1 memiliki respon optimal pada kondisi parameter suhu sebesar 27°C,
waktu sebesar 130 menit, dan kelembapan sebesar 94%, Selanjutnya, bubuk 2
memiliki respon optimal pada kondisi parameter suhu sebesar 26°C, waktu
sebesar 120 menit, dan kelembapan sebesar 92%. Selanjutnya, bubuk 3
memiliki respon optimal pada kondisi parameter suhu sebesar 25°C, waktu

sebesar 110 menit, dan kelembapan sebesar 90%.

. Perbaikan proses oksidasi enzimatis mampu menurunkan biaya kegagalan

kualitas dari Rp105.916.553,76 dengan persentase sebesar 13,65% menjadi
Rp55.622.198,32 dengan persentase sebesar 10,54%.

. Perbaikan yang dilakukan dengan metode Six Sigma, Taguchi, dan RSM

mampu menurunkan persentase kuantitas produksi teh hitam mutu 3 dari
19,36% menjadi 15,10%. Nilai DPMO rata-rata menunjukkan penurunan yaitu
32262,27 menjadi 25163,80, sedangkan nilai sigma mengalami peningkatan
dari 3,35 menjadi 3,46.
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7.2. Saran

Berdasarkan penelitian dan implementasi perbaikan yang dilakukan, berikut

adalah beberapa saran yang mungkin dijadikan pertimbangan untuk pihak PT

Perkebunan Tambi khususnya UP Tambi.

a.

Sebaiknya diperlukan kesadaran untuk tetap melanjutkan metode perbaikan
sesuai integrasi Six Sigma, Taguchi, dan RSM yang telah dilakukan agar

penurunan kuantitas produksi mutu 3 dapat diturunkan lagi secara bertahap.

. Sebaiknya untuk SOP yang ada benar benar diinstruksikan kembali oleh kepala

pabrik dan kepala departemen penggilingan kepada para pekerja yang ada
agar bersedia untuk mengubah metode lama menjadi baru beserta bukti
peningkatan hasilnya.

Sebaiknya untuk standar SNI yang ada perlu ditinjau ulang kembali seperti
penerapan SOP yang mengacu pada SNI. Hal tersebut dikarenakan untuk
lokasi perkebunan dan pabrik yang berbeda-beda maka tentu perlu disesuaikan

dengan pembuatan SOP yang sesuai dengan kondisi dilapangan.

. Penelitian ini hanya dilakukan untuk proses teh hitam dari UP Tambi, sehingga

untuk pengolahan UP Bedakah yang dibawa menuju UP Tambi perlu dilakukan
penelitian ulang. Hal tersebut dikarenakan bahan baku UP Bedakah memiliki

perbedaan kualitas yaitu dibawah UP Tambi.
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