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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini berangkat dari permasalahan atas pelindungan hukum bagi 

pemegang polis sebelum terbentuknya program penjaminan polis asuransi, 

diketahui pelindungan hukum bagi pemegang polis saat ini tidak mampu 

memberikan manfaat dan pelindungan hukum akibat masih terdapatnya banyak 

korban kasus gagal bayar polis. Penelitian ini merupakan penelitian normatif 

dengan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Metode 

pengumpulan data menggunakan studi pustaka. Bahan hukum primer dan bahan 

hukum sekunder dianalisis dengan menggunakan metode analisis hukum. Proses 

berpikir deduktif digunakan untuk menarik kesimpulan. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pelindungan hukum bagi pemegang polis dapat diberikan 

berdasarkan isi dan ketentuan perjanjian polis asuransi. Perjanjian polis menjadi 

dasar hukum pertama yang dapat menunjukan hak dan tanggungjawab antara 

pemegang polis dengan perusahaan asuransi. Dana jaminan merupakan bentuk 

pelindungan hukum yang dapat diberikan kepada pemegang polis yang bertujuan 

untuk menjaminan hak pemegang polis. Unit pengaduan nasabah menjadi bentuk 

pelindungan hukum yang bertujuan untuk menyelesaikan masalah yang dialami 

pemegang polis. Lembaga alternatif penyelesaian sengketa menjadi bentuk 

pelindungan hukum terakhir yang dapat membantu pemegang polis dalam 

mendapatkan haknya kembali. Peraturan terkait pelindungan hukum bagi 

pemegang polis yang berlaku saat ini tidak dapat memberikan kemanfaatan dan 

pelindungan bagi pemegang polis asuransi, akibat masih terdapatnya banyak 

korban kasus gagal bayar. Percepatan atas program penjaminan dan penguatan atas 

pelindungan hukum yang ada saat ini dapat dilakukan dalam rangka memberikan 

pelindungan bagi pemegang polis. 

 

Kata Kunci: Asuransi, Pelindungan Hukum, Pemegang Polis, dan Program 

Penjaminan Polis  
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ABSTRACT 
 

This research starts from the problem of legal protection for policy holders before 

the establishment of the insurance policy guarantee program. It is known that legal 

protection for policy holders is currently unable to provide benefits and legal 

protection due to the fact that there are still many victims of policy failure cases. 

This research is normative research with a statutory approach and a conceptual 

approach. The data collection method uses library research. Primary legal 

materials and secondary legal materials are analyzed using legal analysis methods. 

The deductive thinking process is used to draw conclusions. The results of this 

research show that legal protection for policy holders can be provided based on the 

contents and provisions of the insurance policy agreement. The policy agreement is 

the first legal basis that can show the rights and responsibilities between the policy 

holder and the insurance company. Guarantee funds are a form of legal protection 

that can be provided to policyholders with the aim of guaranteeing the 

policyholder's rights. The customer complaints unit is a form of legal protection 

that aims to resolve problems experienced by policyholders. Alternative dispute 

resolution institutions are the final form of legal protection that can help 

policyholders get their rights back. Regulations relating to legal protection for 

policy holders that are currently in force have not been able to provide benefits and 

protection for insurance policy holders, due to the fact that there are still many 

victims of default cases. Accelerating the guarantee program and strengthening 

existing legal protection can be done in order to provide protection for policy 

holders. 

 

Keywords: Legal Protection, Policy Holders, Insurance, Policy Guarantee 

Program. 
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