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ABSTRACT

Penelitian ini berjudul “Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Niat Dalam
Penggunaan E-Wallet Shopee” bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh perceived
ease of use, perceived usefulness, serta pengalaman yang mempengaruhi niat penggunaan ulang e-
wallet pada aplikasi shopeepay. Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian iniadalah
jenis penelitian pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pengguna aplikasi shopeepay. Sampel penelitian ini diambil sebanyak 100
responden yang memenuhi syarat dengan menggunakan rumus Lemeshow. Perceived ease of use
(X1), Perceived Usefulness (X2), Pengalaman (X3), dan Niat Penggunaan Ulang (Y) merupakan
beberapa faktor variabel yang dapat mempengaruhi niat penggunaan ulang. Uji asumsi
klasik,analisis regresi berganda, dan pengujian hipotesis uji F dan uji t semuanya merupakan
komponen dari metode analisis ini. Studi ini menunjukkan bahwa niat penggunaan ulang e-wallet
pada aplikasi shopeepay secara signifikan dipengaruhi oleh perceived ease of use, perceived
usefulness, pengalaman. Niat penggunakan e-wallet kemudian secara signifikan dipengaruhi oleh
variabel perceived ease of use, perceived usefulness, serta pengalaman.

Keywords : perceived ease of use, perceived usefulness, pengalaman, e-wallet, shopeepay.
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