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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan metode uji 

regresi yang dilakukan pada bagian sebelumnya, peneliti menarik beberapa 

kesimpulan, yaitu sebagai berikut: 

a. Hipotesis pertama “diterima” karena hasil pengujian dapat mengkonfirmasi 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari internal mobility terhadap 

employee retention. 

b. Hipotesis kedua “diterima” karena hasil pengujian dapat mengkonfirmasi 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari organizational commitment 

terhadap employee retention. 

c. Hipotesis ketiga “ditolak” karena hasil pengujian tidak dapat mengkonfirmasi 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari pay fairness terhadap employee 

retention. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian memperkuat teori bahwa internal mobility dan 

organizational commitment berpengaruh secara signifikan terhadap employee 

retention. Penguatan kedua variabel tersebut secara sekaligus perlu dilakukan 

karena merupakan faktor penentu kemajuan perusahaan dan memerlukan 

perhatian yang serius. Karyawan yang merasa bosan dengan pekerjaannya karena 

rutinitas dan tidak merasa perlu tanggung jawab baru akan mempengaruhi kuat 

lemahnya retensi karyawan. Sehingga strategi penerapan internal mobility perlu 

dikembangkan oleh perusahaan. Penerapan internal mobility secara berkala dalam 

 

 



 

 

42 

 

beberapa bulan maupun tahun sekali akan menjaga tingkat kejenuhan karyawan 

sehingga karyawan akan merasa tertantang dan tetap bersama perusahaan untuk 

proses pengembangan. 

Banyak faktor lain yang dapat meningkatkan retensi karyawan, selain 

internal mobility yaitu organizational commitment seperti yang sudah disebutkan 

diatas. Komitmen organisasi dapat ditingkatkan oleh perusahaan dengan 

meningkatkan tingkat keterikatan karyawan terhadap perusahaan dan juga 

tentunya bantuan baik dari karyawan maupun atasan. Khususnya atasan, perlu 

memiliki kepemimpinan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Perusahaan 

dapat meningkatkan komitmen dari karyawan dengan membuat karyawan merasa 

tidak punya banyak pilihan jika meninggalkan perusahaan.  

5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Pertama, pada penelitian selanjutnya diperlukan eksplorasi mengenai 

variabel yang mampu memoderasi pengaruh dari internal mobility maupun 

organizational commitment terhadap employee retention. Hal ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang lebih komprehensif. Kedua, indikator yang 

digunakan untuk mengukur variabel internal mobility masih tergolong sedikit, 

sehingga kurang bisa menggambarkan internal mobility secara menyuluruh. Pada 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan alat ukur untuk internal 

mobility sehingga indikator yang digunakan akan lebih mewakili. 

Ketiga, pada penelitian ini tidak menggunakan back translator sehingga 

terdapat kemungkinan terdapat perbedaan hasil interpretasi responden terhadap 

indikator yang digunakan. Keempat, ukuran sampel yang digunakan masih sangat 
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kecil. Oleh karena itu, diharapkan bahwa ukuran sampel yang lebih besar akan 

digunakan dalam penelitian selanjutnya agar bisa mewakili populasi dengan lebih 

baik. Selain itu, karena penelitian ini hanya berfokus pada perusahaan dalam 

industri penerbangan, diharapkan penelitian lanjutan akan menggunakan model 

yang sama dan pengembangan dengan obyek penelitian yang berbeda. Hal ini 

akan memungkinkan pemahaman yang lebih baik tentang model penelitian saat 

ini. 
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No 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

Status 

Pernikahan 

Jabatan 

Pekerjaan 

Lama 

bekerja 

1 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

2 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

3 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

4 Laki-laki ≥40 Tahun S2 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

5 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

6 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

7 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

8 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

9 Laki-laki ≥40 Tahun S2 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

10 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 
8 - <10 
Tahun 

11 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

12 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

13 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

14 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Belum Menikah Manager ≥10 Tahun 

15 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

16 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager 

8 - <10 

Tahun 

17 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

18 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

19 Perempuan 35 - <40 Tahun S2 Belum Menikah Manager ≥10 Tahun 

20 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

21 Laki-laki 35 - <40 Tahun S2 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

22 Laki-laki 25 - <30 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

23 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

24 Perempuan 35 - <40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

25 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 
5 - <8 
Tahun 

26 Laki-laki 25 - <30 Tahun D3 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

27 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

28 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

29 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 
8 - <10 
Tahun 

30 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

31 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

32 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

33 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

34 Perempuan 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

35 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 
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36 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

37 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

38 Perempuan 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

39 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

40 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

41 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

42 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

43 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

44 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

45 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager 
8 - <10 
Tahun 

46 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

47 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Senior Manager ≥10 Tahun 

48 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

49 Perempuan 35 - <40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

50 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

51 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

52 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

53 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Senior Manager ≥10 Tahun 

54 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

55 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

56 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

57 Laki-laki 20 - <25 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

58 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

59 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

60 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

61 Perempuan 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

62 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

63 Laki-laki 20 - <25 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

64 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

65 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

66 Perempuan 20 - <25 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

67 Laki-laki 20 - <25 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

68 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

69 Perempuan ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 
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70 Perempuan 25 - <30 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

71 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

72 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

73 Perempuan 35 - <40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

74 Perempuan 20 - <25 Tahun D3 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

75 Perempuan ≥40 Tahun D3 Belum Menikah Officer ≥10 Tahun 

76 Perempuan 35 - <40 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

77 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

78 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

79 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

80 Laki-laki 25 - <30 Tahun D3 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

81 Perempuan 35 - <40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

82 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

83 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

84 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

85 Perempuan ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

86 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

87 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

88 Laki-laki 35 - <40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

89 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

90 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

91 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

92 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

93 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

94 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

95 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

96 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

97 Laki-laki 20 - <25 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

98 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

99 Laki-laki ≥40 Tahun S2 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

100 Perempuan 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

101 Laki-laki 25 - <30 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

102 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

103 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

104 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

105 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 
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106 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

107 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

108 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

109 Laki-laki 35 - <40 Tahun S2 Sudah Menikah Manager ≥10 Tahun 

110 Perempuan 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Manager 

8 - <10 

Tahun 

111 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

112 Laki-laki 35 - <40 Tahun D3 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

113 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

114 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

115 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

116 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

117 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

118 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

119 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

120 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

121 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

122 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer ≥10 Tahun 

123 Perempuan ≥40 Tahun S2 Sudah Menikah Senior Manager ≥10 Tahun 

124 Perempuan ≥40 Tahun S2 Sudah Menikah Senior Manager ≥10 Tahun 

125 Perempuan ≥40 Tahun S3 Belum Menikah Manager 

8 - <10 

Tahun 

126 Laki-laki ≥40 Tahun S2 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

127 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 
8 - <10 
Tahun 

128 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

129 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

130 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

131 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

132 Laki-laki ≥40 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

133 Perempuan 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

134 Laki-laki 35 - <40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

135 Perempuan ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

136 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 
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137 Perempuan 35 - <40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

138 Laki-laki ≥40 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

139 Laki-laki 30 - <35 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

140 Laki-laki 35 - <40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

3 - <5 

Tahun 

141 Perempuan ≥40 Tahun D4/S1 Sudah Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 

142 Laki-laki 30 - <35 Tahun D3 Sudah Menikah Officer 

8 - <10 

Tahun 

143 Perempuan 30 - <35 Tahun D4/S1 Belum Menikah Officer 

5 - <8 

Tahun 
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No ER1 ER2 ER3 ER4 ER5 ER6 IM1 IM2 IM3 

1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 3 3 2 

3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 5 5 2 1 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

7 4 4 2 4 4 3 3 3 3 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 5 4 5 5 3 3 5 5 

10 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

15 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 3 4 5 4 3 2 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 3 5 5 5 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 3 4 5 4 4 3 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

42 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

 

 



 

 

xix 

 

43 5 3 4 4 4 5 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

46 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 5 4 4 4 4 3 3 3 

52 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

53 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

56 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 1 5 5 5 5 4 5 5 

79 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 3 4 3 5 5 4 2 3 4 

82 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

85 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 

 

xx 

 

86 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

87 5 2 4 3 5 5 4 5 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

91 5 4 5 5 5 5 3 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 1 3 4 

93 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

94 4 4 2 4 4 4 2 3 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

96 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 5 4 4 5 3 4 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

104 5 5 4 3 4 4 5 5 4 

105 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

106 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

107 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

108 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

109 4 5 5 5 4 3 5 5 5 

110 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

111 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

112 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

113 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

114 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

115 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

116 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

117 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

118 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

119 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

120 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

121 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

122 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

123 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

124 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

125 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

126 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

127 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

128 4 3 4 4 5 4 5 4 4 

 

 



 

 

xxi 

 

129 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

130 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

131 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

132 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

133 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

134 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

135 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

136 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

137 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

138 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

139 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

140 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

141 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

142 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

143 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

 

 

No OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 OC9 PF1 PF2 PF3 PF4 PF5 

1 5 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 

2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 

3 4 1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 3 4 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 

6 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

7 4 2 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 2 3 3 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

15 5 5 5 3 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 

18 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 2 

23 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

 

xxii 

 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

41 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

42 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

46 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

47 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

52 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

53 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

61 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

62 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

 

 



 

 

xxiii 

 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

79 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

80 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

81 4 1 4 1 4 1 3 3 5 3 3 3 3 3 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 3 4 4 

85 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 

86 4 1 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 3 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

91 5 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 

92 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

93 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 

94 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 3 4 3 4 2 4 3 5 4 3 4 4 4 

98 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

101 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

104 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

105 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

106 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

107 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

108 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

109 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

 

 



 

 

xxiv 

 

110 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

111 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

112 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

113 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

114 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

116 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

117 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

118 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

119 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

120 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

121 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

122 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

123 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

124 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

125 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

126 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

127 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 

128 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

129 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

130 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

132 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

133 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

134 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

135 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

136 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

137 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

138 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

139 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

140 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

141 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

142 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

143 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ER1 22.64 5.402 .637 .425 .819 

ER2 22.71 5.251 .517 .316 .847 

ER3 22.69 5.003 .681 .480 .809 

ER4 22.59 5.399 .647 .441 .817 

ER5 22.61 5.423 .673 .485 .813 

ER6 22.64 5.301 .642 .500 .817 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

IM1 8.72 1.527 .725 .535 .848 

IM2 8.50 1.717 .801 .648 .759 

IM3 8.62 1.969 .737 .570 .827 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

OC1 35.03 18.118 .700 .561 .899 

OC2 35.24 16.214 .698 .574 .901 

OC3 35.13 17.660 .756 .618 .895 

OC4 35.06 17.665 .690 .543 .899 

OC5 35.16 18.319 .656 .516 .902 

OC6 35.25 17.570 .587 .399 .908 

OC7 35.08 17.564 .770 .643 .894 

OC8 35.25 16.697 .799 .665 .891 

OC9 35.15 18.385 .625 .519 .903 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PF1 17.39 7.339 .880 .789 .931 

PF2 17.34 7.058 .882 .808 .931 

PF3 17.38 7.335 .876 .791 .932 

PF4 17.38 7.110 .917 .863 .924 

PF5 17.48 8.040 .729 .546 .956 

 

 

 



 

 

xxvii 

 

ER Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.846 .851 6 

 

IM Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.866 .873 3 

 

OC Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.909 .913 9 

 

PF Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.948 .947 5 
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Model Summary 

Mod

el R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .78

4a 

.614 .606 1.708 .614 73.704 3 139 .000 

a. Predictors: (Constant), PF, IM, OC 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.288 1.223  7.594 .000 

IM .387 .118 .272 3.282 .001 

OC .341 .050 .587 6.804 .000 

PF -.027 .066 -.033 -.409 .683 

a. Dependent Variable: ER 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 645.095 3 215.032 73.704 .000b 

Residual 405.535 139 2.918   

Total 1050.629 142    

a. Dependent Variable: ER 

b. Predictors: (Constant), PF, IM, OC 

 

 

 

 

 

 


