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ABSTRAK

Penelitian disusun bertujuan untuk mendeskripsikan peran konselor
psikologi dan konselor hukum dalam penanganan kasus kekerasan terhadap istri
(KTI) di Rifka Annisa Women'’s Crisis Center Yogyakarta. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif deskriptif melalui metode
pengumpulan data seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan
hasil penelitian yang dilakukan terhadap informan yakni konselor psikologi dan
konselor hukum terkait bentuk kekerasan yang dialami oleh Kklien selaku korban
KTI ada empat yaitu kekerasan psikologis, fisik, seksual dan ekonomi. Pada tahun
2023 kekerasan terbanyak dialami oleh klien dengan kekerasan psikologis sebanyak
71 kasus, kekerasan ekonomi sebanyak 28 kasus, kekerasan fisik 23 kasus, dan
kekerasan seksual sebanyak 7 kasus. Selain itu, peran konselor psikologi di Rifka
Annisa WCC ialah membangun hubungan interpersonal melalui komunikasi baik
dan terbuka, mendorong perubahan terapeutik dan perkembangan klien melalui
pendampingan, konseling, rujukan ke psikiater serta tenaga medis (trauma jangka
panjang), rileksasi terhadap klien (trauma jangka pendek) kemudian ada catatan
konseling memudahkan konselor untuk melihat perkembangan. Peran konselor
psikologi lainnya ialah memberikan sikap selaras seperti penerimaan tanpa syarat,
empati, kepedulian, kasih sayang, menanamkan nilai sosial karena pekerjaan ini
termasuk tugas kemanusian. Konselor hukum di Rifka Annisa WCC ialah mampu
menyediakan proses hukum melalui pendampingan ke pihak kepolisian,
pengadilan, serta tempat bersangkutan lainnya. Peran kedua ialah menjadi konsutan
hukum dalam kemampuan menggali informasi, bukti yang lengkap, lalu peran
terakhir ialah melakukan pendampingan hukum yakni wajib menemani atau
mendampingi klien pada proses yang dilewati baik itu saat BAP (Badan Acara
Pemeriksaan), hingga di persidangan atau dikenal dengan penyelesaian secara
pidana. Untuk klien yang menggungat cerai suaminya dikenal dengan penyelesaian
secara perdata sehingga konselor mendampingi klien untuk membuat dokumen,

menyiapkan berkas-berkas yang dibutuhkan dalam pelaksanaan gugatan cerai.

Kata kunci: Peran konselor psikologi, peran konselor hukum, kekerasan
terhadap istri (KTI).
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