BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti paparkan pada bab sebelumnya,
maka dapat disimpulkan bahwa:

1) Strategi digital marketing brand KRN.BGT yang dilakukan pada media sosial
TikTok adalah menentukan segmentasi pasar, menentukan target pasar, content
creation, content sharing, connecting dan community building. Penyajian konten
yang dibagikan oleh pthak KRN.BGT diketahui menyesuaikan target pasar dan dalam
pembuatan konten pihak KRN.BGT merancang tahapan produksi konten video yang
akan dibagikan dengan melibatkan tim media sosial khusus untuk bertukar pikiran
dalam menentukan ide atau tema, serta melakukan evaluasi rutin setelah pembagian
video. Selanjutnya, pihak KRN.BGT juga melakukan pemanfaatan fitur yang ada di
media sosial TikTok seperti fitur Live TikTok Shop yang berperan sebagai tempat
pemesanan, fitur Biography Profile yang berisikan tautan tentang sosial media lain
dan marketplace yang dimiliki KRN.BGT, fitur Hashtag dan Musik Trending serta
efek yang berperan sebagai alat untuk menjangkau konsumen yang lebih luas, fitur
beranda For Your Page (FYP) yang berperan sebagai preferensi bagi KRN.BGT
dalam menentukan ide dan konsep konten yang akan dibagikan, Fitur Kolaborasi
(Duet dan Stitch) dan Direct Message yang berperan sebagai alat komunikasi antara

pithak KRN.BGT dengan konsumen.



2)

Adapun kendala yang dihadapi Brand KRN.BGT dalam implementasi strategi digital
marketing melalui media sosial TikTok diantaranya adalah (1) Adanya kompetitor
yang mempunyai akun TikTok Lebih Dulu; (2) Adanya Kompetitor yang memiliki
jumlah followers dan views yang lebih besar; (3) Akun TikTok KRN.BGT memiliki
views sedikit; (4) Adanya media sosial lain yang juga digunakan sebagai media
pemasaran oleh pihak KRN.BGT, sehingga membuat pihak digital marketing tidak
bisa berfokus pada penyajian konten di aplikasi TikTok; dan (5) Adanya penghapusan

Fitur TikTok Shop.

B. Saran

1)

2)

Bagi Pihak KRN.BGT

Berdasarkan kesimpulan yang telah peneliti paparkan, maka saran yang dapat
diberikan pada pihak KRN.BGT adalah melakukan peningkatan penggunaan media
sosial TikTok pada pemasarannya dan menambahkan pemanfaatan fitur seperti fitur
sponsored yang dapat memberikan jangkauan khalayak yang lebih luas. Selain itu,
meskipun terdapat media sosial lain sebagai alat pemasaran, diharapkan pihak
KRN.BGT untuk tetap konsistensi dalam melakukan pemasaran digital diberbagai
media sosial manapun.

Bagi Peneliti selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi untuk peneliti selanjutnya
yang ingin melakukan penelitian sejenis, dengan metode penelitian yang lain seperti

kuantitatif atau menyebarkan kuisioner pada pelanggan untuk melihat bagaimana



pengaruh penjualan melalui aplikasi TikTok dapat berpengaruh. Selain itu, peneliti
selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan menambahkan variabel lain, seperti

membandingkan efektifitas pemasaran pada media sosial yang digunakan.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN I

Cara
Konsep Pertanyaan Mendapatkan
Data
Nama, umur ,pekerjaan (jabatan), jenis kelamin
Demografis Wawancara
pendidikan
Bagaimana strategi yang dilakukan brand
KRN.BGT dalam melakukan marketing di social
. media TikTok?
Strategi Pada saat menjalankan strategi yang telah gl cara
dibuat dan di implementasikan ke social
media TikTok, apakah semua berjalan
sesuai rencana?
-Bagaimana strategi yang dilakukan brand
Promosi KRN.BGT dalam melakukan marketing di Wawancara
social
1. Mengapa brand KRN.BGT memilih social
media TikTok sebagai platform social
media dalam melakukan marketing’?
2. Apa saja yang dilakukan brand KRN.BGT Wawan.cara dan
Tiktok dalam  melakukan  marketingsebagai observasi langsung

aktivitas promosi menggunakan social
media Tiktok?

3. Menurut anda, apa kelebihan dan
kekurangan dalam melakukan aktivitas
promosi di social media TikTok?

pada media sosial
TikTok KRN.BGT
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LAMPIRAN 2. PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN II

Konsep

Pertanyaan

Cara mendapatkan
data

Demografi

Nama, umur, pekerjaan (jabatan) jenis kelamin
pendidikan

Wawancara

Strategi

4.

. Bagaimana strategi yang digunakan oleh Content

Creator KRN.BGT dalam membuat content di social
media TikTok?

Apa saja faktor pendukung dan penghambat Content
Creator KRN.BGT dalam membuat content di social
media TikTok?

. Bagaimana proses pencarian content yang dilakukan

oleh Content Creator KRN.BGT dalam
membuat content di social media TikTok?

Bagaimana bentuk persiapan yang dilakukan oleh
Content Creator?

Wawancara

Promosi

Bagaimana cara yang dilakukan Content Creator

KRN.BGT dalam menentukan content di social media

TikTok?

Wawancara

TikTok

l.

Bagaimana teknik pembuatan content yang
digunakan Content Creator KRN.BGT untuk
menjangkau target yang ditentukan?

. Apakah ada trik khusus? Apa saja kendala yang di

alami oleh Content Creator KRN.BGT saat
menjalankan content di social media TikTok?

. Apakah social media TikTok sangat membantu

KRN.BGT dalam melakukan promosi?

Wawancara dan
observasi langsung pada
media sosial TikTok
KRN.BGT

102




LAMPIRAN 3. Verbatim Wawancara

Verbatim wawancara bersama Informan I

Indikator

Pertanyaan

Jawaban

Keterangan

Strategi
Pemasaran
Digital

Mengapa anda
menggunakan
sosial media
untuk penjualan
produk anda?

Kita menggunakan Social Media
seperti Instagram dan TikTok
sebagai Tools kita selain untuk
menjual produk, tujuannya
lainnya yaitu untuk memperkenal
produk (brand awareness) kepada
pasar khususnya daerah Jogja
terutama memang tujuan adanya
KRN.BGT itu untuk
memperkenalkan bahwa produk
ini merupakan kolaborasi dengan
seniman-seniman. Memang
tujuan kami menggunakan Social
Media itu untuk mendapatkan
Selling yg tinggi dengan cepat
karena masyarakat sekarang
lebih banyak mencari infromasi
suatu barang. Maka dari itu
KRN.BGT menggunakan Shopee
dan Tokopedia sebagai tempat
transaksinya. Untuk Data
penjualan itu sebenernya terbuka,
bisa dliat di Shopee atau
Tokopedia itu kan kelihatan
berapa yang terjual. Darisana
bisa dilihat ya walaupun kita ada
penjualan di luar itu juga misal
by WA (whatsapp)”.

Tujuan
penggunaan
media digital
sebagai alat

pemasaran
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Siapa yang
menjadi sasaran
dalam pemasaran

Menurut saya memang di era
sekarang cara paling efektif
untuk menjual produk itu melalui
social media terlebih lagi trend
terus berjalan. Apalagi target dari
KRN.BGT itu adalah kaum
Millenial yang tentunya cocok
untuk menjangkau mereka tidak
hanya untuk membeli tetapi juga
berpengaruh dalam

Target Pasar
KRN.BGT

ST meperkenalkan produk. Apalagi
KRN.BGT? .
mereka berbelanja barang
melalui social media
dibandingkan datang ke toko
langsung. Jadi kita lebih mudah
dalam memperkenalkan maupun
menjual produk dari KRN.BGT
melalui social media”.
“Yang pastinya kita lihat pasar
kita gimana, baru kita buat
: strategi yang cocok untuk brand Strategi yang
Baga1me(11na A yita terhadap pasar, lalu kita buat diterapkan
anda pelaksanaan yang pas seperti dalam
menjangkau . . .
S——— prod}lk51 barang seperti apa, menjangkau
sosial media? nanti kontennya yang cocok target pasar
' seperti apa sekaligus tentunya KRN.BGT
kita juga lakukan evaluasi dari
hasil plan tersebut.”
Tentunya kita jadi lebih efektif
Apakah dalam melakukan marketing dan
pemasaran juga cepat dapat reaksi dari calon Efektivitas
melalui media pembeli. Apalagi dengan penggunaan
digital ini efektif | memanfaatkan social media kita media digital
terhadap lebih mudah karena ada fitur sebagai alat
penjualan produk iklan, jadi tanpa kita harus pemasaran
KRN.BGT? memasarkan secara langsung ke

calon pembeli
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Strategi
Pemasaran
Melalui Media
Sosial TikTok

Apa yang
melatarbelakangi
anda
menggunakan
media sosial
TikTok untuk
Pemasaran brand
KRN.BGT ini?

“Saya melihat jaman sekarang ini
apa apa TikTok apalagi juga
sudah banyak brand bahkan

Perusahaan besar memiliki akun
TikTok sebagai media mereka
untuk menyampaikan informasi
seputar produk, hingga
melakukan penjualan mereka.
Dari hasil analisa tim marketing
juga memang sekarang social
media paling banyak digunakan
dan yang paling efektif
digunakan ialah TikTok karena
di TikTok bisa dengan mudah
tersebarnya informasi/content
karena Alogritmanya. Nah kalo
untuk detailnya seperti content
apa saja yang ingin di posting itu,
tim marketing serahkan ke tim
content untuk mengemas
informasi seperti apa yang
disukai pasar nantinya namu
tetap informasi apa saja yang
disampikan itu dari tim
marketing.”

Hal yang
melatarbelakangi
penggunaan
media sosial
TikTok pada
Brand
KRN.BGT

Siapa target
pasar anda pada
media sosial
TikTok?

“iya jadi target pasar kita itu
remaja dewasa atau generasi
milenial gitu ya, karena ya
generasi milenial khususnya
yang remaja rata-rata suka pake
smartphone buat akses media
sosial. Apalagi TikTok, menurut
saya banyak pengguna yang
TikTok yang punya range usia
sama kaya target pasar kami”.

Target Pasar

KRN.BGT di

media sosial
TikTok
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Bagaimana
tahapan/ plan
dalam membuat
konten tiktok?

menyesuaikan konten agar sesuai

"Proses pembuatan konten
TikTok kami dimulai dengan
penentuan tema yang relevan
dengan audiens KRN BGT.
Kami kemudian merencanakan
konsep kreatif dan pesan yang
ingin disampaikan. Setelah itu,
kami fokus pada pengambilan
gambar atau perekaman video.
Editing menjadi tahap

selanjutnya, dimana kami

dengan gaya TikTok. Terakhir,

kami merencanakan waktu yang
tepat untuk mengunggah konten
agar dapat menjangkau audiens
yang lebih luas."

Ada berapa
banyak
karyawan yang
terlibat dalam
promosi melalu
media sosial?

Jumlah karyawan yang terlibat
dalam promosi melalui media
sosial bervariasi tergantung pada
kampanye/konten yang akan
dibuat. Tim sosial media terdiri
dari sosial media admin,
copywriter, ilustrator, dan video
editor. Tim bekerja sama untuk
membuat konten yang menarik.

Bagaimana kamu
menentukan ide
untuk pembuatan
konten di tiktok?

"Ide konten di TikTok berasal
dari riset tentang minat dan
preferensi audiens KRN BGT.
Kami juga secara aktif memantau
tren TikTok. Brainstorming dan
kolaborasi tim membantu kami
menghasilkan ide-ide kreatif
yang menarik perhatian."

Tahapan

produksi konten

TikTok oleh
KRN.BGT

Apa keunggulan

tiktok

dibandingkan

sosial media
lain?

"Keunggulan TikTok terletak
pada pendekatan yang inovatif
dan lebih fokus pada konten
kreatif singkat. Algoritma
TikTok memberikan peluang
lebih besar untuk konten viral,
yang dapat membantu
memperluas jangkauan. Selain
itu, integrasi musik dan berbagai
efek kreatif menjadi daya tarik

Keunggulan
Media Sosial
TikTok

tersendiri."”
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Apa kelemahan
tiktok dibanding
sosmed lain?

Beberapa kelemahan TikTok
melibatkan kurangnya fitur-fitur
bisnis yang canggih dan
kurangnya alat analisis yang
mendalam dibandingkan dengan
beberapa platform media sosial
lainnya. Selain itu, demografi
pengguna TikTok yang
cenderung lebih muda dapat
menjadi faktor tergantung pada
target pasar.

Kelemahan
Aplikasi TikTok
sebagai Media
Pemasaran

Apakah tiktok
memberikan
dampak positif
terkait
pemasaran pada
produk anda?

Kami melihat dampak positif
dari pemasaran produk kami
melalui TikTok. Platform ini
memungkinkan kami mencapai
audiens yang lebih luas,
meningkatkan kesadaran merek,
dan mendukung interaksi dengan
konsumen

Dampak
penggunaan media
sosial TikTok pada

akun KRN.BGT

Bagaimana
penggunaan fitur
di tiktok? Fitur
apa aja yang
dipake?

Kami menggunakan berbagai
fitur di TikTok, termasuk musik
trending, efek kreatif, dan
tantangan atau challenge yang
sesuai dengan brand KRN BGT.
Kami juga memantaatkan fitur
kolaborasi untuk berinteraksi
lebih langsung dengan pengikut
KRN BGT."

Fitur yang
digunakan pada
media sosial
TikTOK

Apakah tiktok
akan terus
digunakan sbg
alat promosi ?

"Kami berencana untuk terus
menggunakan TikTok sebagai
alat promosi sepanjang
memberikan nilai tambah yang
signifikan. Evaluasi rutin dan
perencanaan strategi kami akan
lakukan untuk memastikan
bahwa kami memanfaatkan
potensi dari platform ini untuk
mencapai tujuan pemasaran KRN
BGT"

Penggunaan
Media Sosial
TikTok di masa
yang akan datang
oleh pihak
KRN.BGT
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Berdasarkan “oh iya untuk sekarang belum
pengamatan aktif itu karena kita mau
langsung saya di | launching produk baru, nah itu
laman TikTok rencananya akan kita umumkan Brzlmld ;( RN'BGT,
KRN.BGT itu | di bulan Desember 2023, apalagi me z;):man;ggvam
sejak 23 sekarang kebutuhan penggunaan pro dull)my a
September tidak masker juga ga se-hype waktu
aktif ya kak, itu | pandemi kan, jadi kita mau buat
kenapa kak? inovasi baru pada produk kami.”
Verbatim wawancara bersama Informan 11
Indikator Pertanyaan Jawaban Keterangan
"jadi memang TikTok adalah
media yang paling oke untuk
membuat konten yang seru,
kreatif, dan tentunya mudah fyp.
Kalo instagram itu sebenernya Hal van
kurang lebih sama saja, namun yang
Mengapa anda . - . . melatarbelakangi
memilih TikTok jika di instagram paling kita buat eneeunaan
konten seperti informasi produk, pengguna
untuk pemasaran media sosial
promo, event yang kaku dalam .
produk . oo . J TikTok pada
artinya gambar/gif saja tapi kalo di
KRN.BGT? . —y Brand
TikTok kita bisa membuat konten KRN BGT
tersebut dengan dikemas berbeda '
Strategi seperti membuat informasi promo
Pemasaran dengan talent sambil joget dengan
pada Media koreo dan lagu yg lagi hits jadi
Sosial TikTok orang lebih mudah tertarik.”
"mencari referensi konten yg
sedang up agar audience lebih
Bagaimana tertarik untuk melihat, proses
tahapan/ plan pembuatan konten yg sudah
dalam membuat ditentukan, kemudian preview Tahapan
konten tiktok? kontennya, dan jika preview sqdah produksi konten
ACC langsung upllc')ad ke sosial TikTok oleh
media KRN.BGT
Bagaimana kgmu "biasanya aku cari konten yg
menentukan ide o
sedang up di Tiktok atau reels
untuk pembuatan Instacram."
konten di tiktok? gram.
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"menurut saya, karena tiktok

Alasan

Apa kgunggulan adalah sosial media yg isinya penggunaan
tiktok berupa video jadi seorang creator media sosial
dibandingkan ;rupa video J ang TikTok untuk
! = bisa lebih explore dari konten yg
sosial media lain? " pemasaran
sedang up KRN.BGT
Apa kelemahan " . )
. . . fitur pada tiktok tidak sebanyak Penggunaan
tiktok dibanding B :
. fitur pada Instagram Fitur
sosmed lain?
Kami melihat dampak positif dari
Apakah tiktok pemasaran produk kami melalui
memberikan TikTok. Platform ini Dampak
dampak positif memungkinkan kami mencapai E;%%figz?;
terkait pemasaran audiens yang lebih luas, TikTok pada akun
pada produk meningkatkan kesadaran merek, KRN.BGT
anda? dan mendukung interaksi dengan
konsumen
"fitur di tiktok sangat mudah
Bagaimana digunakan biarpun orang yg baru
penggunaan fitur pertama kali pakai tiktok, dan Pencounaan
di tiktok? Fitur | biasanya yang lebih kepake di fitur l%ﬁ‘;r

apa aja yang
dipake?

beranda (for your page) sama live
streaming tikaaa biasanya klo edit

di aplikasi edit video"
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LAMPIRAN 4. Dokumentasi Wawancara Bersama Informan

5.42

< Instagram

< 12 @ Dewi Rachmawati JP

Mungkin dikirimkan dulu list
pertanyaan nya

maaf mba ini aku kirim list
pertanyaannya ya

N

melalu media sosial?

w

di tiktok?
Apa keunggulan tiktok

-3

lain?
. Apa kelemahan tiktok

o

o

dampak positif terkait

~

dipake?

. Bagaimana tahapan/ plan
dalam membuat konten tiktok?

. Ada berapa banyak karyawan
yang terlibat dalam promosi

. Bagaimana anda menentukan
ide untuk pembuatan konten
dibandingkan sosial media
dibanding sosmed lain?

. Apakah tiktok memberikan
pemasaran pada produk anda?

. Bagaimana penggunaan fitur
di tiktok? Fitur apa aja yang

. Apakah tiktok akan terus
digunakan sbg alat promos’

543
< Instagram

£ 112 @ Dewi Rachmawati JP

o T ED

g g

Sun, 19 Nov
1. Tahapan/Plan Pembuatan
Konten TikTok:
"Proses pembuatan konten TikTok
kami dimulai dengan penentuan
tema yang relevan dengan audiens
KRN BGT. Kami kemudian
merencanakan konsep kreatif dan
pesan yang ingin disampaikan.
Setelah itu, kami fokus pada
pengambilan gambar atau
perekaman video. Editing menjadi
tahap selanjutnya, dimana kami
menyesuaikan konten agar sesuai
dengan gaya TikTok. Terakhir, kami
merencanakan waktu yang tepat
untuk mengunggah konten agar
dapat menjangkau audiens yang
lebih luas."

2. Jumlah Karyawan yang Terlibat
dalam Promosi Melalui Media
Sosial:

"Jumlah karyawan yang terlibat
dalam promosi melalui media
sosial bervariasi tergantung pada
kampanye/konten yang akan
dibuat. Tim sosial media terdiri

®

9.16

=l @)

5.43

< Instagram

112 ‘c? Dewi Rachmawati JP

5. Kelemahan 1 Sun, 18 Nov ding
Sosmed Lain:

"Beberapa kelemahan TikTok
melibatkan kurangnya fitur-fitur
bisnis yang canggih dan
kurangnya alat analisis yang
mendalam dibandingkan dengan
beberapa platform media sosial
lainnya. Selain itu, demografi
pengguna TikTok yang cenderung
lebih muda dapat menjadi faktor
tergantung pada target pasar."

6. Dampak Positif Terkait
Pemasaran pada Produk:

"Kami melihat dampak positif dari
pemasaran produk kami melalui
TikTok. Platform ini memungkinkan
kami mencapai audiens yang lebih
luas, meningkatkan kesadaran
merek, dan mendukung interaksi
dengan konsumen.

7. Penggunaan Fitur di TikTok:
"Kami menggunakan berbagai fitur
di TikTok, termasuk musik
trending, efek kreatif, dan
tantangan atau challenge yang
sesuai dengan brand KRN BGT.

ar @)

untuk waktunya besok bisa di ja

dari sosial media admin,
copywriter, ilustrator, dan video

T @

"
)

©

@]

©

543

< Instagram

K112 m\? Dewi Rachmawati JP

-

%

oW TE o

&
editor. Tim bekerja sama untuk
membuat konten yang menarik."

3. Penentuan Ide untuk
Pembuatan Konten di TikTok:

"Ide konten di TikTok berasal dari
riset tentang minat dan preferensi
audiens KRN BGT. Kami juga
secara aktif memantau tren
TikTok. Brainstorming dan
kolaborasi tim membantu kami
menghasilkan ide-ide kreatif yang
menarik perhatian."

4. Keunggulan TikTok
Dibandingkan Sosial Media
Lain:

"Keunggulan TikTok terletak pada
pendekatan yang inovatif dan lebih
fokus pada konten kreatif singkat.
Algoritma TikTok memberikan
peluang lebih besar untuk konten
viral, yang dapat membantu
memperluas jangkauan. Selain itu,
integrasi musik dan berbagai efek
kreatif menjadi daya tarik
tersendiri."

5. Kelemahan TikTok Dibanding
Qnacmad | ain:
@)

+

©

@]

©

Informan I
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5.42 o T ED

< Instagram

< 12 e+52877-8757‘5“. [

Mungkin dikirimkan dulu list
pertanyaan nya

maaf mba ini aku kirim list
pertanyaannya ya

. Bagaimana tahapan/ plan
dalam membuat konten tiktok?

. Ada berapa banyak karyawan
yang terlibat dalam promosi
melalu media sosial?

. Bagaimana anda menentukan

ide untuk pembuatan konten

di tiktok?

Apa keunggulan tiktok

dibandingkan sosial media

lain?

. Apa kelemahan tiktok
dibanding sosmed lain?

. Apakah tiktok memberikan
dampak positif terkait
pemasaran pada produk anda?

. Bagaimana penggunaan fitur
di tiktok? Fitur apa aja yang
dipake?

. Apakah tiktok akan terus
digunakan shg alat promos’ @

9.16 P

N

w

e

o

o

~

0

untuk waktunya besok bisa di jam1
ol 0 © 9
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