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BAB IV 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tentang tahapan 

proses terbentuknya parasocial relationship antara followers sebagai 

pembaca dengan konten Alternate Universe karakter “Haechan NCT” 

yang terjalin melalui akun X serta faktor faktor yang mendorong 

parasocial relationship itu sendiri. Data dalam penelitian ini dikumpukan 

melalui hasil wawancara dengan ketiga informan yang telah dipilih 

sebelumnya. 

Tahapan terbentuknya parasocial relationship dimulai dari rasa 

tertarik pembaca tentang konten Alternate Universe yang kemudian 

dilanjutkan dengan melakukan aksi atau tindakan parasosial dan tahapan 

terakhir adalah pembaca merasakan ketergantungan untuk mengikuti 

jalan cerita selanjutnya karena pembaca merasakan adanya hubungan 

spesial antara pembaca dengan tokoh “Haechan”. Selanjutnya faktor-

faktor pemicu yang mendorong terjadinya hubungan parasosial tersebut 

antara lain frekuensi penggunaan media sosial pembaca yang tinggi, 

merasa kesepian yang dialami pembaca, dan adanya hubungan yang 

terpenuhi setelah membaca konten Alternate Universe. 
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Dengan membaca Alternate Universe informan mengalami 

parasocial relationship. Parasocial relationship terjadi antara Informan 

dengan dengan diri sendiri melalui Alternate Universe. Meskipun mereka 

mengalami parasocial relationship, mereka berada di batas kesadaran 

dalam melakukan dan memikirkan hal tersebut. Keseriusan dan 

kedalaman mereka dalam membaca serta menghayati karakter kedalam 

pikiran menyebabkan perasaan informan terbawa suasana ke dalam cerita 

Alternate universe tersebut. Hal ini ditunjukkan dengan pengalaman 

tangisan yang terjadi, kebahagiaan, dan rasa puas setelah memnbaca dan 

menghayati cerita Alternate Universe.  

 

B. Saran 

1. Saran Praktis 

Peneliti memiliki saran untuk pencipta konten Alternate 

Universe untuk lebih mengembangkan tokoh dan karakternya agar 

pembaca atau penikmatnya lebih heterogen dan tidak didominasi oleh 

penggemar K-Pop saja. Pencipta bisa menciptakan cerita Alternate 

Universe dengan tokoh-tokoh selebriti Indoneisa, Barat bahkan Timur, 

mengingat saat ini banyak penggemar dari negara-negara tersebut. 

Dengan hal tersbut, pembaca non penggemar K-Pop akan lebih 

memahami dan menikmati cerita bahkan akan lebih memperbanyak 

penggemar Alternate Universe.  
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2. Saran Akademik  

Bagi peneliti yang memiliki ketertarikan untuk meneliti hal 

serupa, dikarenakan penelitian ini jauh dari kata sempurna, disarankan 

untuk meneliti dengan pendekatan dan analisis yang tidak sama dengan 

penelitian ini. Objek yang diteliti pun disarankan yang terbaru dan 

sedang hype di kalangan Alternate Universe pada media sosial X. 

Dengan berbedanya pendekatan, analisis dan objek membuat 

keberagaman di bidang keilmuan khususnya yang membagas tentang 

parasocial relationship.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

LAMPIRAN 

1. DAFTAR TERMINOLOGY 

 

AU : Alternate Universe (dalam konteks ini berarti genre dalam 

cerita fiksi pada media sosial X) 

X : Media sosial yang dulunya bernama Twitter 

Haechan NCT : Adalah Idol K-Pop yang tergabung kedalam boy band NCT  

Followers        : Pengikut 

R 18+ atau R 21+: Rentang usia atau dikhususkan untuk 18 tahun ke atas atau 21 

tahun keatas. 

Fan Fiction :Cerita fiksi yang dibuat oleh penggemar.

 

 



 

 
 

2. Matrix Wawancara dan Hasil 

 

Teori 

Subkonsep/ 

Dimensi 

Guideline Narsum 1 Narsum 2 Narsum 3 

1. Komunikasi 

Intrapersonal 

a. proses 

pengolahan 

informasi 

yang meliputi 

sensasi, 

persepsi, 

memori, dan 

berpikir. 

1. setelah atau saat membaca 

AU (mendapat informasi) 

apakah kamu merasakan 

adanya sensasi 

(penglihatan, bunyi, bau, 

rasa, dan sentuhan yang 

dialami seseorang ketika 

melakukan suatu aktifitas) 

yang terjadi di diri kamu? 

2. Jika ada, apa itu dan 

bagaimana? 

3. setelah atau saat membaca 

AU (mendapat informasi) 

apakah kamu menciptaakan 

presepsi? (indakan 

menyusun, mengenali, dan 

menafsirkan informasi 

sensoris guna memberikan 

gambaran dan pemahaman 

tentang hal hal yang 

berkaitan dengan AU) 

4.  jika iya, apa dan 

1.Pernah, saat 

karakter Haecan 

berperan diluar 

karakter Haecan 

di layar, dan 

bahkan hal 

tersebit bikin aku 

kepikiran, sampai 

aku buat buat 

twitter tentang 

kejadian itu.  

 

 

 

 

 

2. Mostly, senang, 

karena karakter 

itu lucu tapi ada 

juga saat saatnya 

sedih ketika 

karakternya ada 

1. Jelas banget 

aku terbawa 

suasana.  Setelah 

membaca AU 

haecan aku 

merasa vibrasi 

yang kuat banget 

kaya jadi pengen 

banget punya 

pacar haecan 

yang lucu, suka 

bercanda 

pokoknya sampai 

kebayang banget 

dan gemes 

banget. 

2. Tergantung 

mood. Kalo mood 

banget ya aku 

bakal baca 1000 

episode dalam 

semalam, kalo 

1. Pernah banget, 

aku pernah banget 

halu pengen punya 

pacar kaya idolaku, 

sape kebawa bawa 

mimpi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Baper, lalu 

aku langsung 

membayangkan 

gimana rasanya 

punya pacar kaua 

Haecan, lalu yang 

 

 



 

 
 
 

bagaimana? 

5. setelah atau saat membaca 

AU (mendapat informasi) 

apakah kamu mengolahnya 

menggunakan memorimu? 

(misal dihubung hubungkan 

dengan kejadian yang 

pernah terjadi) 

6. jika iya, bagaimana? 

7. setelah atau saat membaca 

AU (mendapat informasi) 

apakah kamu mengolahnya 

menjadi sebuah pemikiran? 

Dipikir? 

8. Jika iya, bagaimana? 

di part dimana 

saat menceritakan 

latar belakang 

haecan, campur 

aduk si. 

engga ya besok 

lagi besok lagi, 

kalo lagi niat 

banget pengen 

cari cerita haecan 

yang ini yang itu 

aku bisa banget 

kaya fanatik dan 

langsung cari 

ceritanya sampe 

bener bener 

BAMMM. 

 

 

 

 

 

ketiga adalah super 

happy, aku tipe 

orang yang kalo 

ketemu AU yang 

hepi langsung aku 

baca ulang ulang 

biar aku ngerasa 

hepi terus. 

No Matrix Narsum 1 Narsum 2 Narsum 3 

     

1.  9. Pada saat baca AU 

Haechan, kakak 

pernah terbawa 

perasaan/suasana 

gak? Kalau pernah 

seperti apa kak? 

Boleh diceritakan? 

Pernah, saat karakter Haecan 

berperan diluar karakter 

Haecan di layar, dan bahkan 

hal tersebit bikin aku 

kepikiran, sampai aku buat 

buat twitter tentang kejadian 

itu.  

Jelas banget aku terbawa 

suasana.  Setelah membaca AU 

haecan aku merasa vibrasi 

yang kuat banget kaya jadi 

pengen banget punya pacar 

haecan yang lucu, suka 

bercanda pokoknya sampai 

kebayang banget dan gemes 

banget. 

Pernah banget, aku pernah banget 

halu pengen punya pacar kaya 

idolaku, sape kebawa bawa 

mimpi.  

 

 



 

 
 
 

     

2. 10. Reaksi kakak 

pada saat membaca 

AU Haechan seperti 

apa? 

Mostly, senang, karena 

karakter itu lucu tapi ada juga 

saat saatnya sedih ketika 

karakternya ada di part dimana 

saat menceritakan latar 

belakang haecan, campur aduk 

si.  

Tergantung mood. Kalo mood 

banget ya aku bakal baca 1000 

episode dalam semalam, kalo 

engga ya besok lagi besok lagi, 

kalo lagi niat banget pengen 

cari cerita haecan yang ini 

yang itu aku bisa banget kaya 

fanatik dan langsung cari 

ceritanya sampe bener bener 

BAMMM.  

Baper, lalu aku langsung 

membayangkan gimana rasanya 

punya pacar kaua Haecan, lalu 

yang ketiga adalah super happy, 

aku tipe orang yang kalo ketemu 

AU yang hepi langsung aku baca 

ulang ulang biar aku ngerasa hepi 

terus.  

     

3-4 11. Pernah gak 

waktu baca AU 

Haechan, kakak 

membayangkan/ 

memposisikan diri 

kakak menjadi 

karakter lawan main 

dari Haechan? Kalau 

pernah boleh 

diceritakan gak kak 

gimana pendapat dan 

perasaan kakak pada 

saat membayangkan/ 

memposisikan 

menjadi karakter 

tersebut? 

Pernah, tapi gak sering ya, 

perasaannya geregetan kaya 

pas kalo ada konflik “kenapa 

kamu gak ngelakuin ini? Bla 

bla bla”  

Pernah banget dong, selalu. 

Aku sering merasa cemburu 

kalo si pemeran pacarnya 

Haecan YN gitu, aku kadang 

memposisikan diriku sendiri 

disitu, aku bawa ke dunia nyata 

kaya “wah seru ya kalo jadi 

pacarnya haecan” aku terlalu 

menghayati sampe sampe aku 

merasa akulah pacar haecan.  

Pernah banget si, iya aku 

membayangkan, dan aku 

memposisikan diriku menjadi 

lawan mainnya. Kalo aku lagi 

membayangkan aku disitu aku 

membayangkan alur lain aku 

punya plot lain di kepala aku dan 

aku bayangin plot itu saat jadi 

lawan main Haecan.  

 

 



 

 
 
 

     

5-6 12. Kira-kira kakak 

pernah ga nemu AU 

Haechan yang relate 

sama kehidupan 

kakak? Boleh 

diceritain? 

Ketika AU haecan itu dingin, 

irit omong, aku merasa itu 

relate sama kehidupan, karena 

aku didunia asli pun kaya gitu, 

dingin dan irit omong.  

Sejauh ini kalo ke kehidupanku 

aku ga pernah, tapi 

dikehidupan orang yang 

berpasangan itu relate banget. 

Kehidupan pasangan milenial, 

“emang bener banget nih kaya 

gini” kehidupan asli ada di AU 

banget tapi kalo relate sama di 

kehidupan aku si engga karena 

aku jomblo.  

Kalo yang relate sama kehidupan 

si engga ya, ga relate tapi pengen 

punya.  

     

7. setelah atau saat 

membaca AU 

(mendapat 

informasi) apakah 

kamu mengolahnya 

menjadi sebuah 

pemikiran? Dipikir? 

iya setelah baca AU pasti 

kepikiran, dari alur ceritanya. 

Iya dong 

 

betul kepikiran banget 

 

     

8. Jika iya, bagaimana? Ya karena bacanya pake 

perasaan, jadi kebawa banget 

sama perasaan. 

karena ketika kita baca tu 

bukan sekedar baca, tapi ikut 

memerankan cerita di au nya 

itu jadi karakternya, jadi kalo 

ceritanya gak sesuai dengan 

keinginan aku, aku kepikiran 

terus 

kepikirannya tu kaya setelah baca 

terus kaya mikir, kok tadi si 

Haecan kaya gituya, jangan 

jangan di dunia nyata dia kaya 

gitu beneran. 

     

 

 



 

 
 
 

9. Apakah kamu 

menghasilkan makna 

(arti atau maksud 

yang tersimpul dari 

suatu kata dalam AU 

tersebut) setelah 

kamu membaca AU? 

Dengan artian lain 

membuat 

kesimpulan? 

Kalo membuat kesimpulan 

dari cerita au ya iya dong. 

iya buat kesimpulan dari setiap 

au yang aku baca, bukan Cuma 

haecan 

iya dong pasti kaya nyimpulin 

sendiri dari cerita yang sudah aku 

baca. 

     

10. Jika iya, bagaimana kan baca nih, kita tau point 

point pentingnya apa, lalu kita 

buat kesimpulan, gitu aja si 

ga perlu bikin brain storming 

tinggal baca aja ntar tau 

sendiri. 

kesimpulan ya, hmmm… biasanya 

baca aja gitu si ntar tau siapa yang 

jahat siapa yang bloon dan siapa 

yang bucin.  

 

     

11-

14 

13. Kalau boleh tau, 

bagaimana cara 

kakak membaca AU 

Haechan? apakah 

pada saat kakak 

membaca AU 

Haechan, kakak 

membacanya secara 

monolog dalam hati? 

Kalau iya kenapa 

kakak membacanya 

Iya, kalo aku baca AU haecan 

itu monolog dalam hati karena, 

agar tidak mengganggu 

sekitar, lebih fokus dan 

membaca AU itu me time buat 

aku, jadi biar aku menghayati 

saat membaca AU.  

Iya karena kalo dibaca keras 

keras ga seru, kalo didalam hati 

lebih menghayati. Kao didalam 

hati tiba tiba nangis dan bisa 

bikin lebih dapet. 

Aku paling sering dalam hati si 

kalo dalam hati aku lebih fokus 

dan lebih menghayati.  

 

 



 

 
 
 

dalam hati? 

     

15-

16 

14. Pernah gak kak, 

kakaknya baca AU 

Haechan yang sama 

lebih dari 1 kali? 

Kalau pernah kenapa 

kak? 

kalo AU nya seru pasti aku 

membacanya lebih dari 1X 

Kalo ini aku pernah sekali. 

Haecan jadi beban keluarga, itu 

bukan aku baca bener bener 

per season awal sampe akhir 

tapi aku Cuma baca di poin 

poin cerita biar bisa jadi 

pelajaran buat aku juga gitu 

menurutku. Aku sering 

bertanya tanya kalo ada 

masalah di AU aku mengira 

ngira bener bener ada masalah 

dikehidupan nyata yang terjadi 

di idol gitu karena terlalu 

relate.  

Pernah banget habis mentok. 

Karena aku bukan tipikel orang 

yang punya banyak pilihan, kalo 

gak aku suka gak aku lanjutin, 

sedangkan di AU haecan ini pasti 

aku suka, jadi aku ulang ulang 

mulu, selalu aku ulang ulang.  

     

17-

18 

Apakah salah satu 

faktor kamu 

membaca AU karena 

frekuensi 

penggunaan 

medsosmu? Misal 

kamu menggunakan 

medsos dengan lama, 

untuk mengisi waktu 

lama atau gabut 

tersebut, kamu 

iya bener banget pada awalnya 

kaya gitu, ngapain ya enaknya, 

baca watpadd kali ya, ternyata 

ada AU yang karakternya pake 

idol kita. 

aku emang meluangkan waktu 

untuk baca au si sebelum tidur 

gabut iya bangett, kalo gabut pasti 

aku baca AU karena AU mood 

bosterku hahaha. 

 

 



 

 
 
 

membaca AU? Jika 

iya mengapa? 

     

19-

20 

15. Apakah salah 

satu faktor kakak 

membaca AU 

Haechan karena 

merasa kesepian di 

dunia nyata? Atau 

bahkan di media 

sosial ? sehingga ini 

adalah salah satu 

pelarian kakak? Jika 

iya, apakah boleh 

dijelaskan? 

Iya benar, salah satu faktor aku 

mulai dan mau membaca AU 

karena rasa kesepian di kos 

waktu aku skripsian dulu, jadi 

gak ada kegiatan nih, makanya 

aku iseng baca AU.  

Di aku itu bukan merasa 

kesepian tapi aku merasa aku 

menemukan hobi baru yang 

terselubung. Kita juba bisa tau 

masalah manusia dari kolom 

komentar yang tersedia kan 

kita lihat komentar orang 

orang, jadi ini adalah hobi baru 

juga selain jadi platform untuk 

mempelajari kehidupan di 

dunia nyata.  

Iya kesepian, kesepian dalam 

ranah gapunya pacar dan bukan 

kesepian karena gak punya temen. 

Jadi kalo aku baca itu rasanya 

memenuhi kebutuhan emosi aku 

yang gapunya pacar gitu.  

     

 16. Kira-kira siapa 

orang atau pemicu 

rasa kesepian kakak 

sehingga harus 

escape from reality 

ke media sosial? 

Atau malah kakak 

sendiri yang tidak 

suka bergaul? 

   

     

21-

22 

19. Apakah menurut 

kakak ada hubungan 

Ada banget, karena di AU AU 

itu banyak kejadian kejadian 

Engga si, menurutku ini cuma 

jadi bahan untuk menjadi 

O tentu ada dong. Aku 

menemukan karakter baru dari 

 

 



 

 
 
 

atau kepuasan yang 

terpenuhi setelah 

membaca AU 

Haechan? Jika ada, 

boleh dijelaskan? 

yang tidak terjadi di kehidupan 

nyataku. Jadi aku bisa 

merasakan feeling dan 

kejadian itu melalui AU yang 

aku baca.  

pelajaran untuk realita yang 

terjadi. Kalo kepuasan 

tergantung mood aja si kalo 

lagi moodnya ke A tb tb baca 

dapet yang A juga ya itu puas 

banget.  

haecan, aku menemukan sisi baru 

yang terkadang sebenarya diambil 

dari sisi haecan yang asli, jadi aku 

bisa mempotray haecan dengan 

karakter karakter lain.  

     

23-

24 

21. Apakah salah 

satu faktor kakak 

membaca AU dan 

menjadi candu 

karena kakak terlalu 

terpaku kepada 

khayalan atas AU 

sehingga tidak bisa 

memisahkan mana 

dunia nyata dan AU? 

Misal menjadi halu 

bahwa karakter 

tersebut adalah 

suami dan kakak 

bilang di dunia nyata 

bahkan di sosmed 

pribadi, kakak 

anggap dia pasangan 

resmi dan kakak 

bahkan berkewajiban 

untuk mengetahui 

Mungkin, karena sudah terlalu 

sering baca AU dan nama 

nama di karakter AU juga pake 

nama orang orang indonesia, 

jadi kadang kadang aku 

merasa struggle dan susah 

untuk membedakan Haecan 

asli dan Haecan yang palsu.  

Ya, baca AU sangatlah candu 

dan bikin ngayal karena relate 

di kehidupan aku, setelah baca 

AU aku jadi males punya 

pacar,ya karena yang relate dan 

aku pengen sama yang aku 

inginkan cuma ada di AU, 

Cuma AU doang. Semua 

Kpopers kaya gitu.  

Kalo yang terlalu berlebihan kaya 

gitu si engga. Tapi aku jadi punya 

rencana dan keinginan kalo aku 

punya pacar harus pacar yang 

kaya gini nih,maunya 

karakternyata kaya yang di AU.  

 

 



 

 
 
 

semua gerak gerik 

tokoh AU karena 

kakak sudah 

mengklaim bahwa 

dia suami? Jika iya 

mengapa? 

     

26-

27 

26. Apakah kakak 

melakukan interaksi 

berulang berupa 

terus terusan 

membaca AU 

dengan tokoh yang 

sama cerita bisa beda 

atau sama agar 

merasakan bahwa 

tokoh tersebut hadir 

dan memenuhi 

kebutuhan batin? 

Jika iya mengapa? 

Ada Au yang aku baca lebih 

dari 5X karena itu super lucu, 

jadi ketika aku merasa aku 

butuh hal lucu, aku cari AU itu 

lalu aku baca lagi.  

Tergantung mood saja, tapi 

disetiap bacaan kay akau baca 

jeno, haecan, jahyeun, pasti 

nanti balik lagi moodnya ke 

haecan, karena emang haecan 

paling relate di kehidupan 

nyata dengan di media sosial 

karena aku merasa dia bisa 

menunjukan sifat sifatnya dari 

cara dia bersosialisasi di media 

sosial, bisa kebaca dia 

orangnya kaya gimana.  

Iya banget, aku baca AU berulang 

ulang dengan genre mirip mirip, 

sebenernya karena aku gak punya 

banyak kesukaan dan banyak 

yang relate juga.  

     

 27. Siapa tokoh yang 

memicu kakak untuk 

terus terusan 

membaca AU? 

   

     

30 28. Bagaimana 

proses kecanduan 

Waktu baru tau AU aku baca 

AU sangat jarang, makin sini 

Aku gatau gimana prosesnya 

karena ini berjalan dengan 

Gak ada proses sih Cuma kalo 

lagi bosan aku sukanya baca 

 

 



 

 
 
 

kakak dalam 

membaca AU? 

makin sering, kalo bosan aku 

langsung ke X lalu baca AU. 

Sehari bis abaca 3-5 AU 

pendek.  

sendirinya, ini tiba tiba terjadi 

aja, ini gak bisa aku sengajain, 

ini tiba tiba kaya gini aja siklus 

kehidupannya, natural aja tiba 

tiba suka aja ya katrena 

mungkin hobi aku juga, 

jadinya muncul sebuah 

kecanduan karenasaing 

seringnya membaca Au.  

buku, tapi kalo kemana mana baca 

dan bawa buku kan mager ya, 

sekarang ada bacaan yang dari hp 

yaitu AU jadi kecanduannya 

pindah ke itu.  

     

28-

29 

31. Apakah kakak 

merasa senang dan 

semangat ketika 

seseorang 

menanyakan pada 

kakak informasi 

yang berkaitan 

dengan idola AU 

mu? Jika iya 

mengapa? 

Iya aku merasa senang, karena 

aku merasa seperti 

menemukan orang orangku, 

jadi ketika ada yang tanya 

tentang Au aku akan dengan 

senang hati memberitahu ke 

kemreka informasi terkait AU.  

Iya banget. Apa lagi kalo sama 

sama interest nya sama 

Haecan. Aku merasa punya 

temen untuk update AU setiap 

hari dan seneng kalo ketemu 

sama yang sama sama berhobi 

sama.  

Iya banget, aku suka 

merekomendasikan AU AU yang 

bagus ke orang orang, karena itu 

worth it aja, aku pengen kasih tau 

orang orang kalo ada AU sebagus 

itu.  

 40. Di Akun mana 

kakak merasa bahwa 

AU tersebut sangat 

bagus sehingga 

membuat 

ketergantungan 

membaca? 

   

     

 

 



 

 
 
 

32-

33 

41. Apakah kakak 

ikut terbawa emosi, 

baik sedih atau 

senang ketika sedang 

atau setelah 

membaca AU idola 

kakak dan kakak 

ekspresikan secara 

spontan seperti 

berteriak saat ada 

adegan mesra, atau 

menyedihkan 

menimpa idola 

kakak dalam AU? 

Jika iya mengapa? 

Iya aku ikut terbawa emosi. 

Mungkin karena terlalu 

menghayati dalam 

membacanya, jadi bener bener 

sampe nangis air mata netes, 

terus kepikiran berhari hari 

karena sedih baca AU. 

Iya bener banget, ketika baca 

AU yang ngena banget 

ekspresi langsung dan 

pelampiasan itu langsung 

dilampiasin juga disaat itu, 

kaya kalo Aunya hepi ya 

langsung ikut hepi, lompat di 

kasur, kalo jengkel ya langsung 

mukul apapun yang ada 

disekitar kita kalo sedih ya 

langsung nangis di situ juga 

dan temen temen udah bakalan 

tau nih sampe apal, kalo nangis 

pasti abis baca AU. 

Iya kalo sedih aku nangis tapi 

kalo teriak si engga. Alur alur sad 

membuatku bersedih.  
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