BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Terdapat dua variabel dalam penelitian ini yaitu variabel citra merek atau brand
image (X) dan variabel loyalitas merek atau brand loyalty (Y). Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah brand image memiliki pengaruh
terhadap brand loyalty konsumen smartphone Samsung. Data primer penelitian
dikumpulkan melalui kuesioner yang diisi oleh 100 responden yang pernah

menggunakan smartphone Samsung.

Berdasarkan analisis hasil studi dan pembahasan tentang pengaruh brand image
terhadap brand loyalty pengguna smartphone Samsung, dapat diambil kesimpulan
bahwa brand image berpengaruh positif signifikan terhadap brand loyalty
pengguna smartphone Samsung. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,728 atau 72,8%. Corporate image dan product image menjadi indikator
utama yang mempengaruhi brand loyalty konsumen smartphone Samsung
dikarenakan distribusi frekuensi kedua indikator ini menunjukkan angka yang lebih
tinggi dibandingkan indikator lainnya. Menjadikan indikator corporate image dan

product image sebagai faktor utama bagi konsumen untuk loyal terhadap merek.

Adanya pengalaman konsumen dalam menggunakan smartphone Samsung
menciptakan citra positif terhadap merek secara langsung, dan mendorong
konsumen untuk loyal terhadap merek. Komunikasi pemasaran diterapkan untuk

membentuk brand image yang diinginkan oleh perusahaan dalam benak konsumen.
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Terbentuknya brand image yang bagus menjadi salah satu langkah awal bagi calon
konsumen untuk percaya pada merek tersebut dan meyakinkan calon konsumen
untuk mencoba produk dari merek tersebut. Maka dari itu brand image memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap brand loyalty smartphone Samsung. Demikian
hipotesis yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara brand image
terhadap brand loyalty pengguna smartphone merek Samsung diterima.

B. Saran

1. Saran Akademis

Berdasarkan temuan penelitian ini yang menyatakan bahwa terdapat
pengaruh signifikan antara brand image terhadap brand loyalty pengguna
smartphone Merek Samsung diterima. Data yang diperoleh sering menunjuk ke
arah “sedang” dikarenakan peneliti tidak mengerucutkan seri produk
smartphone Samsung yang diteliti. Diharapkan pada peneliti selanjutnya yang
akan meneliti objek serupa untuk lebih detail dalam penggunaan metode
purposive sampling agar hasil yang didapatkan lebih memuaskan. Penelitian
selanjutnya dapat meneliti pengaruh brand image dan brand love smartphone
Samsung Galaxy Seri S terhadap brand loyalty smartphone Samsung.

2. Saran Praktis

Smartphone Samsung khususnya untuk pasar smartphone budget, dapat lebih
menekankan atau memberikan unique selling point seperti yang telah mereka
terapkan pada smartphone flagship mereka. Samsung juga dapat membuat
program khusus bagi konsumen setia seperti promo eksklusif, dan memberi

early access pada produk yang akan dikeluarkan.
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KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Saya mohon kesediaan Anda untuk menjawab pernyataan pada lembar kuesioner

penelitian ini. Informasi yang anda berikan adalah sebagai data penelitian. Atas

waktu dan kesediaan anda dalam mengisi kuesioner, saya mengucapkan banyak

terimakasih.

A

1.

2.

Identitas Responden
Nama:

Usia:

Gender:

Pernah atau sedang menggunakan produk smartphone Samsung

Petunjuk Pengisian

Mohon pernyataan di bawah ini dijawab dengan memilih jawaban yang telah
disediakan dan memberi tanda cek (\) pada salah satu jawaban yang sudah
tersedia sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Ketentuan penomoran pilihan
adalah sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)
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C. Lembar Kuesioner

BRAND IMAGE

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | S

SS

A

Corporate Image

1 | Perusahaan Samsung memiliki reputasi yang
kuat di pasar teknologi.

2 | Perusahaan Samsung memiliki integritas yang
tinggi

3 | Perusahaan Samsung merupakan perusahaan
yang inovatif

4 | Perusahaan Samsung memiliki citra yang positif
dalam hal tanggung jawab sosial.

B. User Image

5 | Pengguna smartphone Samsung merasa bangga
dengan smartphone yang mereka gunakan.

6 | Pengguna smartphone Samsung dilihat sebagai

orang yang trendy.
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7 | Pengguna smartphone Samsung memiliki gaya
hidup modern.
8 | Pengguna smartphone Samsung memiliki

eksklusifitas.

C. Product Image

9 | Produk-produk smartphone Samsung memiliki
kualitas yang unggul.

10 | Produk smartphone Samsung memiliki desain
yang menarik.

11 | Produk smartphone Samsung menawarkan fitur-
fitur inovatif.

12 | Produk smartphone Samsung dapat memenuhi

kebutuhan para pengguna.
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BRAND LOYALTY

No

Pernyataan

Jawaban

STS | TS

SS

A. Biaya Pergantian Merek (Switching Cost)

1 | Biaya finansial yang harus dikeluarkan untuk
beralih merek lain tinggi.

2 | Merek smartphone Samsung memberikan nilai
yang lebih tinggi daripada merek lain sehingga
tidak ingin beralih.

3 | Merek smartphone Samsung memberikan
keuntungan yang sulit ditemukan pada merek lain,
sehingga beralih tidak sepadan.

4 | Merek smartphone Samsung customer service
yang baik.

B. Kepuasan Konsumen

Saya puas dengan kualitas produk dan layanan

yang diberikan oleh merek Samsung.
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6 | Pengalaman menggunakan smartphone Samsung
secara keseluruhan telah memenuhi harapan saya.

7 |Saya merasa senang ketika menggunakan
smartphone Samsung.

8 |Saya merasa bahwa merek Samsung telah

memenuhi kebutuhan saya sebagai konsumen.

C. Kesukaan Terhadap Merek

9 | Smartphone Samsung dapat memberikan hal yang
menarik.

10 | Smartphone  Samsung dapat memberikan
kenyamanan bagi para penggunanya.

11 | Smartphone  Samsung dapat = memberikan
kebanggaan bagi para penggunanya.

12 | Smartphone Samsung menawarkan fitur yang

mempermudah penggunanya.

D. Komitmen

13

Saya berencana untuk tetap menggunakan merek

Samsung dalam waktu yang lama.
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14 | Saya merasa terikat dengan smartphone Samsung.

15 | Saya memiliki kecenderungan untuk memilih
merek Samsung secara konsisten dalam pembelian
produk smartphone.

16 | Saya tidak ingin beralih ke merek lain.
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A. Corporate Image

Perusahaan Samsung memiliki reputasi yang kuat di pasar teknologi
100 responses

60

54 (54%)

40

20

1(1|%) 1 (1%)

Perusahaan Samsung memiliki integritas yang tinggi
100 responses

60
55 (55%)

40
37 (37%)

20

1 (1%)

Perusahaan Samsung merupakan perusahaan yang inovatif
100 responses

60

40 45 (45%)

20

1 (1%)
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Perusahaan Samsung memiliki citra yang positif dalam hal tanggung jawab sosial
100 responses

60

56 (56%)

40

28 (28%)
20

0 (OI%)

1

B. User Image

Pengguna smartphone Samsung merasa bangga dengan smartphone yang mereka gunakan.
100 responses

60

48 (48%)

40
35 (35%)

20
16 (16%)
1 (1|%)

Pengguna smartphone Samsung dilihat sebagai orang yang trendy
100 responses

60

46 (46%)

40

25 (25%)

20 24 (24%)
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Pengguna smartphone Samsung memiliki eksklusifitas

100 responses

40

30

20

10

38 (38%)

32 (32%)

Pengguna smartphone Samsung memiliki gaya hidup modern

100 responses

60

40

20

C. Product Image

49(49%)

28 (28%)

20 (20%)

Produk-produk Smartphone Samsung memiliki kualitas yang unggul

100 responses

60

40

20

2 (zl%)

AGED)

34 (34%)

7 (1%)
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Produk smartphone Samsung memiliki desain yang menarik
100 responses

60

49 (49%)

40 41 (41%)

20

3 (3%) -
%)

Produk smartphone Samsung menawarkan fitur-fitur inovatif
100 responses

60
51 (51%)
40
36 (36%)
20
2 (zl%) 1 (11%)
0
1 2 3 4
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Produk smartphone Samsung dapat memenuhi kebutuhan para pengguna
100 responses

60

51 (51%)

40
39 (39%)

20

D. Biaya Pergantian Merek

Biaya finansial yang harus dikeluarkan untuk beralih merek lain tinggi
100 responses

40
38 (38%)

30
29 (29%)

20 23 (23%)

10

10 (10%)
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Merek smartphone Samsung memberikan nilai yang lebih tinggi daripada merek lain sehingga tidak
ingin beralih

100 responses

60

45 (45%)

40

26 (26%
20 (26%)

Merek smartphone Samsung memberikan keuntungan yang sulit ditemukan pada merek lain,
sehingga beralih ke merek lain tidak lah sepadan

100 responses

60

40 43 (43%)

30.(30%)
20

21 (21%)

Merek smartphone Samsung customer service yang baik
100 responses

60

50 (50%)

40

32 (32%)
20

4. (4%) 14 (14%)
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E. Kepuasan Konsumen

Saya puas dengan kualitas produk dan layanan yang diberikan oleh merek Samsung
100 responses

60
59 (59%)

40

33 (33%)

20

Pengalaman menggunakan smartphone Samsung secara keseluruhan telah memenuhi harapan
saya

100 responses

60

40
35 (35%)

20

Saya merasa senang ketika menggunakan smartphone Samsung
100 responses

80

60 62 (62%)

40

28 (28%)

20
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Saya merasa bahwa merek Samsung telah memenuhi kebutuhan saya sebagai konsumen
100 responses

60

57 (57%)

40

20

F. Kesukaan Terhadap Merek

Smartphone Samsung dapat memberikan hal yang menarik
100 responses

60
58 (58%)

40

20

Smartphone Samsung dapat memberikan kenyamanan bagi para penggunanya
100 responses

80
80 85 (65%)
40

20
2 (2|%)

1
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Smartphone Samsung dapat memberikan kebanggaan bagi para penggunanya
100 responses

60

56 (56%)

40

20 23 (23%)

Smartphone Samsung menawarkan fitur yang mempermudah penggunanya
100 responses

60

57 (57%)

40

37 (37%)

20

G. Komitmen
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Saya berencana untuk tetap menggunakan merek Samsung dalam waktu yang lama
100 responses

60

48 (48%)

40

27 (27%)
20
19 (19%)

6 (6%)

Saya merasa terikat dengan smartphone Samsung
100 responses

40

30

29 (29%)

20

17 (17%)
14 (14%)
10

Saya memiliki kecenderungan untuk memilih merek Samsung secara konsisten dalam pembelian
produk smartphone

100 responses

60

40 45 (45%)

20 23 (23%) 22 (22%)

10 (10%)
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Saya tidak ingin beralih ke merek lain
100 responses

40
37 (37%)
30

26 (26%)

24 (24%)

20

10 13 (13%)
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