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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana 

efektivitas iklan Livin’ by Mandiri #SuperAPPsuperlengkAPP versi Bunda 

corla pada followers Instagram resmi @bankmandiri. Demi memenuhi tujuan 

dari penelitian tersebut, peneliti menggunakan metode perhitungan Customer 

Response Index (CRI) yang dimodifikasi dengan konsep AISAS (Attention, 

Interest, Search, Action, dan Share). Respons yang akan dihitung merupakan 

respons dari responden yang merupakan followers Instagram @bankmandiri.  

Data respons didapatkan dari hasil jawaban responden pada kuesioner yang 

berisi pertanyaan seputar iklan Livin’ by Mandiri #SuperAPPsuperlengkAPP. 

Setelah data terkumpul, kemudian dilakukan pengkategorian yang 

menghasilkan angka akumulasi persentase dari setiap indikator dan 

perhitungan Customer Response Index. Ditemukan bahwa dari total 100 

responden yang mengisi kuesioner dari segi usia, mayoritas merupakan 

generasi z dengan rentang umur 18-26 tahun.  

Didapatkan bahwa dari keempat model CRI, hasil perhitungan tertinggi 

ialah model CRI AIS dengan angka 29,9%, lalu CRI AIAS dengan 22,35%, 

CRI AISS sebesar 10,31%, dan CRI AISAS dengan angka paling kecil yaitu 

7,7%. Dari keempat hasil perhitungan model CRI tersebut hanya satu model, 

CRI AIS yang dapat dikatakan efektif karena nilai persentasenya lebih besar 

dari angka persentasi indicator-indikator lainnya. Dapat disimpulkan bahwa 
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responden sebagai penonton iklan tidak selalu melewati semua proses tahapan 

yang ada secara linear. Seperti pada hal ini dengan angka perhitungan CRI AIS 

paling besar, berarti responden melewati tahap Attention, Interest dan Share, 

mereka melewati tahap Action dan Search.  

Dari hasil perhitungan CRI, didapatkan beberapa indikator yang tergolong 

lemah karena rendahnya respons dari responden. Nilai persentase Attention 

(93,3%), Interest (82,6%), dan Action (74,75%) yang tinggi melebihi angka 

50% berarti iklan berhasil untuk memberikan informasi, menaruh perhatian 

responden, dan mendorong responden untuk melakukan aksi. Pada akhirnya 

dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan iklan Livin’ by Mandiri  dapat 

dikatakan efektif memenuhi tujuan dan objektif dari perusahaan untuk 

meningkatkan jumlah pengguna dan angka transaksi pada mobile anking Livin’ 

by Mandiri.  

B. Saran 

1. Saran bagi peneliti selanjutnya untuk mempersiapkan pertanyaan kuesioner 

dengan lebih matang lagi dengan menggunakan kata-kata yang mudah 

dipahami untuk menghindari kebingungan responden dalam menjawab. 

Disarankan untuk peneliti selanjutnya membuat pertanyaan kuesioner yang 

lebih detail sehingga mendapatkan data yang lebih lengkap juga nantinya.  

2. Saran bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan pertanyaan alasan 

berupa pilihan ganda untuk dapat menganalisa lebih dalam alasan dari 

respons responden. 

3. Saran bagi peneliti selanjutnya dalam mencari responden yang merupakan 

followers sebuah akun Instagram sebaiknya menggunakan lebih dari satu 
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akun untuk lebih efektif dalam mengirimkan direct message. Berdasarkan 

pengalaman peneliti, pihak Instagram dapat memblokir akses untuk 

mengirim pesan apabila mengirim direct message terlalu banyak dalam 

sehari. 
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LAMPIRAN 

 

KUESIONER 

 

Attention 

1. Apakah Anda pernah menonton iklan Livin’ by Mandiri 

#SuperAPPsuperlengkAPP di Instagram @bankmandiri? 

a. Ya  

b. Tidak 

2. Apakah Anda mengenali slogan #SuperAPPsuperlengkAPP dan sosok 

Bunda Corla pada iklan @bankmandiri? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah dijelaskan bahwa aplikasi Livin' by Mandiri memiliki fitur yang 

dapat digunakan tanpa harus login, pada iklan 

#SuperAPPsuperlengkAPP? 

a. Ya 

b. Tidak 

Interest 

1. Apakah Anda memperhatikan iklan Livin’ by Mandiri 

#SuperAPPsuperlengkAPP di Instagram @bankmandiri, dan menontonnya 

sampai selesai? 
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a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah Anda tertarik untuk menonton iklan Livin’ by Mandiri 

#SuperAPPsuperlengkAPP lebih dari satu kali? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah iklan Livin’ by Mandiri #SuperAPPsuperlengkAPP membuat 

Anda tertarik pada produk yang ditawarkan dalam iklan tersebut? 

c. Ya 

d. Tidak 

Search 

1. Apakah Anda mencari informasi lanjutan mengenai produk aplikasi Livin’ 

by Mandiri yang ditawarkan pada iklan? 

c. Ya  

d. Tidak 

2. Apakah Anda menanyakan kerabat Anda untuk mencari informasi lanjutan 

tentang produk aplikasi Livin’ by Mandiri yang ditawarkan pada iklan? 

c. Ya 

d. Tidak 

3. Apakah Anda mencari informasi lanjutan tentang produk aplikasi Livin’ 

by Mandiri yang diiklankan dari sumber media lain? 

c. Ya 

d. Tidak 
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Action 

1. Apakah Anda memberikan tanda “like” dan/atau memberi komentar pada 

postingan iklan Livin’ by Mandiri #SuperAPPsuperlengkAPP di Instagram 

@bankmandiri? 

a. Ya 

b. Tidak  

2. Apakah Anda memutuskan untuk menggunakan atau mengunduh update 

terbaru produk aplikasi Livin’ by Mandiri yang diiklankan di Instagram 

@bankmandiri? 

a. Ya 

b. Tidak 

Share 

1. Apakah Anda membagikan (share) postingan iklan Livin’ by Mandiri 

#SuperAPPsuperlengkAPP di Instagram @bankmandiri kepada orang 

lain? 

c. Ya 

d. Tidak 

2. Apakah Anda membagikan informasi tentang produk yang ditawarkan 

pada iklan Livin’ by Mandiri #SuperAPPsuperlengkAPP di Instagram 

@bankmandiri kepada orang Lain? 

c. Ya 

d. Tidak 

 

 



Hasil Uji Validitas SPSS 

 

Correlations 

 Attetion1 Attention2 Attention3 Interest1 Interest2 Interest3 Search1 Seacrh2 

Attetion1 Pearson 
Correlation 

1 .473** 1.000** .557** .263 .308 .122 .102 

Sig. (2-tailed)  .008 <.001 .001 .161 .098 .522 .590 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Attention2 Pearson 
Correlation 

.473** 1 .473** .523** .347 .429* .257 .216 

Sig. (2-tailed) .008  .008 .003 .061 .018 .171 .251 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Attention3 Pearson 
Correlation 

1.000** .473** 1 .557** .263 .308 .122 .102 

Sig. (2-tailed) <.001 .008  .001 .161 .098 .522 .590 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Interest1 Pearson 
Correlation 

.557** .523** .557** 1 .471** .553** .218 .184 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .001  .009 .002 .247 .331 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Interest2 Pearson 
Correlation 

.263 .347 .263 .471** 1 .533** .154 .223 

Sig. (2-tailed) .161 .061 .161 .009  .002 .416 .236 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Interest3 Pearson 
Correlation 

.308 .429* .308 .553** .533** 1 .395* .333 

 

 



Sig. (2-tailed) .098 .018 .098 .002 .002  .031 .072 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Search1 Pearson 
Correlation 

.122 .257 .122 .218 .154 .395* 1 .327 

Sig. (2-tailed) .522 .171 .522 .247 .416 .031  .078 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Seacrh2 Pearson 
Correlation 

.102 .216 .102 .184 .223 .333 .327 1 

Sig. (2-tailed) .590 .251 .590 .331 .236 .072 .078  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Search3 Pearson 
Correlation 

.112 .237 .112 .201 .107 .364* .592** .380* 

Sig. (2-tailed) .556 .208 .556 .287 .575 .048 <.001 .038 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Action1 Pearson 
Correlation 

.244 .515** .244 .438* .342 .323 .196 .420* 

Sig. (2-tailed) .194 .004 .194 .015 .064 .081 .299 .021 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Action2 Pearson 
Correlation 

.337 .247 .337 .342 .279 .558** .361* .118 

Sig. (2-tailed) .069 .188 .069 .065 .136 .001 .050 .535 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Share1 Pearson 
Correlation 

.131 .277 .131 .236 .350 .426* .309 .279 

Sig. (2-tailed) .489 .138 .489 .210 .058 .019 .097 .136 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

 



Share2 Pearson 
Correlation 

.152 .320 .152 .272 .289 .492** .505** .193 

Sig. (2-tailed) .424 .084 .424 .146 .122 .006 .004 .307 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TotalX Pearson 
Correlation 

.462* .611** .462* .623** .577** .753** .601** .507** 

Sig. (2-tailed) .010 <.001 .010 <.001 <.001 <.001 <.001 .004 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Correlations 

 Search3 Action1 Action2 Share1 Share2 TotalX 
Attetion1 Pearson 

Correlation 
.112 .244 .337 .131 .152 .462* 

Sig. (2-tailed) .556 .194 .069 .489 .424 .010 

N 30 30 30 30 30 30 
Attention2 Pearson 

Correlation 
.237 .515** .247 .277 .320 .611** 

Sig. (2-tailed) .208 .004 .188 .138 .084 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 
Attention3 Pearson 

Correlation 
.112 .244 .337 .131 .152 .462* 

Sig. (2-tailed) .556 .194 .069 .489 .424 .010 

N 30 30 30 30 30 30 
Interest1 Pearson 

Correlation 
.201 .438* .342 .236 .272 .623** 

Sig. (2-tailed) .287 .015 .065 .210 .146 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 



Interest2 Pearson 
Correlation 

.107 .342 .279 .350 .289 .577** 

Sig. (2-tailed) .575 .064 .136 .058 .122 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 

Interest3 Pearson 
Correlation 

.364* .323 .558** .426* .492** .753** 

Sig. (2-tailed) .048 .081 .001 .019 .006 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 

Search1 Pearson 
Correlation 

.592** .196 .361* .309 .505** .601** 

Sig. (2-tailed) <.001 .299 .050 .097 .004 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 

Seacrh2 Pearson 
Correlation 

.380* .420* .118 .279 .193 .507** 

Sig. (2-tailed) .038 .021 .535 .136 .307 .004 
N 30 30 30 30 30 30 

Search3 Pearson 
Correlation 

1 .302 .333 .693** .585** .671** 

Sig. (2-tailed)  .104 .072 <.001 <.001 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 

Action1 Pearson 
Correlation 

.302 1 .071 .538** .480** .650** 

Sig. (2-tailed) .104  .710 .002 .007 <.001 
N 30 30 30 30 30 30 

Action2 Pearson 
Correlation 

.333 .071 1 .390* .450* .591** 

 

 



Sig. (2-tailed) .072 .710  .033 .012 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Share1 Pearson 
Correlation 

.693** .538** .390* 1 .722** .737** 

Sig. (2-tailed) <.001 .002 .033  <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Share2 Pearson 
Correlation 

.585** .480** .450* .722** 1 .750** 

Sig. (2-tailed) <.001 .007 .012 <.001  <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

TotalX Pearson 
Correlation 

.671** .650** .591** .737** .750** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 30 30 30 30 30 30 
          
          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Reliabilitas SPSS 

 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.861 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



Lampiran Jawaban Responden 

Attention (X1,X2,X3), Interest (X4,X5,X6), Search (X7,X8,X9), Action (X10,X11), dan Share (X12,X13) 

P = Perempuan, L = Laki - Laki 

 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13

Timestamp Umur P / L

1. 

Apaka

h 

Anda 

pernah 

menon

ton 

2. Apakah 

Anda 

mengenali 

slogan 

#SuperAPPs

uperlengkAP

P dan sosok 

3. Apakah 

dijelaskan 

bahwa 

aplikasi Livin' 

by Mandiri 

memiliki fitur 

yang dapat 

1. Apakah 

Anda 

memperhatik

an iklan 

Livin’ by 

Mandiri 

#SuperAPPs

2. Apakah 

Anda tertarik 

untuk 

menonton 

iklan Livin’ 

by Mandiri 

#SuperAPPs

3. Apakah 

iklan Livin’ 

by Mandiri 

#SuperAPPs

uperlengkAP

P membuat 

Anda tertarik 

1. Apakah 

Anda mencari 

informasi 

lanjutan 

mengenai 

produk aplikasi 

Livin' by 

2. Apakah 

Anda 

menanyakan 

kerabat Anda 

untuk mencari 

informasi 

lanjutan 

3. Apakah 

Anda mencari 

informasi 

lanjutan 

tentang produk 

aplikasi Livin' 

by Mandiri 

1. Apakah 

Anda 

memberikan 

tanda ‘like’ 

dan/atau 

memberi 

komentar pada 

2. Apakah 

Anda ingin 

menggunakan 

atau 

mengunduh 

update terbaru 

produk aplikasi 

1. Apakah 

Anda 

membagikan 

(share) 

postingan iklan 

Livin’ by 

Mandiri 

2. Apakah 

Anda 

membagikan 

informasi 

tentang produk 

yang 

ditawarkan 

12/15/2023 14.51.01

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

informasi 

yang 

didapat 

cukup 

dengan 

sekali Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak karena 

cukup secara 

langsung Ya

12/18/2023 13.30.33

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 13.40.23

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Iklan 

yang 

ditampilkan 

kurang 

menjelaskan 

informasi 

dengan Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/18/2023 13.55.52

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Tidak

 

 



 
 
 

12/18/2023 13.57.29

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

membosank

an Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 13.59.19

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/18/2023 14.02.29

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

memiliki 

tabungan di 

bank lain

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 14.10.26

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 14.10.27

18 - 26 

Tahun P Ya

Tidak, 

kurang 

sering 

didenger 

tidak familiar Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

 Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa  

 

 



 

12/18/2023 14.22.29

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

membosank

an

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 15.07.08

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa Ya

12/18/2023 16.25.30

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

sejauh ini, fitur 

di livin by 

Mandiri sudah 

cukup untuk 

saya gunakan 

tanpa update

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 17.36.46

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

tidak relevan Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 17.51.22

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 20.59.15

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 21.20.50

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/18/2023 22.18.33

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya Ya

12/18/2023 22.42.01

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya Ya

12/19/2023 3.28.51

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya Ya

 

 



 

12/19/2023 13.56.19

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya Ya

12/19/2023 14.23.12

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Sudah 

memggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya Ya

12/19/2023 14.47.58

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak jarang 

berbagi Ya

12/19/2023 15.51.45

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, Sekali 

tonton 

sudah jelas 

informasi 

nya Ya

Tidak, Karena 

saya tidak mau 

tau lebih

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Sudah 

ter updated 

otomatis Di 

mBanking 

Tidak Karena 

rata2 circle 

saya adalah 

nasabah 

mandiri 

Tidak, Sudah 

pada punya 

MBanking 

Mandiri 

12/19/2023 15.53.38

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/19/2023 17.35.40

18 - 26 

Tahun L Tidak

Tidak, jarang 

buka ig Tidak

12/19/2023 17.51.59

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa Ya

12/19/2023 17.58.18

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya

Tidak, Video 

iklan 

membosank

an

Tidak, 

Karena iklan 

membosank

an

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan Tidak

Tidak tidak 

tertarik pd 

produknya

Tidak krn tdk 

tertarik

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/19/2023 18.01.58

18 - 26 

Tahun L Ya

Tidak, tidak 

familiar Ya Ya

Tidak, 

Karena tidak 

suka nonton 

iklan

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

saya tidak mau 

tau lebih

Tidak Karena 

saya tidak mau 

tau lebih

Tidak Karena 

saya tidak mau 

tau lebih

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak ingin 

berbagi 

12/19/2023 18.03.36

18 - 26 

Tahun P Ya

Tidak, jarang 

melihat 

postingan 

akun mandiri Ya

Tidak, Video 

iklan tidak 

relevan

Tidak, 

Karena iklan 

tidak relevan

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri Ya

Tidak Tidak, 

Karena sudah 

pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

 

 



12/19/2023 18.37.42

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/19/2023 20.26.50

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

tidak relevan

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/19/2023 21.21.20

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/19/2023 22.56.45

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/19/2023 23.05.43

18 - 26 

Tahun P Tidak Tidak Tidak

12/19/2023 23.09.11

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa Tidak

12/20/2023 9.08.59

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/20/2023 9.19.38

18 - 26 

Tahun L Tidak Tidak Tidak

12/20/2023 9.41.54

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa  

 

 



12/20/2023 10.32.10

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/20/2023 11.31.49

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, cukup 

jelas

12/20/2023 14.06.34

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/20/2023 16.27.33

18 - 26 

Tahun L Ya

Tidak, Tidak 

kenal bunda 

corla Ya

Tidak, Tidak 

Menarik

Tidak, 

Karena iklan 

membosank

an

Tidak, Tidak 

tertarik 

dengan 

aktor/aktris

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/21/2023 13.14.25

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/21/2023 13.20.40

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya Ya

12/22/2023 13.39.24

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/22/2023 13.55.52

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/22/2023 14.03.46

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya

Tidak, Video 

iklan 

membosank

an Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/22/2023 15.18.23

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

tidak relevan Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa  

 

 



12/22/2023 15.23.21

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa Ya

12/22/2023 15.40.26

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/22/2023 15.48.29

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/22/2023 15.57.00

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/22/2023 16.11.59

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Informasi 

mudah 

lengkap dan 

mudah 

ditangkap 

namun video 

kurang 

menarik 

untuk dilihat 

berkali-kali Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa Ya

12/22/2023 16.39.22

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak 

Penjelasan 

sudah jelas 

dan langsung 

dijelaskan oleh 

pihak Mandiri Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri Ya Ya

12/22/2023 17.59.44

27 - 42 

Tahun P Ya

Tidak, Saya 

hanya 

familiar 

dengan 

Bunda Corla Ya Ya Ya

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/22/2023 18.28.49

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya  

 

 



12/22/2023 19.13.43

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, sudah 

dapat 

menerima 

maksud dari 

iklan

Tidak, 

karena saya 

tidak akan 

membuka 

rekening 

hanya 

karena fitur 

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

mempunyai 

rekening di 

bank mandiri

Tidak Iklan nya 

berbayar , 

sudah pasti 

ada pangsa 

pasarnya Tidak

12/22/2023 20.04.05

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, sudah 

informatif

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, tidak 

tertarik Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, karena 

tidak tertarik

12/22/2023 20.09.00

18 - 26 

Tahun L Ya

Tidak, Baru 

tau slogan 

hari ini tetapi 

sudah tau 

bunda corla Ya Ya

Tidak, Satu 

kali sudah 

cukup jelas Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/22/2023 21.18.10

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya

12/23/2023 1.41.34

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/23/2023 7.02.36

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

12/23/2023 9.36.12

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/23/2023 12.16.47

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

membosank

an

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/24/2023 22.09.36

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena 

sudah 

terbiasa dan 

nyaman 

dengan 

Bank lain 

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas 

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/25/2023 10.39.12

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa  

 

 



12/25/2023 21.00.57

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

12/26/2023 9.04.05

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya Ya

12/29/2023 14.26.03

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya Ya Ya

1/9/2024 13.35.31

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/9/2024 14.08.19

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak belum 

sempat

Tidak, belum 

sempat 

Tidak, belum 

sempat

1/9/2024 14.30.34

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/9/2024 15.14.20

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya Ya

1/9/2024 15.16.41

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Krn 

pastinya sdh 

banyak 

kenalan yg 

mengetahui 

informasi in

Tidak, Sdh 

banyak 

kenalan yg 

follow ig 

mandiri

1/10/2024 12.05.45

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, cukup 

sekali Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa  

 

 



1/10/2024 12.14.53

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Tidak Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya Ya

1/10/2024 12.17.37

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya

1/10/2024 12.45.19

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Tidak

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Memiliki 

pengalaman 

yang kurang 

menyenangkan 

saat 

menggunakan 

aplikasi Livin’ 

1/10/2024 16.19.42

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan Ya Ya Ya

Tidak, Teman 

kerja 

menggunakan 

livin mandiri

1/10/2024 19.35.29

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

1/11/2024 5.07.29

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/11/2024 10.15.09

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, ragu 

akan 

keamanan 

akun 

nasabah

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak karena 

oenjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak belum 

memiliki 

rekening bank 

mandiri

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/11/2024 10.19.14

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

membosank

an Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa Tidak

1/11/2024 10.45.56

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Selain 

karena 

penjelasannya 

sudah jelas 

dan karena 

saya tidak 

memiliki Livin’ 

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri Ya

Tidak, Karena 

merasa sudah 

banyak kerabat 

atau keluarga 

yang memakai 

Livin

1/11/2024 12.53.51

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya  

 

 



1/11/2024 13.43.29

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa Ya

1/11/2024 15.02.15

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Informasi 

verbal terlalu 

cepat dan 

kurang jelas 

terdengar

Tidak, Iklan 

yang 

ditampilkan 

kurang 

menjelaskan 

informasi 

dengan 

Tidak, Karena 

sudah pernah 

menggunakan 

produk aplikasi 

Livin' by 

Mandiri

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Menurut 

saya iklannya 

masih ada 

kekurangan 

dari segi 

informasi verbal

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Ya, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/11/2024 20.30.12

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, sudah 

nyaman 

dengan 

mbanking 

yang saya 

miliki saat inj

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Ya, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/12/2024 0.51.14

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Ya, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/12/2024 1.05.44

18 - 26 

Tahun L Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

membosank

an

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, iklan 

tidak membuat 

saya cukup 

tertarik untuk 

mencari info 

lanjutan

Tidak tidak 

tertarik

Tidak tidak 

tertarik

Tidak Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Ya, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/12/2024 13.14.08

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar Ya

Tidak, jarang 

share

Tidak, Memiliki 

pengalaman 

yang kurang 

menyenangkan 

saat 

menggunakan 

aplikasi Livin’ 

1/12/2024 22.47.38

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, belum 

membutuhkan 

Tidak belum 

dibutuhin

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak belum 

membutuhkan

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/13/2024 10.53.12

18 - 26 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya  

 

 



1/13/2024 11.04.09

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya

1/13/2024 11.32.33

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya Ya Ya Ya Tidak Ya

1/13/2024 11.43.45

27 - 42 

Tahun L Ya Ya Ya Ya

Tidak, 

Karena iklan 

tidak relevan

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

tidak suka 

memberikan 

tanda "like" 

atau 

berkomentar

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/13/2024 11.45.41

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/13/2024 11.48.52

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak, Tidak 

tertarik 

terhadap 

produk yang 

ditawarkan

Tidak, Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas

Tidak Karena 

penjelasannya 

sudah jelas Ya

Tidak Karena 

tidak 

membutuhkan 

produk aplikasi 

Livin’ by 

Mandiri

Tidak Karena 

tidak tertarik 

untuk berbagi 

informasi

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/13/2024 11.53.09

27 - 42 

Tahun P Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak Karena 

sudah pernah 

menggunakan

Tidak  Karena 

tidak memiliki 

tanggapan apa-

apa terhadap 

iklan tersebut Ya

Tidak Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

Tidak, Karena 

tidak tahu ingin 

berbagi 

kepada siapa

1/15/2024 14.41.56

18 - 26 

Tahun P Tidak Tidak Tidak  
 
 

 

 

 


